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Puls Warszawy bije tam, gdzie zyjq jej mieszkancy: nie tylko w $cistym centrum
miasta, ale we wszystkich 18 dzielnicach stolicy. Kazda z nich to mozaika barwnych
klimatéw, autentycznych historii i oryginalnych smakéw. Rewitalizowane sa w nich
przestrzenie postindustrialne, powstaja nowe osiedla i atrakcje oraz tworzg sie strefy
biznesowe i rekreacyjne.

Zmiany przechodzi przemystowa niegdy$ Wola czy Powisle, a dawna wytwdrnia wédek
.Koneser” na Pradze przeobrazita sie w nowoczesng przestrzen, gdzie organizowane
sq otwarte dla wszystkich imprezy plenerowe. Mieszkancy coraz czesciej spedzajq czas
poza centrum miasta doceniajac réznorodnos¢ i atmosfere dzielnic Warszawy. Inspirujg
tym samym odwiedzajacych stolice do odkrywania miejsc poza utartymi szlakami.

Popularnym miejscem spotkan jest Wista: mozna tu odpocza¢ na nowoczesnych bulwarach
i zadbanych plazach, uprawia¢ sporty lub eksplorowac ,,dziki” brzeg stanowigcy czes¢
obszaru chronionego ,Natura 2000”. Relaks na swiezym powietrzu umozliwiajg tez
dziesiatki zielonych skwerdw, parkéw i ogrodéw. Organizowanych jest w nich wiele
wydarzen, w tym populame targi $niadaniowe i bio bazary wpisujace sie w ogélno$wiatowy
trend zainteresowania zdrowym i ekologicznym stylem Zzycia.

Stolica z roku na rok cieszy sie coraz wieksza popularnoscia wsréd odwiedzajacych.
W Warszawie mogq oni zwiedzac historyczne paface i nowoczesne muzea, ogladac
zréznicowang architekture czy bra¢ udziat w koncertach $wiatowej stawy gwiazd
i pierwszoligowych wydarzeniach sportowych.

Tegoroczny raport ,Turystyka w Warszawie” pokazuje, ze turysci postrzegajg stolice
jako miasto interesujace i petne zabytkdw, a jej mieszkancdw za niezwykle przyjaznych.
Z checig odwiedziliby Warszawe ponownie — szczegélnie, ze ciggle pojawiaja sie w niej
nowe i ciekawe miejsca!



Szacunkowa liczba przyjazdéw turystow i odwiedzajacych jednodniowych

10410 000

Przyjazdy turystow facznie

13 651 000

Przyjazdy odwiedzajacych jednodniowych facznie
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turystow zagranicznych
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Przyjazdy odwiedzajacych Przyjazdy odwiedzajacych
jednodniowych krajowych jednodniowych zagranicznych
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Przyjazdy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych facznie

24 061 000

Przyjazdy turystéw zagranicznych wg krajow (top 10)

Wielka Brytania USA Niemcy Ukraina Francja Hiszpania Wrtochy Rosja Kanada Izrael
385000 278000 237000 214000 203000 153000 119000 107000 93000 92 000
Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy
krajowi | zagraniczni
gen= =N S A
pociag samochdd autobus/bus/autokar samolot
43% | 18% 35% | 6% 20% | 15% 2% | 62%
Baza noclegowa i jej wykorzystanie

600 45 215 3,6 min 6,4 min
obiektow noclegowych, miejsc noclegowych Im turystow skorzystato noclegéw udzielono turystom
w tym 99 hoteli z obiektow noclegowych w obiektach noclegowych
Najpopularniejsze gtéwne cele wizyt
krajowi | zagraniczni
A 020
L & Ay Ly anj &
dwiedzenie poznawanie udziat
zwiedzanie 0 sprawy stuzbowe/ kultury, historii .
i krewnych lub wypoczynek . L w wydarzeniu
zabytkow . interesy i miejscowych
znajomych » kulturalnym
Zwyczajow
MN% | 26% 14% | 10% 11% | 26% 6% | 7% 5% | 14% 5% | 2%

Najwieksze atrakcje w opinii turystow (top 5)

$rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy
wedtug turystow (w skali od 1 do 10)

4,36 dnia

$rednia diugo$¢ pobytu w Warszawie

$rednia deklarowana kwota wydatkéw
na osobe podczas pobytu w Warszawie

. ©

398 zt 1 655 zt

turysci krajowi turysci zagraniczni
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15% 10%
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$rednia sktonnos¢ do ponownego
przyjazdu do Warszawy (w skali od 1 do 10)

00 0
9,09
fityp o
Srednia sktonnos¢ do zarekomendowania

przyjazdu do Warszawy swojej
rodzinie/znajomym (w skali od 1 do 10)




WARSZAWA

— WYBRANE INFORMACIJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Podstawowe dane'
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Gospodarka Warszawy na tle wybranych miast w Polsce?

Stopa bezrobocia rejestrowanego
w koncu grudnia 2018 r. (%)
Warszawa
Krakow
Wroctaw
Poznan

Gdansk

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
w okresie styczen-grudzien 2018 r. (tys.)

Warszawa [ 1 066,8
Krakow [R 219,5
Wroctaw | 187,2
Poznan | 158,9

Gdansk [== 100,7
1 1 1 1 1 1

0 200 400 600 800 1000 1200

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw w okresie styczen-grudzien 2018 r. (zf)

Warszawa 6 154,65

Krakow 5287,02

Wroctaw 5 156,26

Poznan 5 405,94

Gdansk 5830,55
1 1

1 1 1 1 1

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON w koncu grudnia 2018 . (tys.)
Warszawa I 433,8
Krakow |Smmmms 140,5
Wroctaw | 122,7
Poznan | 111,7

Gdansk | 77,0
1

0 100 200 300 400 500

Wiarygodnos¢ kredytowa Warszawy wedtug agencji ratingowych?

‘ Agencja Fitch Ratings potwierdzita ‘
i dtugoterminowy rating Warszawy na poziomie
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A

Agencja Moody’s potwierdzita
rating Warszawy na poziomie

nA 2 N

z perspektywa stabilng



Warszawa w rankingach

LaSalle E-REGI Index. European
Regional Economic Growth Index 2018*

Ranking europejskich miast z najlepszymi
perspektywami gospodarczymi
17. miejsce

[ 1. miejsce |
wsréd miast Europy Srodkowo-Wschodniej

fDi European Cities and Regions
of the Future 2018/19°

Ranking europejskich lokalizacji najbardziej
atrakcyjnych dla przysztych inwestycji zagranicznych

+European Cities of the Future 2018/19"
(,Europejskie Miasta Przysztosci 2018/19")

11. miejsce
.Major European Cities of the Future 2018/19"
(,Najwieksze Europejskie Miasta Przyszfosci 2018/19")
7. miejsce
[ 3. miejsce ]

w kategorii , business friendliness”
(,przyjaznosc dla biznesu”)

[ 8. miejsce ]
w kategorii ,FDI strategy”
(wStrategia przyciagania bezposrednich inwestycji zagranicznych”)

[ 9. miejsce ]
w kategorii , cost effectiveness”
(,efektywnosc¢ kosztowa")

+Eastern European Cities of the Future 2018/19"
(,Wschodnioeuropejskie Miasta Przysztosci 2018/19")

2. miejsce

2018 World’s
Most Competitive Cities’

Swiatowy ranking miast metropolitalnych
w zakresie zdolnosci do przyciggania inwestydji
w 12 wiodacych branzach

Region , Europa Wschodnia i Azja Srodkowa”

1. miejsce
w kategorii ,transportation and logistics”

("transport i logistyka")

2. miejsce
w kategorii ,business and financial services”
(,ustugi biznesowe i finansowe")
2. miejsce
w kategorii ,life sciences”
(,nauki przyrodnicze”)

Emerging Trends in Real Estate®
Europe 20182

Prognozy i trendy dotyczace europejskiego rynku
nieruchomosci

23. miejsce
w zakresie perspektyw inwestycyjnych i rozwojowych

fDi Polish Cities
of the Future 2017/18¢

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych
dla przysztych inwestycji zagranicznych

1. miejsce

[ 1. miejsce |
w kategorii ,economic potential”
(,potencjat gospodarczy”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,business friendliness”
(przyjaznoé¢ dla biznesu”)

[ 1. miejsce |
w kategorii ,human capital and lifestyle”
(,kapitat ludzki i styl zycia”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,,connectivity”
(,dostep do infrastruktury komunikacyjnej”)

Tholons Services
Globalization Index™ 2018°"

Swiatowy ranking najlepszych lokalizadji dla centréw
ustug biznesowych

22. miejsce

A.T. Kearney 2018 Global Cities Index"!

Swiatowy ranking miast globalnych

54. miejsce

Ranking Polskich Miast Zréwnowazonych
Arcadis™

Ranking uwzgledniajacy stopiefi spéjnosci rozwoju
polskich miast z ideg zréwnowazonego rozwoju

1. miejsce

[ 1. miejsce ]
w kategorii “spofeczenstwo”

[ 1. miejsce ]
w kategorii “gospodarka”




Powierzchnia biurowa i handlowa Warszawy"

************************* L e el el il
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546min 232700 858300  23,50-23,75  13,5-14,5

m ‘ m ‘ m . euro/m¥miesigc ~ ©  euro/m*miesigc
A 4 | A 4 | \ 4 | \ 4 | A 4
zasoby nowoczesnej powierzchnia biurowa taczna powierzchnia, stawki czynszow stawki czynszéw
powierzchni biurowej | oddana do uzytku . naktorg podplsano 1 nominalnych nominalnych
na koniec 2018 r. umowy najmu dla najlepszych dla najlepszych
powierzchni biurowych | powierzchni biurowych
w Scistym centrum poza centrum

Zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawy na tle wybranych miast w Polsce na koniec 2018 r.

Warszawa 5461 700 m?
Krakow 1257 500 m?
Wroctaw 1054 200 m?
Tréjmiasto 775 000 m?
Katowice 519 300 m?
Poznan I 479 100 m?
todz 468 900 m?
Lublin . 194 200 m?
Szczecin 159 400 m?

rédto: 13, 14

Warszawa wzbogacifa sie 0 75 000 m? powierzchni biurowej (8 budynkow) w kompleksach postindustrialnych
oraz obiektach zrewitalizowanych. Do najwazniejszych z nich naleza: Koneser, Elektrownia Powisle i Cedet. To efekt
zwiekszajgcych sie oczekiwan najemcdw dotyczacych standardu budynkéw oraz ich otoczenia.®

Powierzchnia biurowa w budowie na koniec 2018 . wyniosta 743 000 m2. Ponad 30% powierzchni w inwestycjach
planowanych do oddania w ciggu dwdch najblizszych lat zostafa juz wynajeta.™

IS4 Ponad 1,9 min m? wyniosty zasoby nowoczesnej powierzchni handlowej w aglomeracji warszawskiej na koniec 2018 r.
— 70% stanowity centra handlowe, 27% parki handlowe i magazyny, 3% centra wyprzedazowe. W 2018 r. oddano do uzytku
) 112 000 m? nowej powierzchni, z czego az 53% w ostatnim kwartale."

[=)]




Jakos¢ zycia w Warszawie

\

©
®

Zrédto: 16

mieszkanicow ma pozytywne odczucia zwigzane 84% mieszkancow, majac mozliwos¢ wyboru miejsca
z Warszawa jako miejscem do Zycia 0 zamieszkania, wolatoby mieszka¢ w Warszawie

mieszkancow dobrze ocenia funkcjonowanie komunikadji

mieszkaricow dobrze ocenia bezpieczenistwo w miescie 87% miejskiej

mieszkancow dobrze ocenia porzadek i czystos¢ w miescie 82% mieszkancow dobrze ocenia stan zieleni w miescie

2}

Warszawa liderem w Polsce pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego wérdd mieszkancéw. Stolica osiggneta ,,bardzo
wysoki" poziom biegtosci jezykowej w zestawieniu EF English Proficiency Index 2018."

Uniwersytet Warszawski piaty rok z rzedu na 1. miejscu w Polsce w Rankingu Uczelni Akademickich magazynu edukacyjnego
Perspektywy 2018. Miejsce 3. zajeta Politechnika Warszawska.'®

Y
=

W roku akademickim 2017/2018 w Warszawie dziatato 70 uczelni wyzszych. Studiowato na nich niemal 236 000 osdb,
w tym ponad 20 000 cudzoziemcow (28% ogdtu obcokrajowcow studiujacych w Polsce). 46% studentow zagranicznych
studiujacych w Warszawie stanowili Ukraincy.'s-20

mieszkancéw uwaza, ze rozwoj

0 . ! . 0 mieszkancdw uwaza, ze Warszawa
88 / 0 turystyki w Warszawie pozytywnie 63 / 0 e jest zattoczona przez turystow

wplywa na ich zycie

7 60/0 codzienne zycie nie jest zaktdcane

Zrodto: 21

&

warszawiakow, w ktdrych najblizszej okolicy
3 0/ mieszkania lub domy sa wynajmowane
O turystom, odczuwa na co dzien negatywne
skutki tego zjawiska

warszawiakow uwaza, ze ich

przez turystow



DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

Dostepnos¢ lotnicza

Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast
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Zrodio: 1,2, 3
Lotnisko Chopina
blisko
%
17,8 min 173 000 202 39%
00000000
obstuzeni wykonane kierunki udziat w rynku
pasazerowie operacje lotnicze lotnicze lotniczym w Polsce
Zrodio: 4, 5




Odlegtos¢ od centrum Warszawy® Przyblizony czas dojazdu do centrum Warszawy’

samochad/ Szybka autobus
ok. 10 km taksowka Kolej
° Miejska

’

P

PLL LOT liderem pod wzgledem liczby przewiezionych pasazerdw. Drugie miejsce zajat Wizz Air, a trzecie Lufthansa.
Niemal 30% wszystkich podréznych na lotnisku stanowili pasazerowie transferowi.?

PLL LOT uruchomit rejsy z Warszawy do Singapuru. To pierwsze bezposrednie, regularne potaczenie z Polski do Azji
Potudniowo-Wschodniej. Lot trwa ok. 12 godzin i jest wykonywany samolotem Boeing 787 Dreamliner.’

ClEEGHIEN

Lotnisko Chopina, z myslg o komforcie mieszkancéw, wprowadzito ,, core night”, czyli zakaz startéw i ladowan w porze
nocnej. Podobne ograniczenia obowigzuja juz na wielu europejskich lotniskach — m.in. w Monachium, Brukseli, Zurychu
czy we Frankfurcie.'

Wielkoformatowe reprodukcje obrazéw Boznanskiej, Chetmonskiego czy Malczewskiego mozna byto podziwia¢
w przestrzeni lotniska w ramach wystawy ,,Polski Aloum Rodzinny”, przygotowanej z okazji 100-lecia odzyskania
niepodlegfosci przez Polske."!

Lotnisko Warszawa/Modlin

0 o
Ml

ponad

3,1 min 20 200 54 7%

PR || R T A A

obstuzeni wykonane kierunki udziat w rynku
pasazerowie operadje lotnicze lotnicze* lotniczym w Polsce

*wytacznie kierunki rozktadowe

Zrodto: 5, 12

Odlegtos¢ od centrum Warszawy' Przyblizony czas dojazdu do centrum Warszawy’- 4

samochdd/ autobus
taksowka

~

ok. 36 km

Lotnisko obstuzyto 14-milionowego pasazera, wyremontowato drogi kotowania a takze droge startowa bez koniecznosci zmian
w harmonogramie lotéw, a kontrolerzy ruchu przeniesli sie do nowych wiez kontroli ruchu lotniczego — stacjonarnej i mobilnej.'>

)
A

Ryanair uruchomit w 2018 r. 6 nowych potaczen z Lotniska Warszawa/Modlin — do Ammanu, Burgas, Rimini, Pescary, Lwowa
i Kijowa."




Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk'

Obstuzeni pasazerowie — liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.

Lotnisko Chopina 17763516 | +12,8%

Lotnisko Warszawa/Modlin 3081985 | +51%
Krakéw Airport 6769369 | +16,0%
Port Lotniczy Gdansk 4980647 | +8,0%
Katowice Airport 4838149 | +24,3%
Port Lotniczy Wroctaw 3347553 | +17,3%
Port Lotniczy Poznan-tawica 2476304 | +33,7%
Budapest Airport 14867491 | +13,5%
Prague Airport 16797006 | +9,0%
Vienna Airport 27037292 | +10,8%

46 271 504
1

Munich Airport

1 1 1 1

0 10 000 000 20000 000 30000 000 40000 000 50 000 000

Wykonane operacje lotnicze — liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2017 .

Lotnisko Chopina 172520 | +9,9%

Lotnisko Warszawa/Modlin 20209 | +12,6%

Krakéw Airport 51777 | +11,9%

Port Lotniczy Gdansk 46482 | +7,0%

Katowice Airport 41007 | +18,1%

Port Lotniczy Wroctaw 32462 | +17,0%

Port Lotniczy Poznan-tawica 31189 | +22,8%

Budapest Airport 115028 | +12,0%

Prague Airport 155530 | +4,9%

Vienna Airport 241004 | +73%

Munich Airport 413469 | +2.2%

1 1 1 1 1

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

Dostepnos¢ kolejowa'’

Czas bezposredniego przejazdu do Warszawy z wybranych miast
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Dostepnos¢ drogowa’

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast
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Srodki transportu turystéw do Warszawy'

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy (%)
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BAZA NOCLEGOWA

Obiekty noclegowe*

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki

600 | A s

obiektow
noclegowych

*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych
Zrédto: 1

Hotele'

Liczba obiektow
Ty 13

Faataay 21

99 7

razem w stosunku do 2017 r.

Srednia cena za pokéj 2-osobowy (z1)*
Ragugngngig
fAdagagsd
wow

a4

1 1 1 1 1 1

0 100 200 300 400 500 600 700

300 | A

w stosunku do 2017 r.

srednio

w stosunku do 2017 r.

Liczba miejsc noclegowych

9314
9672

2006
1 1 1 1 1
0 2000 4000 6000 8000 10000

29 663

razem

2757
w stosunku do 2017 r.

Srednia liczba miejsc noclegowych w hotelu
WYy 493
fagugngnd

RAgusag

a4

o 287

1 1 1 1 1

0 100 200 300 400 500

318 | &

w stosunku do 2017 r.

srednio

*$rednie obliczono na podstawie najnizszych cen za pokéj 2-osobowy w hotelach danej kategorii

Inne obiekty noclegowe’
Liczba obiektow

motel § 1

hostel 67

schronisko
mtodziezowe

kemping i 2
apartament 243
inny 185

1 1 1 1

0 50 100 150 200 250

12

45 215

5708
miejsc w stosunku do 2017 .
noclegowych*
Liczba pokoi

vty
4936
5023

WRWY
fugagal
W

1 1 1 1 1

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

15105

razem

1139
w stosunku do 2017 r.

Srednia liczba pokoi w hotelu

DUDRY 236
(S 235
o 123
ey 68
@ 130
1 1 1 1

1
0 50 100 150 200 250

159 7

¢rednio w stosunku do 2017 r.

Liczba miejsc noclegowych
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hostel
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8002
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0 1500
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*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych



Wykorzystanie obiektéw noclegowych*

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu

Liczba korzystajacych, udzielone noclegi i wynajete pokoje?

&
55 3647746
turystow skorzystato
y\ z obiektéw noclegowych

1364 522

turystéw zagranicznych skorzystato
z obiektéw noclegowych

6 383 608

noclegow udzielonych turystom
w obiektach noclegowych

2 633 937

noclegow udzielonych turystom

/I\ 2,5% w stosunku do 2017 .

o 0 ogotu turystdw korzystajacych
’]\ 1,8% w stosunku do 2017 1. 37% 2 obiektow nodegowych

/]\ 3,6% w stosunku do 2017 r.

o 0 wszystkich noclegow
/[\ 3,2% w stosunku do 2017 r. 41 /0 udzielonych w Warszawie

zagranicznym w obiektach noclegowych

3 603 739

pokoi wynajetych turystom
w hotelach

71,9%

wykorzystanie pokoi
w hotelach

najwyzsze wykorzystanie 81 0 /0

W czerwcu

najnizsze wykorzystanie 5 90 /0 2 8' 3 0/0

w styczniu

6,2%

hotele « \

9.1% m

hotele

22,9%

hotele ooy

2,5p.p.

w stosunku do 2017 r.
wynajete
pokoje

33,0%

hotele wrerer

hotele oo

1,8

‘ nocy miejsce : miejsce
| ) 4 ! W i ) 4
$redni czas pobytu turystow \ Warszawy wiréd polskich powiatow i miast ! Warszawy wsréd polskich powiatow

w obiektach noclegowych
(1,9 nocy w przypadku

i miast na prawach powiatu pod
wzgledem liczby udzielonych noclegéw

na prawach powiatu pod wzgledem liczby
noclegdw udzielonych turystom (6,4 min),

powiatem kofobrzeskim (5,1 mlin)

turystéw zagranicznych) - przed Krakowem (5,6 min) oraz nadmorskim | na 1 000 ludnosci

Zrodio: 2, 3
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Noclegi udzielone turystom wg miesiecy?

700 000 [~
608 643
597 107
585 974
600 000 [~ 550323 577562 575 964 568 496
505297 521388
500 000 468 275
409 470 415 114
400 000
: 293:545
300 000 - : : 270:933 : :
2407 2410 . 225764 ;
: . : : S 212070 1865651
200 000~ 164154 455:70 : :
100 000 -
0 , i : : |
N Q N D o o By & N\ S .
o W G & & N ¥ & N o < N
‘;&L \Q’b\ & C‘S}$ \\Q ;,\‘5& \‘\\'\'zs b’\«\z\ \\‘;@Q \3&'
(=== Turysci ogotem e Jee Turysci zagraniczni

Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektéw noclegowych — top 10 wg kraju statego zamieszkania
(liczba, udziat i procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.)?

Wielka Brytania 140667 | 10,3% | +3,0%
USA 127511 19,3% | +11,3%

Niemcy 118011 | 8,6% | +3,0%

Izrael 92062 | 6,7% | -4.5%
Ukraina 69550 |51% | +16,3%

Hiszpania 66 679 | 4,9% | —4,9%

Francja 62323 |4,6% |-6,7%
Wtochy 61269 | 4,5% | +1,0%

Rosja 52006 | 3,8% | +7,6%

Chiny* 48758 | 3,6% | +3,5%

1 1 1 1 1 1
0 25000 50 000 75 000 100 000 125 000 150 000

*bez Tajwanu

Korzystajacy z obiektéw noclegowych w wybranych miastach (liczba, procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.
i $rednia dtugos¢ pobytu)*

8000000
7892184 | +31%

7000 000 |-

6670706 | +1,6%

6000 000 |- ~0—0- 18
I

[s]u]n]
858° nocy

5000 000 |- 0—0n
299 2,3 4499829 | +53%
88°] nocy

o
4000000 - =]

3822976 | +4,6% 3647746 | +2,5%

3000000

2000 000 |- 0—0

ooo
oooo
[=]=]=]

2,3
nocy 1364522 | +1,8%

1000 000

Praga Budapeszt Warszawa

W Turysci ogotem ¥ Turysci zagraniczni
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Wybrane informacje na temat bazy noclegowej

zmiana $redniego ADR pokoi hotelowych
(Sredniej stawki za pokoj)*

*dane za | pétrocze w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2017 r.
Zrodto: 5

{9 95%

Wynajem obiektow przez Airbnb i HomeAway’

turystéw odwiedzajacych Warszawe
nocuje w granicach miasta®

zmiana RevPAR pokoi hotelowych
(przychodu na dostepny pokoj)*

91%

turystéw dobrze ocenia baze noclegowa*

*osoby, ktdre korzystaty z tego rodzaju ustugi
Zrodto: 6

6 347 30%

obiektow dostepnych
przez 1-3 miesigce

28%

obiektéw dostepnych
przez 10-12 miesiecy

DODOND

dostepnych obiektéw na wynajem
(domow, apartamentéw itd.)

13% 220 zt

< =

obtozenie ADR
we wrzesniu 2018 r. dla czerwca 2018 r.

Gtéwne formy zakwaterowania turystéw (%)°

50 |-
4

40 - 37
30 |- 27
2 5 15

13 12 "
10 '
0

B Turysci krajowi

\V4

mieszkanie hotel wynajete hostel/
znajomych/rodziny mieszkanie/ dom wycieczkowy/
apartament schronisko

mtodziezowe

B Turysci zagraniczni

Standard hoteli, z ktérych korzystali turysci (%)°

60

50

40

30

20

41
24
14
P

JASASASAS WRWWW

51
B 36
13
- 9
5
1
w ww wOw

B Turysci krajowi B Turysci zagraniczni

Mieszczacy sie w XIX-wiecznym budynku na Krakowskim Przedmiesciu Hotel Europejski po gruntownej renowacji odzyskat przedwojenny
blask. Dotaczyt do stynnej luksusowej sieci Raffles Hotels & Resorts, a amerykarski magazyn TIME umiescit go na liscie ,World's Greatest
Places 2018". Raffles Europejski posiada kolekcje 500 obrazow polskich artystow. Czescia jednego z dwdch 300-metrowych
apartamentdw jest Sala Pompejanska, znana z powiesci ,Lalka” Bolestawa Prusa.® * 11

Bedacy symbolem nowoczesnej Warszawy lat 30. budynek Prudential zyskat nowe zycie. Zbudowany w stylu art déco wiezowiec
przeszedt generalny remont i zostat w nim otwarty pieciogwiazdkowy Hotel Warszawa — drugi, po Europejskim, najdrozszy hotel
w stolicy. Jego modernistyczne wzornictwo i meble kontrastujg z industrialnymi elementami z betonu, a brgzowo-miedziana kolorystyka

wnetrz nadaje obiektowi luksusowego i intymnego charakteru.' '3
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Obiekty turystyczne — frekwencja* i wybrane wydarzenia

Muzeum tazienki
Krolewskie
w Warszawie'

000

fhip
% 3500000

Koncert orkiestry ,Ambassadors” Amerykanskich Sit Powietrznych w ramach kam-
panii 100 lat Razem". Styngcy z wykonan klasycznych utwordw jazzowych muzycy
uczcili polsko-amerykanskie relacje, przenoszac stuchaczy w epoke swingu.?

Otwarcie integracyjnego placu zabaw — miejsca, w ktérym zaréwno dzieci
z niepetnosprawnosciami, jak i w pefni sprawne moga spedzi¢ czas na wspolnej
zabawie. Atrakcja powstata dzieki wsparciu uczestnikow warszawskich imprez
biegowych.?

Muzeum Narodowe
w Warszawie’

000

{5ip
LR\ 296 000™*

Niemal 300 prac wybitnych polskich artystow — w tym obrazy, rzezby, grafiki
i rysunki — mozna byto podziwia¢ na wystawie czasowej ,Krzyczac: Polska!
Niepodlegta 1918". To ostatnia czes¢ projektu 3 x Niepodlegta”, ktérego wcze-
$niejszymi odstonami byty wystawy ,Paderewski” i ,Jozef Brandt 1841-1915".8
W jeden z letnich dni odwiedzajacy Muzeum mogli poczu¢ klimat dawnych lat,
kiedy to muzea zwiedzato sie w filcowych kapciach. Kazdy, kto przyszedt do MNW
w swoich ulubionych domowych pantoflach, zwiedzat bezptatnie galerie stafe.’

Muzeum
Powstania
Warszawskiego'

000

{5p
718 000

MPW pierwszym warszawskim laureatem turystycznego Oskara — Zfotego Cer-
tyfikatu w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny w Polsce, przyznawanego
przez kapitufe dziafajaca przy Polskiej Organizadcji Turystycznej.'* >

W czerwcu rozpoczely sie zdjecia do filmu ,Kurier” w rezyserii wielokrotnie
nagradzanego mistrza kina sensacyjnego — Wtadystawa Pasikowskiego. MPW
jest inicjatorem i wspdtproducentem pierwszej wysokobudzetowej fabularnej
produkgji o Janie Nowaku-Jezioranskim.'s"?

Muzeum Pafacu
Krola Jana lll
w Wilanowie*

000

{57
3 151 000

Prezentacja skradzionych podczas Il wojny $wiatowej mebli, ktore dzieki wspot-
pracy polsko-niemieckiej wrocity do kolekcji Muzeum. Dwa pieczotowicie odre-
staurowane XVIlI-wieczne biurka to bardzo cenne i rzadkie eksponaty.®

Warsztaty i pokazy kulinarne, panele dyskusyjne, spacery, pokazy filmow
—teiinne atrakcje czekaty na uczestnikow Warszawskiego Festiwalu Kulinarnego.
Hastem drugiej edycji wydarzenia byt , Krélewski Stot”, a tematem przewodnim
watki polskiego dziedzictwa kulinarnego i edukacji kulinarnej.t

Zamek Krolewski
w Warszawie
— Muzeum™

0900

{50
717 000

Otwarcie wystawy czasowe] ,Marcello Bacciarelli. Najpiekniejsze portrety”,
prezentujacej niemal 50 dziet nadwornego malarza kréla Stanistawa Augusta.
To chronologiczny przekréj jego portretowego portfolio. Niektore sposrod wy-
stawionych dzief zostaty pokazane w Polsce po raz pierwszy."

Ztocenia wokot herbu i przy gzymsach, oczyszczona i otynkowana elewacja,
rozjasnienie ceglastego koloru przy wypuktych pilastrach, konserwacja i ponowne
uruchomienie zegara — wieza Zamku Krélewskiego odzyskata swoj dawny blask.'?

Muzeum Historii
Zydow Polskich
POLIN'®

000

e
691 000

‘68", przywracajaca pamie¢ o przyczynach, przebiegu i skutkach najwiekszej
antysemickiej kampanii w powojennej historii Polski.® '

Koncert ,taczy nas pamiec”, upamietniajacy 75. rocznice wybuchu powstania
w getcie warszawskim — 2 500 oséb zgromadzonych na placu przed pomnikiem
Bohateréw Getta wystuchato utworu, ktéry zostat skomponowany specjalnie
na tg okazje przez Radzimira Debskiego.?



Muzeum
Fryderyka Chopina
w Warszawie?'

0900

{5ip
104 000

Otwarcie wystawy czasowej ,Paderewski Chopinowi”, ukazujacej Ignacego
Jana Paderewskiego jako wykonawce i popularyzatora dzief Fryderyka Chopina.
Niektdre sposrod 40 pamiatek zostaly zaprezentowane po raz pierwszy.??

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina zaprezentowat na uroczystym koncercie
fortepian Buchholtza. To pierwsza na $wiecie kopia instrumentu posiadanego
przez rodzine Chopindw, na ktorym lubit gra¢ mfody Fryderyk.2 24

Panstwowe Muzeum
Etnograficzne
w Warszawie?

000

{5ip
190 000

Muzeum otworzyto Galerie Koreanska. To najwiekszy w Polsce zbidr artefaktéw po-
chodzacych z Korei. Gtéwnym punktem ekspozycji jest replika koreanskiego domu
— hanok, zaprojektowanego wedtug idei ,pozyczenia od natury jej piekna”.3%'

Wystawa czasowa ,Odloty” rozpoczeta obchody 130-lecia Muzeum. Pomimo ze
prezentowata wizerunki ptakéw, tak naprawde opowiadata o obserwujgcych
i opisujacych je ludziach, siegajacych do jezyka mitu, sztuki, nauki i folkloru.?

Centrum Nauki
Kopernik3®

0900

{5ip
1144 000

CNK zaprosito mifosnikéw astronomii na wspaline ogladanie catkowitego za¢mie-
nia Ksiezyca. W Parku Odkrywcow stanety teleskopy, a pracownicy Kopernika
opowiadali zgromadzonym o tym rzadkim i spektakularnym zjawisku.?’

Z okazji urodzin Nikoli Tesli w CNK powstat pierwszy przygotowany z myslg
o najmtodszych escape room. Dzieci moga odwiedzi¢ pracownie naukowca
i rozwigzac zagadki nawigzujace do historii jego wynalazkow.*®

Patac Kultury i Nauki
w Warszawie*

090

{5iPp
687 000***

Taras widokowy na 30. pietrze jak nowy. Wyczyszczona metoda hydrodynamiczng
elewacja zaskakuje swoim oryginalnym, kremowym kolorem. Efekt renowadji
jest imponujacy.

Swiatowa wystawa poswiecona postaci Napoleona Bonaparte w PKiN. To naj-
wieksza kolekcja nalezacych do Napoleona przedmiotéw, jaka kiedykolwiek byfa
prezentowana w Polsce.*

Muzeum
Warszawy?

000

e
87 000™*

Druga czes¢ wystawy statej ,Rzeczy Warszawskie” otwarta dla zwiedzajacych.
W 13 nowych gabinetach tematycznych mozna obejrze¢ m.in. marmurowego delfina
z patacu Villa Regia i papierosnice prezydenta Warszawy Stefana Starzynskiego.?
Pluszowa matpka uczestniczki powstania warszawskiego Wandy Traczyk-Stawskiej
trafita do zbiorow Muzeum. Maskotka, ktéra towarzyszyta jej na obczyznie, w obo-
zach jenieckich i szkotach dla ochotniczek, ,zamieszkata” w Gabinecie Relikwii.?”-28

Zacheta — Narodowa
Galeria Sztuki*

000

{50
189 000

Otwarcie wystawy ,Co po Cybisie?”, prezentujacej prace wybitnych postaci polskiej
sztuki wspotczesnej, laureatow Nagrody im. Jana Cybisa. Punktem wyjscia ekspozycji
byfo przekonanie o sensie malarstwa i jego niekonczacych sie mozliwosciach.>

Jar-

W ramach projektu ,Plac Mafachowskiego 3" przestrzen przed Zachetg zostata
w sezonie letnim zamknieta dla samochodéw i oddana artystom, ktdrzy prezen-
towali tam liczne performanse oraz instalacje.*®

PGE
Narodowy*

000

{5ip
2 036 000

300 artystow, utwory patriotyczne i rozrywkowe z ostatnich 100 lat oraz insce-
nizacje historyczne. Blisko 40 000 widzéw obejrzato ,,Koncert dla Niepodlegtej”,
upamietniajacy 100-lecie odzyskania niepodlegfosci przez Polske.*

Blisko 12 000 mitosnikow planszéwek, w tym ponad 8 000 graczy — Warszawski
Festiwal Gier Planszowych z frekwencyjnym rekordem. Na PGE Narodowym
odbyty sie m.in. turnieje, premiery gier i pokazy ilustracji planszéwkowych.*!

Miejski Ogrod
Zoologiczny
w Warszawie®

090

f5ip
898 000

Wystawa przyblizajaca historie ogrodu i mural ze znana z talentu malarskiego szym-
pansicg Lucy. Te i inne atrakcje towarzyszyty obchodom 90-lecia warszawskiego Zoo.
Tematem przewodnim jubileuszu byta ochrona zagrozonych gatunkéw zwierzat.*-#’
Gféwna aleja ogrodu zyskata reprezentacyjny charakter. W lecie mozna w niej byfo
obejrze¢ czasowa wystawe portretow zagrozonych gatunkéw zwierzat. Tworcg
zdjec jest Joel Sartore, wielokrotnie nagradzany fotograf National Geographic.* 4

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy; **liczba odwiedzajacych siedzibe gtowng; ***liczba odwiedzajacych taras widokowy na 30. pietrze PKiN



Atrakcje turystyczne w liczbach

Gtowne obiekty i atrakcje odwiedzane przez turystow w Warszawie (%)*

Stare Miasto | 3
tazienki Krélewskie _40 52
Patac Kultury i Nauki —841
Centrum Nauki Kopernik —27 37
i 22,6 ml|
Zamek Krolewski -?’1 43 Y m n
Stadion PGE Narodowy “ 26 }:éﬁigx;xsg]iedzajqcym
Muzeum Narodowe NG—0> . odwiedzito plac Zamkowy*
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN -19 26
Patac w Wilanowie [SSG—_—_15 *miedzy 10.2017 a 09.2018

1 1 1 1 1 1 1 1 1 J sr6dto: 51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Muzeum Powstania Warszawskiego

B Turysci krajowi Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden obiekt

Zrodto: 50

Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystow (top 5)*

000 000
qu Turysci krajowi q[ | ]P Turysci zagraniczni
37% ) 58% )
— Stare Miasto — Stare Miasto
24% o ) 13% o )
— tazienki Krélewskie - tazienki Krélewskie
21% ) ) 1% . )
— Centrum Nauki Kopernik - Patac Kultury i Nauki
17% ) ) 10% )
- Muzeum Powstania Warszawskiego - Zamek Krolewski
15% . . 10% ) .
- Patac Kultury i Nauki - Muzeum Powstania Warszawskiego

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce
Zrédto: 50

Wybrane wydarzenia - frekwencja*

Koncertow Chopii?).vsselfﬁﬂ 105 000 Orange 60 000

. X . Warsaw Festival .
w tazienkach Krdlewskich | stuchaczy uczestnikéw

miedzynarodowy turniej - .
siatkéwki plazowej 35 000 15. Noc MUZEO\_N 200 000
World Tour Warsaw 2018 | kibicow w Warszawie | ocinikew

triathlon Enea IRONMAN 5150 1 400 22. Piknik 50 000

Warsaw 2018 Naukowy

uczestnikow** uczestnikow

pokazy w Multimedialnym | 920 000

Parku Fontann o
widzow

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy
**uczestnicy triathlonu oraz imprez towarzyszacych
Zrodto: 36, 52, 53, 54, 55, 56

1 40 / turystéw podczas pobytu w Warszawie wzieto udziat w wydarzeniu takim jak koncert, festiwal, festyn,
0 impreza sportowa®

18



Instytucje kulturalne — korzystanie przez turystow podczas pobytu w Warszawie (%)*

muzeum
kino

teatr

galeria sztuki
opera
filharmonia
inna

zadna

1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70

B Turysci krajowi M Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce
Zrédto: 50

Wybrane instytucje kultury — frekwencja*

Teatr Wielki | 355 000 Teatr Narodowy | 74 000

- Opera Narodowa w Warszawie

Filharmonia Narodowa | 103 000 Teatr Muzyezny | 274 000

w Warszawie ROMA

widzow** widzow

widzéw

stuchaczy

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy
*w tym odwiedzajacy Muzeum Teatralne

Zrédto: 57, 58, 59, 60

2 Warszawa w miedzynarodowym gronie miast najbardziej przyjaznych dla wegan. Stolica zajefa 7. miejsce w rankingu portalu
& Happy Cow, tworzacego $wiatowa mape miejsc z jarskg kuchnig. Miasto moze pochwali¢ sie 47 w petni weganskimi lokalami.®!

11
k]

v 570 km sieci rowerowej oraz ponad 370 stacji, 5 300 rowerdw i 6,4 min wypozyczer w ramach systemu Warszawskiego Roweru
Publicznego Veturilo. Warszawa liderem w Rowerowym rankingu polskich miast 2018.52 ¢

. . N turystow dobrze ocenia oferte rozrywkowgq
@ ‘ turystéw dobrze ocenia oferte kulturalng (kluby, dyskoteki, puby)*
X . A . turystow dobrze ocenia oferte sklepow
0
88% ‘ turystéw dobrze ocenia oferte rekreacyjng i sportowg i centrow handlowych*
@ ‘ turystéw dobrze ocenia baze gastronomiczng* 87% Ez:g;gnde?’? rze ocenia obsfuge w punktach informadj

*osoby, ktore korzystaty z tego rodzaju ustugi
Zrodto: 50



ATRAKCIJE POZA UTARTYM SZLAKIEM

N Warszawa turystyczna to nie tylko Stare Miasto czy tazienki Krolewskie. Aby w petni poznac stolice i naprawde jej
doswiadczy¢, warto zej$¢ z utartego szlaku. Kazda z dzielnic ma ukryte skarby: zabytki, muzea, relaksujace zielone
przestrzenie, réznorodne wydarzenia kulturalne czy sportowe. Turysci coraz czesciej poszukujq autentycznych,

N\ lokalnych perefek, a Warszawa idealnie wpisuje sie w ich gusta.
N

TTTT

Koneser powrdcit
na mape Warszawy

Zrewitalizowana przestrzen to teren dawnej
Warszawskiej Wytworni Wodek , Koneser”.
Centralnym punktem postindustrialnego
kompleksu jest otwarty dla wszystkich plac.
Odbywaija sie tu liczne festiwale, koncerty,
wystawy i inne wydarzenia kulturalne.

Na terenie Konesera funkcjonujq takze
autorskie restauracje i bary oraz Campus
Warsaw dla startupdw zainicjowany

przez Google. W zabytkowym budynku
Zakladu Rektyfikacji dziata Muzeum Polskiej
Wadki, prezentujace historie oraz tradycje
wytwarzania tego trunku.

Zrodio: 1, 2,3, 4

69 000 odwiedzajgcych!

Tyle 0séb odwiedzito Muzeum Neondw,
prezentujgce unikalny zbiér powojennych
reklam Swietinych. Cze$¢ z nich zostafa
zaprojektowana przez wybitnych artystow

i grafikéw, twdrcow Polskiej Szkoty

Plakatu. W 2018 roku do kolekcji dofaczyt
odrestaurowany neon ,Spotem”, pochodzacy
Z nieistniejgcego juz stynnego Spotdzielczego
Domu Towarowego ,Sezam". Premierowo
zostaf on zaprezentowany podczas

15. Nocy Muzedw.

Zrédto: 5, 6, 7
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Zbudowany z cegly i granitu Zespot Stacji
Filtrow Williama Lindleya to prawdziwa
perta architektury przemystowej XIX

wieku. Uznany za Pomnik Historii kompleks
to unikat w skali Europy. Idealnie zachowany,
do tej pory dziata zgodnie z pierwotnym
przeznaczeniem. Zaprojektowane przez
wybitnego brytyjskiego inzyniera filtry
powolne to jedyne wcigz funkcjonujace
zbiorniki tego typu na $wiecie.

Zrédto: 8,9, 10

Muzeum Katynskie pierwszym
warszawskim budynkiem w finale
prestizowego europejskiego konkursu

im. Miesa van der Rohe. Miedzynarodowe
$rodowisko architektéw docenito
imponujaca rewitalizacje czesci Cytadeli,
ktdra przed wiekiem pefnita role wiezienia

i miejsca stracen polskich dziataczy
niepodlegfosciowych, a w 2015 roku stata
sie siedzibg muzeum. Dzi$ mozna tam
poznac losy polskich oficeréw rozstrzelanych
w czasie Il wojny Swiatowej i pochowanych
w masowych grobach w Katyniu na terenie
dzisiejszej Ros;ji.

Zrédto: 16, 17

Gastronomia, sport i kultura
pod jednym dachem

Hala Gwardii to nie tylko popularna
przestrzen targowo-restauracyjna,

ale tez arena wielu ciekawych wydarzen,
takich jak prestizowy turniej trikow pitkarskich
Red Bull Street Style, miedzynarodowa

gala bokserska czy bazar Patyna Market

z unikatowymi przedmiotami w stylu vintage.
Dziafa tu réwniez Muzeum Boksu im. Feliksa
Stamma, prezentujgce pamiatki po wybitnych
polskich pigsciarzach.

Zrédto: 11,12, 13, 14,15
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118 000 odwiedzajacych!

Tyle 0s6b odwiedzito Krélikarnie i znajdujace
sie tam Muzeum Rzezby im. Xawerego
Dunikowskiego, prezentujace najwieksza
kolekeje rzezby w Polsce. Nazwa malowniczo
potozonego na skarpie patacu pochodzi

z czaséw saskich. Miescit sie tam wtedy
zwierzyniec i urzadzane byty polowania

na krliki. Obecnie w Krélikarni organizowane
sg wystawy, koncerty czy spektakle,

a w otaczajacym budynek zabytkowym parku
mozna obejrzec¢ rzezby z bogate] kolekgji
Muzeum Narodowego w Warszawie. Latem
odbywaja sie tu liczne imprezy plenerowe.
Zrodto: 18, 19

Muzeum Plakatu w Wilanowie

to pierwsze tego typu muzeum na $wiecie.
Ma w swoich zbiorach ponad 60 000
plakatéw polskich i zagranicznych artystow.
Szczegolne miejsce w kolekji zajmuja

prace tworcow i przedstawicieli stynnej

na catym Swiecie Polskiej Szkoty Plakatu —
Henryka Tomaszewskiego, Jana Mtodozenca
czy Wojciecha Fangora. Przez 50 lat istnienia
Muzeum zorganizowato ponad 300 wystaw.
Wiele z nich prezentowanych byto za granica,
m.in. w Museum of Modern Art w Nowym
Jorku, Musée des Arts Décoratifs w Paryzu

i Deutsches Historisches Museum w Berlinie.
Zrédto: 22

22

Tak wygladata codziennos¢
w czasach PRL

Odwiedzajacy Muzeum Zycia w PRL moga
wejs¢ do typowego mieszkania z tamtych
czasow, wsigs¢ do kultowego Fiata 126p
czy napic sie kawy z oryginalnego ekspresu
z lat 50. W kolekgji Muzeum znajduja sie
unikatowe eksponaty, w tym saturator,
ktory kiedys stat na jednej z warszawskich
ulic, oferujac spragnionym wode sodowa.
Muzeum miesci sie w budynku przy placu
Konstytucji, w samym sercu socrealistycznego
osiedla MDM.

Zrédto: 20, 21




451 wyscigow!

Tyle gonitw odbyfo sie na Torze Wyscigéw
Konnych Stuzewiec. Najbardziej prestizowym
wyscigiem sezonu byfa 105. Wielka
Warszawska. To nie tylko wazne wydarzenie
sportowe, ale takze popularne spotkanie
towarzyskie, podczas ktérego organizowany
jest konkurs na najpiekniejszy stréj z epoki
dwudziestolecia miedzywojennego. Zajmujacy
powierzchnie 150 hektaréw modernistyczny
kompleks jest areng réznorodnych wydarzen.
Koncertowali tu The Rolling Stones, Kings

of Leon, Florence and the Machine czy

Lana del Rey.

Zrédto: 23, 24, 25, 26, 27, 28

Relaks wsrdd zieleni
z widokiem na Warszawe

Ogrod Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
to jeden z najpiekniejszych ogrodéw
dachowych w Europie. Przycigga nie tylko
studentdw, ale takze mieszkancow i turystow.
Na peten zakamarkow labirynt sktada sie
wielobarwna roslinno$¢, zarybiony staw,
fontanny, kaskady, urokliwe Sciezki, mostki

i pergole. Jedng z najwiekszych atrakgji
ogrodu jest widok z wysoko zawieszonych
ktadek: wspaniata panorama Warszawy

i dziki brzeg Wisty. Latem organizowane

sq tu koncerty, gry miejskie czy pokazy kina
plenerowego.

Zrédto: 31, 32

Saska Kepa to jedna z najmodniejszych
czesci Warszawy. Przytaczona do stolicy

na poczatku XX wieku, dzis przycigga piekna
architektura, klimatycznymi restauracjami i
kawiarniami przy ul. Francuskiej oraz licznymi
wydarzeniami, w tym cyklicznym

Swietem Saskiej Kepy. Swoj najwiekszy
rozkwit przezywata w dwudziestoleciu
miedzywojennym — powstato wowczas

wiele modernistycznych willi dla zamoznych
warszawiakdw (np. artystow, intelektualistow,
arystokratow): inspirowany stylem stynnego
francuskiego urbanisty Le Corbusiera budynek
przy ul. Katowickiej 9/11/11a, opierajaca

sie na ideach awangardowych willa przy

ul. Francuskiej 2 czy reprezentujacy styl
okretowy dom przy ul. Elsterskiej 6/8.

Zrédto: 29, 30
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CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Szacunek wielkosci ruchu turystycznego'
Szacunek przyjazdéw turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych — liczba i procentowa w zmiana w stosunku do 2017 r.

10410 000 T 13651 000 =

Przyjazdy turystéw tacznie Przyjazdy odwiedzajgcych jednodniowych facznie
7410000 T s 3000000 T 13435000 e 216000 45w
Przyjazdy Przyjazdy Przyjazdy odwiedzajacych Przyjazdy odwiedzajacych
turystow krajowych turystow zagranicznych jednodniowych krajowych jednodniowych zagranicznych

Przyjazdy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych tacznie

24 061 000 7

Szacunek przyjazdow turystow wg krajow — liczba i procentowy udziat

Wielka Brytania 385000  12,8%

USA 278 000 9,3%

Niemcy 237 000 7,9%

Ukraina 214 000 7,1%

000 Francja 203000  6,8%

Hiszpania 153 000 5,1%

Wtochy 119 000 4,0%

Rosja 107 000 3,6%

Kanada 93 000 3,1%

zrael 92 000 3,1%

Australia 90 000 3,0%

Biatorus 70 000 2,3%

Chiny 67 000 2.2%

. litwa 64 000 2,1%

7 . Japonia 58 000 1,9%

agranica Pozostate 770000  25,7%
3 000 000

29%

w

Szacunek przyjazdéw turystéw polonijnych
wg krajow — liczba i procentowy udziat

Polska
7 410 000 25,4%
7 1 0/0 4’00 /0 | Pozostate “‘ — %0006] 0/0

Hiszpania Wielka Brytania

4,9% 17,0%
Al 110000
USA
5 4% 10,3%
35000 67000
Francja Niemcy

71%
46 000
Ukraina

5,8%
38000
Kanada
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Szacunek przyjazdoéw turystéw krajowych wg Szacu

wojewddztw — liczba i procentowy udziat

matopolskie 904 000 | 12,2%

wielkopolskie 771000 | 10,4%

élaskie 767 000 | 10,3%
pomorskie 700000 | 9,5%
dolnoslaskie 677 000 | 9,1%
mazowieckie 598 000 | 8,1%
zachodniopomorskie 501000 | 6,8%
lubelskie 395000 | 5,3%
podkarpackie 372000 | 5,0%
todzkie 332000 | 4,5%
kujawsko-pomorskie 329000 | 4,4%
podlaskie 286 000 | 3,9%
warminisko-mazurskie 278000 | 3,7%
lubuskie 195000 | 2,6%
Swietokrzyskie 176 000 | 2,4%

opolskie 129000 | 1,7%

Profil turystow odwiedzajgcych Warszawe

Turysci krajowi?

9% i‘ 9%
>59 lat \ 15-19 lat
41%
0, 140/0 mezczyzni N\
50-95943 B . /f‘ 20-24 lata \\
ptec
20% g 0
40-49 lat ] 21?9 é?
124%
30-39 lat
Turysci zagraniczni?
1% “ 6%
>59 lat | 15-19lat 51%
1 80/ mezczyzni \\
0,
— 0
!0059{-3 . ~" 12024 1ata
pte¢
15% - 7‘ 16%
40-49 lat 25-29 lat )
L 123%
30-39 lat

wielkopolskie

warminsko-mazurskie

kujawsko-pomorskie
$wietokrzyskie
podkarpackie

zachodniopomorskie

nek przyjazdéw odwiedzajacych jednodniowych

krajowych wg wojewddztw — liczba i procentowy udziat

mazowieckie 4217000 | 31,4%

tédzkie 1775000 | 13,2%

$laskie 1041000 | 7,8%
matopolskie 905000 | 6,7%
871000 | 6,5%
lubelskie 871000 | 6,5%
podlaskie 802 000 | 6,0%
pomorskie 683000 | 51%
529000 | 3,9%

dolnoslaskie 410000 | 3,0%
393000 | 2,9%
341000 | 2,5%
273000 | 2,0%

205000 | 1,5%

opolskie

102 000 | 0,8%

lubuskie | 17000 | 0,1%

-
24% ‘ﬁ
miasto >500 000 \
- 12%

miasto <20 000

miejsce

zamiesz-
kania

~116%

59% 18% ‘ X 20000 - 50 000
kobiety 200000 - 500 000 \
\
1% ‘4 1%
100 000 - 200 000 50 000 - 100 000
—{ 6%
wies
“‘ 0
52% 7%
miasto >500 000 N miasto <20 000
miejsce \ﬁ 7%
zakmlqsz- 12000050000
ania u
1%
49% | 150000- 100000
kobiety ‘
14% % # 8%
200 000 - 500 000 100000 - 200000
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Turysci zagraniczni — gtéwne nacje w podziale na grupy wiekowe (%)?

35
30
25
20
15
10
5
0
Wielka Brytania USA Niemcy Ukraina Francja
B 1524 lata B 2534 lata B 3544lata 45-54 lata B 55-64lata [ >65lat
Charakterystyka pobytu turystéw w Warszawie
Zrodta informacji o Warszawie (%)*
60
51
50 [
40 — 36
30 - 28 30
23
20 21 20 20
17 " 16 15
10 [~ 7 7.8 ° 6 6
I T
1
0
internetowe rodzina/ inne strony strona media przewodniki  aplikacje atlasy/ biuro inne zadne
portale znajomi internetowe internetowa  spofeczno-  turystyczne mobilne mapy podroézy zrodta
turystyczne miasta Sciowe na smartfonie/
tablecie
B Turysci krajowi I Turysci zagraniczni
*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno zrodto
Zrédto: 2
Towarzystwo w podrézy do Warszawy (%)*
wf 82% et o s ora
0 turystéw organizuje swoj przyjazd
do Warszawy we wtasnym zakresie,
40 36 Q a dla! 6% turystéw przyjazd organizuje
32 rodzina lub znajomi?
30 27
23 22
20
- 9
10 6
0 .—‘
rodzina przyjaciele, podréz grupa
znajomi samodzielna zorganizowana
B Turysci krajowi M Turysd zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: 2

@ 840/0 turystéw przyjezdza do Warszawy bezposrednio ze swojego miejsca zamieszkania®
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Gtéwny cel wizyty w Warszawie (%)?

50 —
40
30 26
20 14 14
10 11 ; 10
TR s d e ow s o K
' n | EA A T .
zwiedzanie odwiedzenie  wypoczynek sprawy poznawanie udziat udziat rozrywka udziat udziat inny
zabytkow krewnych stuzbowe/ kultury, w wydarzeniu  w szkoleniu (Kluby, w konferencji/  w imprezie cel
lub znajomych interesy historii kulturalnym dyskoteki, targach sportowej
i miejscowych puby)
zwyczajow
B Turydci krajowi M Turyci zagraniczni
Liczba wizyt w Warszawie (%)? Dtugos¢ pobytu w Warszawie (%) ’0—0'000 436
ooooe| ¢'7:
ags | dnia
$rednia dtugos¢ pobytu
70 — 59 30 |— w Warszawie
27
60 — 25 |
51
50 [~ 20 - 20 2019 20 20
40
15 = 13
30 27 " 2
10 (= 9 9
2 —
0 1414 / 6
10
10 7 7 5 = 4
2
m
0 0
1 2 3-5 >5 do 1 dzien 2 dni 3dni 4 dni 5 dni 6dni 7 wiecej
3 godzin (bez noclegu) dni

Turysci krajowi B Turyci zagraniczni

B Turysci krajowi I Turysci zagraniczni

Srednia deklarowana kwota wydatkéw na osobe podczas pobytu w Warszawie

W podziale na grupy wiekowe (zf)

=65 lat
55-64 lata
45-54 lata
35-44 lata
25-34 lata
15-24 lata

1191

3
727 zt |-

W podziale na gtéwne nacje (zf)

Wielka Brytania
USA

Niemcy

Ukraina

Francja
Hiszpania
Wtochy

Rosja

Izrael

Kanada

Srednia deklarowana kwota
wydatkéw na osobe
podczas pobytu w Warszawie
i zmiana w stosunku do 2017 r.

800 1000 1200

) 4

.

398 zt |, «02

turysci krajowi

) 4

1 655 zt |, 302

turysci zagraniczni

2 656

1912

1 1 1 1

400 800

1600 2000 2400 2800
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PRZEMYSt SPOTKAN

Warszawa to najwieksze i najwazniejsze miejsce spotkan dla wydarzen naukowych i biznesowych w Polsce. To tutaj
facza sie interesy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe catego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Liczne
instytucje i organizacje z tych obszaréw maja w stolicy swoje siedziby, w naturalny sposéb gwarantujgc naptyw idei,
innowadji i kapitatu.

9“6:5 Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem liczby wydarzern biznesowych i naukowych w Polsce
\%§, (kongresow, konferencji, targow, wydarzen motywacyjnych, eventéw) —w 2018 r. odbyto sie ich niemal 13 500*,

Wsréd ponad 200 gtéwnych obiektéw konferencyjnych i eventowych stolicy znajduja sie liczne centra i hotele
C'D‘EQ konferencyjne oraz takie obiekty jak muzea, teatry czy uczelnie, posiadajace sale konferencyjne.

Z punktu widzenia branzy spotkan Warszawa to miasto z najlepszymi krajowymi i miedzynarodowymi potaczeniami
lotniczymi w Polsce oraz najlepsza baza hotelowa do celéw konferencyjnych.

*dane zebrane z systemu Demand Outlook prowadzonego przez firme Z-Factor
Zrodto: 1

Najwazniejsze wydarzenia w 2018 roku’

Zgromadzenie Globalne | 3 250 Miedzynarodowa konferencja | 1 700
Amnesty International dni uczestnikéw Oracle Code Warsaw 2018 |  yien uczestnikéw
X Miedzynarodowy Kongres Miedzynarodowa konferencja
Polskiego Towarzystwa 3 600 {ﬁ&'&}lp International Association 4 2 5 0
Chirurgii Naczyniowej | 9" uczestnikow d\/h of Young Lawyers | 9" uczestnikow
Miedzynarodowy Kongres Miedzynarodowa impreza
Zydowskich Towarzystw 6 940 sportowa Red Bull Street Style 2 1 5 00
Genealogicznych dni uczestnikow World Finals 2018 dni uczestnikow
Warszawa w rankingu najwazniejszego miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego
— ICCA (International Congress and Convention Association)
spotkan stowarzyszen*®
(! 13 w stosunku do 2017 r)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, E 057>
29. miejsce 18. miejsce 1. miejsce
na $wiecie w Europie w Polsce
(23.w 2017 1) (16.w 2017 1) i (1.w 2017 1)

*spotkania miedzynarodowych stowarzyszen, ktére odbywaja sie cyklicznie, skupiaja minimum 50 uczestnikéw oraz migrujg pomiedzy co najmniej trzema krajami
Zrodto: 2, 3
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Wielkos¢ i charakterystyka warszawskiego rynku konferencyjnego

Prezentowane w dalszej czesci podrozdziatu wykresy opieraja sie o dane z systemu Demand Outlook prowadzonego przez firme Z-Factor.
System Demand Outlook nie obejmuje wszystkich obiektéw konferencyjnych w Warszawie — informacje dotycza przede wszystkim
obiektow hotelowych, ktére ze wzgledu na swoj potencjat infrastrukturalny oraz oferte sq istotne z punktu widzenia rynku wydarzen
w Warszawie. S to gtéwnie hotele 5, 4 i 3-gwiazdkowe.

Liczba wydarzen wg miesiecy’

1456
1500 |- 133 1363 razem
1238 1268 é —_——
1250 : : : é
1 13 366
750 |- : : : : : :
G T T O O 36,6
50 v
. ' ' : ' : o $rednia liczba
‘ . : . ; wydarzen dziennie
SIS T R C I & g
& NS & E G S
Liczba uczestnikéw wydarzen wg miesiecy’
120000 |~ razem
101 458 105080
—_——
100000 |- 83705 ' ggoqq 90768 927 405
80000 |~ : : : : : : :
63866 64541 : : : : : g 5 66261
60000 |~ : : ' : ' . :
40000 |~ 69,4
—_——
20000 |~
s : s : : ; : : ; : : : $rednia liczba
0 . = : SN : 5 : S —— 1 uczestnikow
e & & & @ & & EN JEN R RS REN .
NI @& & ¢ & &S wydarzenia
s &« & E G S N
Wykorzystana powierzchnia wg dni tygodnia (m?)’
n 469783
500 000 137601 . 51816
400000 |~ 353862 365 941
300262
300000 [~ razem
oo - o 2533711
100 000 |—
0 : E
NS ? & & > R
® 3 $ & & & &
& $‘° o« O'\éb Q\'zx ":60 {\\z@
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Wydarzenia wg segmentu rynku' Wydarzenia wg branzy'

14,8% -116,3%
pozostate // farmaceutyka/medycyna/
0 40/ / zdrowie i uroda
,4% ‘ﬁ \ %
sportowy/rozrywkowy A \
. 56 20/ — 9,00/0
- U 0 NS edukacja/szkolnictwo
pozostate )
20% - 7,5%
rzadowy / 1y (1]
/ / technologie, telekomunikacja,
/ / IT, serwisy online
4,0%
stowarzysreni 0,
reiony . 15,6%
/ podréze/ustugi
17 20 / // \ . turystyczne
0 0 AN
SMERF(Sp’oleczny, N— 6115 ./0 \\\ 0,
Wojskowy, Edukacyjny, korporacyjny/ N 5,3 /0
Religijny, Partnerski) motywacyjny konsulting/rekrutacja
Wydarzenia wg rodzaju organizatora’ Wydarzenia wg typu obiektu’
54% 5,4% “
instytucja rzadowa/ obiekt/sala na specjalne \
organizacja publiczna \ wydarzenie
6,5%
stowarzyszenie/
organizacja non profit
\\
~ 88,1% 194,6%
przedsigbiorstwo hotel

Wydarzenia wg czasu trwania'

14%| 1,6 dnia
powyzej 4 dni |
23% -
4 dni $redni czas trwania
7,03059 | wydarzenia
29,2%
2dni \

Zajetos¢ sal konferencyjnych oraz liczba wydarzen na tle wybranych miast*

zajetos¢
sal konferencyjnych

zajetosc sal
konferencyjnych
—zmiana w stosunku
do 2017 r.

liczba wydarzen
— zmiana w stosunku
do 2017 r.
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Powierzchnia wystawiennicza wybranych obiektow®

EXPO XXI Warszawa
v o
17 500 m? h

Warszawskie
Centrum Kongresowe
Patac Kultury i Nauki

w Warszawie

v o
10 000 m?

Charakterystyka ruchu turystycznego — turysci biznesowi®

Gtéwne srodki transportu

Gtéwne formy zakwaterowania

Centrum
Targowo-Kongresowe
Global EXPO

@ W
13 800 m?

PGE Narodowy

‘o -
22 350 m?

Wizyty w Warszawie

wykorzystywane w podrozy w Warszawie
bezposrednio do Warszawy ‘
B hotel 47% pierwsza 19%
0Ci :
pociad . mieszkanie znajomych/rodziny  17% druga 10%
38% |
wynajete mieszkanie/ 0 . 0
% @ . apartament 12% bytem(am) tu 3-5 razy 22%
samolot samochod L A
\ hostel/dom wycieczkowy/ 0 ' bytem(am) tu 0
26% 26% schronisko mfodziezowe 1% wiecej niz 5 razy 49%
Lotniska przylotu do Warszawy =~ oo R Wydatki podczas pobytu w Warszawie
Lotnisko Chopina 96% @ 1341

Srednia deklarowana
kwota wydatkéw na osobe



WIZERUNEK WARSZAWY

Warszawa w opinii turystow

8 7 5 9 0 2 9 09 W3réd szczegolnie pozytywnych aspektow
1 1 1 ! pobytu turysci najczesciej wymieniaja:
v v v @ przyjaznych ludzi
Srednia ocena Srednia skfonno$¢ Srednia skfonnos¢ ‘ e ----- ------
atrakeyjnosci do ponownego ' do zarekomendowania EIGIE interesujace miejsca
turystycznej przyjazdu* ! przyjazdu swojej BIELE] i zabytki
rodzinie/znajomym* | creeeeememomoseoooooooes
(NPS=69) | By dobra komunikacje

*w skali od 1 do 10
Zrodto: 1

Zrédto: 2

Wizerunek Warszawy wsrdd mieszkancow najwiekszych miast Chin, lzraela, Japonii i USA3

Znajomo$¢ Warszawy na tle wybranych miast europejskich

a :

wsrod wsrod wsrod wsrod
Chinczykéw Izraelczykéw Japonczykéw Amerykanéw

Berlin Warszawa
L R RN
Praga
ow---AEEEEEEN_ _______
Budapeszt

Pozytywne odczucia zwigzane z Warszawg*

,, :

wsréd wsréd wsrod wsréd
Chinczykéw Izraelczykdw Japonczykéw Amerykanéw

wéréd osob, ktore byty w Warszawie | f990,. Y. . . (92920 ). [e70. N .
przynajmniej raz
wsrod osob, ktére nie byty w Warszawie  |--------- @ ************ @ ************* @ ************ @

*wsréd osob, ktdre znaja Warszawe chocby ze styszenia
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Sktonnos¢ do odwiedzenia Warszawy*

Chinczykéw Izraelczykdw

*wsrdd osob, ktore znajg Warszawe chochy ze styszenia

Gtéwne skojarzenia z Warszawa*

Japonczykéw

»:

wéréd
Chinczykéw

wsréd
Izraelczykdw

Amerykanéw

jest zdecydowanie skfonnych
odwiedzi¢ Warszawe

wsréd
Japonczykéw

wsrdd
Amerykanéw

stolica Polski/Polska

Uktad Warszawski, blok wschodni,
komunizm

Fryderyk Chopin

wojna, walka o wolnos¢

Zagtada Zydéw, obozy koncentracyjne

getto/powstanie w getcie

*wsrdd osob, ktore znajg Warszawe chochy ze styszenia

Gtéwne cechy Warszawy™

a

miasto z duzg liczbg zabytkow

czyste miasto

miasto z ciekawg architekturg

miasto rzadko odwiedzane
przez turystow

drogie miasto

miasto z trudnym dojazdem

klasyczne miasto

interesujgce miasto

wedtug wedtug wedfug wedfug
Chinczykéw Izraelczykdw Japonczykéw Amerykanéw
————————————————————————————————— 40% }------------- 56%
—————————————————————————————— 56%
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 38%
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 48%

*wedfug 0sob, ktore znajg Warszawe chocby ze styszenia
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Najbardziej znane warszawskie miejsca, wydarzenia i obiekty*

Muzeum Narodowe

Miedzynarodowy
Konkurs Pianistyczny
im. Fryderyka Chopina

Muzeum
Powstania Warszawskiego

Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN

Stare Miasto

Rzeka Wista

Zamek Krolewski

*wérod osob, ktore znaja Warszawe chochy ze styszenia

wsrdd

Chinczykéw

2 [ ]
wsréd wsrod
Izraelczykdw Japonczykéw

wsréd
Amerykanéw

Rozpoznawalnos¢ postaci Fryderyka Chopina*®

znajomo$¢ postaci
Fryderyka Chopina

kojarzenie postaci

Fryderyka Chopina z Warszawa

(o

*wérod osob, ktore znaja Warszawe chochy ze styszenia

wsrod

Chinczykéw

2 @
wsréd wéréd
Izraelczykow Japonczykéw

wsréd
Amerykanow

Wizerunek Warszawy wsréd Polakow*

Gtéwne skojarzenia z Warszawa

wsrod
Polakéw
. Patac Kultury Stadion tazienki powstanie .
stolica i Nauki PGE Narodowy Krélewskie warszawskie Syrenka Sejm/Senat
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Gtéwne cechy Warszawy

—

wedtug

Polakow

e

|

|

miasto
czesto .
odwiedzane gqrigg,'[g
przez
turystow

interesujgce
miasto

miasto
z duzg liczba
zabytkéw

atrakcyjne
miasto

miasto
z ciekawa
architektura

dynamiczne
miasto

nowoczesne
miasto

Najbardziej znane warszawskie miejsca i obiekty

—

wsrod

Polakow

)

A

Pafac Kultury
i Nauki

%(;@

tazienki

Krolewskie

Zamek
Krolewski

Rozpoznawalno$¢ postaci Fryderyka Chopina

znajomos¢ postaci
Fryderyka Chopina

kojarzenie postaci
Fryderyka Chopina z Warszawg

(o

L

Patac

w Wilanowie

©

m—

wsrod
Polakow

98%

Stare
Miasto

Stadion
PGE Narodowy

Muzeum
Narodowe

©
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Rozdziat 8:

1. Opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy na podstawie
,Badania opinii turystow odwiedzajacych Warszawe w 2018 1.",
Realizacja Sp. z 0.0., 2018

2. Badanie opinii turystow odwiedzajacych Warszawe w 2018 r,,
Realizacja Sp. z 0.0., 2018

3. Raport z badania ilo$ciowego na temat wizerunku Warszawy
wsrod mieszkancow najwiekszych miast Chin, Japonii, USA
oraz Izraela, ARC Rynek i Opinia, 2018

4. Badanie nt. odwiedzania oraz postrzegania \Warszawy przez
mieszkaricow Polski, Kantar Public, 2019

Autorzy zdjec:

Wstep: fot. Filip Kwiatkowski

Rozdziat 4: str. 16: zdj. 1, 2, 3, 5, 6 —fot. m.st. Warszawa, zdj. 4 — fot.
Waldemar Panow, str. 17: zdj. 1 —fot. Waldemar Panéw, zdj. 2, 4, 6,
8 —fot. m.st. Warszawa, zdj. 3 — fot. Michat Przezdzik, Panstwowe
Muzeum Etnograficzne w Warszawie, zdj. 5, 7 — fot. Filip Kwiatkowski
Rozdziat 5: zdj. 1, 2, 8, 9, 10 —fot. m.st. Warszawa, zdj. 3 —fot. t.
Kope, zdj. 4 —fot. R. Motyl, zdj. 5, 6, 7, 11 —fot. Filip Kwiatkowski

Ikona na okfadce przedstawia planetarium Niebo Koperika bedace
czescig Centrum Nauki Kopernik
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