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Puls Warszawy bije tam, gdzie żyją jej mieszkańcy: nie tylko w ścisłym centrum 
miasta, ale we wszystkich 18 dzielnicach stolicy. Każda z nich to mozaika barwnych 
klimatów, autentycznych historii i oryginalnych smaków. Rewitalizowane są w nich 
przestrzenie postindustrialne, powstają nowe osiedla i atrakcje oraz tworzą się strefy 
biznesowe i rekreacyjne. 

Zmiany przechodzi przemysłowa niegdyś Wola czy Powiśle, a dawna wytwórnia wódek 
„Koneser” na Pradze przeobraziła się w nowoczesną przestrzeń, gdzie organizowane 
są otwarte dla wszystkich imprezy plenerowe. Mieszkańcy coraz częściej spędzają czas 
poza centrum miasta doceniając różnorodność i atmosferę dzielnic Warszawy. Inspirują 
tym samym odwiedzających stolicę do odkrywania miejsc poza utartymi szlakami. 

Popularnym miejscem spotkań jest Wisła: można tu odpocząć na nowoczesnych bulwarach 
i zadbanych plażach, uprawiać sporty lub eksplorować „dziki” brzeg stanowiący część 
obszaru chronionego „Natura 2000”. Relaks na świeżym powietrzu umożliwiają też 
dziesiątki zielonych skwerów, parków i ogrodów. Organizowanych jest w nich wiele 
wydarzeń, w tym popularne targi śniadaniowe i bio bazary wpisujące się w ogólnoświatowy 
trend zainteresowania zdrowym i ekologicznym stylem życia. 

Stolica z roku na rok cieszy się coraz większą popularnością wśród odwiedzających. 
W Warszawie mogą oni zwiedzać historyczne pałace i nowoczesne muzea, oglądać 
zróżnicowaną architekturę czy brać udział w koncertach światowej sławy gwiazd 
i pierwszoligowych wydarzeniach sportowych. 

Tegoroczny raport „Turystyka w Warszawie” pokazuje, że turyści postrzegają stolicę 
jako miasto interesujące i pełne zabytków, a jej mieszkańców za niezwykle przyjaznych. 
Z chęcią odwiedziliby Warszawę ponownie – szczególnie, że ciągle pojawiają się w niej 
nowe i ciekawe miejsca! 
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Przyjazdy turystów zagranicznych wg krajów (top 10)

3,6 mln 6,4 mln
turystów skorzystało 

z obiektów noclegowych
noclegów udzielono turystom  

w obiektach noclegowych

45 215
miejsc noclegowych

600
obiektów noclegowych,

w tym 99 hoteli

Baza noclegowa i jej wykorzystanie

385 000
Wielka Brytania

12,8%

153 000
Hiszpania

5,1%

237 000
Niemcy

7,9%

107 000
Rosja

3,6%

278 000
USA

9,3%

119 000
Włochy

4,0%

214 000
Ukraina

7,1%

93 000
Kanada

3,1%

203 000
Francja

6,8%

92 000
Izrael

3,1%

8,75 9,02

9,09

4,36 dnia

średnia ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy 
według turystów (w skali od 1 do 10)

średnia skłonność do ponownego 
przyjazdu do Warszawy (w skali od 1 do 10)

średnia skłonność do zarekomendowania 
przyjazdu do Warszawy swojej 

rodzinie/znajomym (w skali od 1 do 10)średnia długość pobytu w Warszawie

37%
Stare Miasto

24%
Łazienki Królewskie

21%
Centrum Nauki Kopernik

17%
Muzeum Powstania Warszawskiego

15%
Pałac Kultury i Nauki

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

58%
Stare Miasto

13%
Łazienki Królewskie

11%
Pałac Kultury i Nauki

10%
Zamek Królewski

10%
Muzeum Powstania Warszawskiego

Największe atrakcje w opinii turystów (top 5)

krajowi   zagraniczni

43%    18%
pociąg

2%    62%
samolot

35%    6%
samochód

20%    15%
autobus/bus/autokar

Najpopularniejsze główne cele wizyt
krajowi   zagraniczni

5%    14%

poznawanie 
kultury, historii 
i miejscowych 

zwyczajów

14%   10%

odwiedzenie 
krewnych lub 

znajomych

6%   7%

sprawy służbowe/
interesy

5%   2%

udział 
w wydarzeniu 
kulturalnym

Szacunkowa liczba przyjazdów turystów i odwiedzających jednodniowych

10 410 000 13 651 000

7 410 000
Przyjazdy 

turystów krajowych

13 435 000
Przyjazdy odwiedzających 
jednodniowych krajowych

3 000 000

24 061 000

Przyjazdy
turystów zagranicznych

216 000
Przyjazdy odwiedzających 

jednodniowych zagranicznych

Przyjazdy turystów łącznie

Przyjazdy turystów i odwiedzających jednodniowych łącznie

Przyjazdy odwiedzających jednodniowych łącznie

727 zł

398 zł 1 655 zł

średnia deklarowana kwota wydatków 
na osobę podczas pobytu w Warszawie

turyści krajowi turyści zagraniczni

41%   26%

zwiedzanie 
zabytków

Środki transportu wykorzystywane w podróży bezpośrednio do Warszawy

11%   26%

wypoczynek
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1
Podstawowe dane1

Gospodarka Warszawy na tle wybranych miast w Polsce2

Warszawa

Stopa bezrobocia rejestrowanego  
w końcu grudnia 2018 r. (%)

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw 
w okresie styczeń-grudzień 2018 r. (tys.)

Liczba podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze 
REGON w końcu grudnia 2018 r. (tys.)

Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze 
przedsiębiorstw w okresie styczeń-grudzień 2018 r. (zł)

1 000 5001 200

5 000 6 000 7 000

800 400

4 0003

600 300

3 0002

400 200

2 0001

200 100

1 0000

0 0

0

2,4

219,5 140,5

1,8

187,2 122,7

1,2

158,9 111,7

2,6

100,7 77,0

1,5

1 066,8 433,8

6 154,65 

5 287,02 

5 156,26

5 405,94 

5 830,55

Kraków

Kraków Kraków

Kraków

Warszawa

Warszawa Warszawa

Warszawa

Wrocław

Wrocław Wrocław

Wrocław

Poznań

Poznań Poznań

Poznań

Gdańsk

Gdańsk Gdańsk

Gdańsk

Wiarygodność kredytowa Warszawy według agencji ratingowych3

Agencja Fitch Ratings potwierdziła  
długoterminowy rating Warszawy na poziomie

z perspektywą stabilną

„A -”
Agencja Moody’s potwierdziła  
rating Warszawy na poziomie

z perspektywą stabilną

„A 2”

517 km2

powierzchnia*

1 777 972 osoby

ludność**

3 437 osób/km2

gęstość zaludnienia**

WARSZAWA  
– WYBRANE INFORMACJE SPOŁECZNO-GOSPODARCZE

*stan na 1 I 2018 
**stan na 31 XII 2018
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Warszawa w rankingach

LaSalle E-REGI Index. European  
Regional Economic Growth Index 20184

Ranking europejskich miast z najlepszymi 
perspektywami gospodarczymi

17. miejsce
[ 1. miejsce ]

wśród miast Europy Środkowo-Wschodniej

2018 World’s  
Most Competitive Cities7

Światowy ranking miast metropolitalnych  
w zakresie zdolności do przyciągania inwestycji  
w 12 wiodących branżach

Region „Europa Wschodnia i Azja Środkowa”

1. miejsce
w kategorii „transportation and logistics”  

(“transport i logistyka”) 

2. miejsce
w kategorii „business and financial services”  

(„usługi biznesowe i finansowe”)

2. miejsce
w kategorii „life sciences”  

(„nauki przyrodnicze”)

Emerging Trends in Real Estate®  
Europe 20188

Prognozy i trendy dotyczące europejskiego rynku 
nieruchomości

23. miejsce
w zakresie perspektyw inwestycyjnych i rozwojowych

Tholons Services  
Globalization Index™ 20189,10

Światowy ranking najlepszych lokalizacji dla centrów 
usług biznesowych

22. miejsce

A.T. Kearney 2018 Global Cities Index11

Światowy ranking miast globalnych

54. miejsce

Ranking Polskich Miast Zrównoważonych 
Arcadis12

Ranking uwzględniający stopień spójności rozwoju 
polskich miast z ideą zrównoważonego rozwoju

1. miejsce
[ 1. miejsce ]

w kategorii “społeczeństwo” 

[ 1. miejsce ]
w kategorii “gospodarka”

fDi Polish Cities  
of the Future 2017/186

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych  
dla przyszłych inwestycji zagranicznych

1. miejsce
[ 1. miejsce ]

w kategorii „economic potential”  
(„potencjał gospodarczy”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „business friendliness”  

(„przyjazność dla biznesu”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „human capital and lifestyle”   

 („kapitał ludzki i styl życia”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „connectivity”  

(„dostęp do infrastruktury komunikacyjnej”)

fDi European Cities and Regions  
of the Future 2018/195

Ranking europejskich lokalizacji najbardziej 
atrakcyjnych dla przyszłych inwestycji zagranicznych

„European Cities of the Future 2018/19”  
(„Europejskie Miasta Przyszłości 2018/19”) 

11. miejsce
„Major European Cities of the Future 2018/19” 

(„Największe Europejskie Miasta Przyszłości 2018/19”)
7. miejsce
[ 3. miejsce ]

w kategorii „business friendliness”  
(„przyjazność dla biznesu”)

[ 8. miejsce ]
w kategorii „FDI strategy”  

(„strategia przyciągania bezpośrednich inwestycji zagranicznych”)

[ 9. miejsce ]
w kategorii „cost effectiveness”  

(„efektywność kosztowa”)

„Eastern European Cities of the Future 2018/19” 
(„Wschodnioeuropejskie Miasta Przyszłości 2018/19”)

2. miejsce
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Powierzchnia biurowa i handlowa Warszawy13

zasoby nowoczesnej 
powierzchni biurowej  

na koniec 2018 r.

5,46 mln 
m2

powierzchnia biurowa 
oddana do użytku

232 700  
m2

łączna powierzchnia,  
na którą podpisano  

umowy najmu

858 300 
m2

23,50-23,75  
euro/m2/miesiąc

stawki czynszów 
nominalnych  

dla najlepszych 
powierzchni biurowych  

w ścisłym centrum

13,5-14,5 
euro/m2/miesiąc

stawki czynszów 
nominalnych  

dla najlepszych 
powierzchni biurowych 

poza centrum

Zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawy na tle wybranych miast w Polsce na koniec 2018 r.

Warszawa 5 461 700 m2

1 257 500 m2Kraków

1 054 200 m2Wrocław

775 000 m2Trójmiasto

519 300 m2Katowice

479 100 m2Poznań

468 900 m2Łódź

194 200 m2Lublin
159 400 m2Szczecin

Źródło: 13, 14

Warszawa wzbogaciła się o 75 000 m2 powierzchni biurowej (8 budynków) w kompleksach postindustrialnych 
oraz obiektach zrewitalizowanych. Do najważniejszych z nich należą: Koneser, Elektrownia Powiśle i Cedet. To efekt 
zwiększających się oczekiwań najemców dotyczących standardu budynków oraz ich otoczenia.13

Ponad 1,9 mln m2 wyniosły zasoby nowoczesnej powierzchni handlowej w aglomeracji warszawskiej na koniec 2018 r. 
– 70% stanowiły centra handlowe, 27% parki handlowe i magazyny, 3% centra wyprzedażowe. W 2018 r. oddano do użytku 
112 000 m2 nowej powierzchni, z czego aż 53% w ostatnim kwartale.15

Powierzchnia biurowa w budowie na koniec 2018 r. wyniosła 743 000 m2. Ponad 30% powierzchni w inwestycjach 
planowanych do oddania w ciągu dwóch najbliższych lat została już wynajęta.13
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Jakość życia w Warszawie

87% 84%mieszkańców ma pozytywne odczucia związane 
z Warszawą jako miejscem do życia

mieszkańców, mając możliwość wyboru miejsca 
zamieszkania, wolałoby mieszkać w Warszawie

90% 87%mieszkańców dobrze ocenia bezpieczeństwo w mieście
mieszkańców dobrze ocenia funkcjonowanie komunikacji 
miejskiej

mieszkańców dobrze ocenia porządek i czystość w mieście mieszkańców dobrze ocenia stan zieleni w mieście87% 82%

W roku akademickim 2017/2018 w Warszawie działało 70 uczelni wyższych. Studiowało na nich niemal 236 000 osób,  
w tym ponad 20 000 cudzoziemców (28% ogółu obcokrajowców studiujących w Polsce). 46% studentów zagranicznych 
studiujących w Warszawie stanowili Ukraińcy.19, 20

Źródło: 16

Źródło: 21

Warszawa liderem w Polsce pod względem znajomości języka angielskiego wśród mieszkańców. Stolica osiągnęła „bardzo 
wysoki” poziom biegłości językowej w zestawieniu EF English Proficiency Index 2018.17

Uniwersytet Warszawski piąty rok z rzędu na 1. miejscu w Polsce w Rankingu Uczelni Akademickich magazynu edukacyjnego 
Perspektywy 2018. Miejsce 3. zajęła Politechnika Warszawska.18

88%
mieszkańców uważa, że rozwój 
turystyki w Warszawie pozytywnie 
wpływa na ich życie

76%
warszawiaków uważa, że ich 
codzienne życie nie jest zakłócane 
przez turystów

3%
warszawiaków, w których najbliższej okolicy 
mieszkania lub domy są wynajmowane 
turystom, odczuwa na co dzień negatywne 
skutki tego zjawiska

63% mieszkańców uważa, że Warszawa 
nie jest zatłoczona przez turystów
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2
Dostępność lotnicza

1h 25m

1h 30m

3h
 3

5m

2h
 2

5m

2h
 00

m

2h  10m

1h 10m

8h
 3

0m

11
h  3

5m

9h
25m

6h 05m

Dubaj

3h 55m

Tel Awiw

Pekin

10h 30m Tokio
BerlinAmsterdam

Paryż

Londyn

Madryt

Nowy Jork

Los Angeles

Monachium

Rzym

Sztokholm

Moskwa

Mińsk

Kijów

 

1h 40m

2h
 1

5m

2h
 3

0m

Seul

1h 35m

1

11h
5m

Przybliżony czas bezpośredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast

Lotnisko Chopina

Źródło: 4, 5

17,8 mln

obsłużeni  
pasażerowie 

173 000

wykonane  
operacje lotnicze

blisko

202

kierunki  
lotnicze

39%

udział w rynku  
lotniczym w Polsce

Źródło: 1, 2, 3

DOSTĘPNOŚĆ KOMUNIKACYJNA
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Przybliżony czas dojazdu do centrum Warszawy7Odległość od centrum Warszawy6

ok. 10 km
samochód/ 
taksówka 20

Szybka  
Kolej  
Miejska 25

autobus

30

Lotnisko Warszawa/Modlin

Odległość od centrum Warszawy13 Przybliżony czas dojazdu do centrum Warszawy7, 14

ok. 36 km

3,1 mln

obsłużeni  
pasażerowie 

ponad

20 200

wykonane  
operacje lotnicze

54

kierunki  
lotnicze*

7%

udział w rynku  
lotniczym w Polsce

samochód/ 
taksówka 40

autobus

55

PLL LOT uruchomił rejsy z Warszawy do Singapuru. To pierwsze bezpośrednie, regularne połączenie z Polski do Azji  
Południowo-Wschodniej. Lot trwa ok. 12 godzin i jest wykonywany samolotem Boeing 787 Dreamliner.9

Ryanair uruchomił w 2018 r. 6 nowych połączeń z Lotniska Warszawa/Modlin – do Ammanu, Burgas, Rimini, Pescary, Lwowa 
i Kijowa.15

Lotnisko obsłużyło 14-milionowego pasażera, wyremontowało drogi kołowania a także drogę startową bez konieczności zmian 
w harmonogramie lotów, a kontrolerzy ruchu przenieśli się do nowych wież kontroli ruchu lotniczego – stacjonarnej i mobilnej.15

Lotnisko Chopina, z myślą o komforcie mieszkańców, wprowadziło „core night”, czyli zakaz startów i lądowań w porze 
nocnej. Podobne ograniczenia obowiązują już na wielu europejskich lotniskach – m.in. w Monachium, Brukseli, Zurychu 
czy we Frankfurcie.10 

Wielkoformatowe reprodukcje obrazów Boznańskiej, Chełmońskiego czy Malczewskiego można było podziwiać 
w przestrzeni lotniska w ramach wystawy „Polski Album Rodzinny”, przygotowanej z okazji 100-lecia odzyskania 
niepodległości przez Polskę.11

*wyłącznie kierunki rozkładowe

Źródło: 5, 12

PLL LOT liderem pod względem liczby przewiezionych pasażerów. Drugie miejsce zajął Wizz Air, a trzecie Lufthansa.  
Niemal 30% wszystkich podróżnych na lotnisku stanowili pasażerowie transferowi.8
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7h 00m

Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk16

17 763 516     | +12,8%

172 520     | +9,9%

3 081 985     | +5,1%

20 209     | +12,6%

6 769 369     | +16,0%

51 777     | +11,9%

4 980 647      | +8,0%

46 482     | +7,0%

4 838 149     | +24,3%

41 007     | +18,1%

3 347 553     | +17,3%

32 462     | +17,0%

2 476 304     | +33,7%

31 189     | +22,8%

14 867 491     | +13,5%

115 028     | +12,0%

16 797 006     | +9,0%

155 530     | +4,9%      

27 037 292     | +10,8%

241 004     | +7,3%

46 271 504     | +3,8%

413 469     |  +2,2%   

Lotnisko Chopina

Lotnisko Chopina

Lotnisko Warszawa/Modlin

Lotnisko Warszawa/Modlin

Kraków Airport

Kraków Airport

Port Lotniczy Gdańsk

Port Lotniczy Gdańsk

Katowice Airport

Katowice Airport

Port Lotniczy Wrocław

Port Lotniczy Wrocław

Port Lotniczy Poznań-Ławica

Port Lotniczy Poznań-Ławica

Budapest Airport

Budapest Airport

Prague Airport

Prague Airport

Vienna Airport

Vienna Airport

Munich Airport

Munich Airport

10 000 000

100 000

20 000 000

200 000

30 000 000

300 000

40 000 000

400 000

50 000 000

500 000

0

0

Wykonane operacje lotnicze – liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.

Obsłużeni pasażerowie – liczba i procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.

Dostępność kolejowa17

Czas bezpośredniego przejazdu do Warszawy z wybranych miast

Gdańsk     2h 49m

Kraków    
 2

h 
19

m

Poznań   3h 25m

Berlin     6h 20m

Wrocław 3h 32m

Katowice    
 2

h 1
5m

Łódź   1
h 24m

Rzeszów
3h 58m

Białystok

    
  2h 13m

Mińsk
       9h 21m

Wiedeń
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Rzeszów

      4h 00m

Białystok

    
  2h 05m

Mińsk
      6h 30m

Środki transportu wykorzystywane w podróży bezpośrednio do Warszawy (%)

Lotniska przylotu do Warszawy (%)

Środki transportu turystów do Warszawy18

autobus/ 
bus/autokar

20
15

samolot

2

62

inny

0 1

pociąg

43

18

samochód

35

6

0

10

20

30

40

50

60

70

Turyści krajowi Turyści zagraniczni

Lotnisko  
Warszawa/Modlin

11 13

Lotnisko  
Chopina

89 87

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Turyści krajowi Turyści zagraniczni

Dostępność drogowa7

Przybliżony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast

 7h 15m

Gdańsk       3h 40m

Kraków    
 3

h 
10

m

Poznań   3h 00m

Berlin     5h 45m

Wrocław  3h 20m

Katowice    
 3

h 1
0m

Łódź   1
h 25m

Wiedeń

90
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3 BAZA NOCLEGOWA

Hotele1

*na podstawie danych Stołecznego Biura Turystyki, Urzędu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki

*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Źródło: 1

Liczba obiektów

250200150100500

1

3

2

243

185

67

motel

schronisko 
młodzieżowe

hostel

kemping

apartament

inny

6 000 7 500 9 000

8 002

*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Liczba miejsc noclegowych

4 5003 0001 5000

48

3 445

170*

3 589

motel

schronisko 
młodzieżowe

hostel

kemping

apartament

inny

298

Inne obiekty noclegowe1

Obiekty noclegowe*

Średnia liczba miejsc noclegowych w hotelu

0 100 200 300 400 500

493

444

236

287

133

0

Średnia cena za pokój 2-osobowy (zł)*

100 200 300 500 700400 600

609

313

233

196

149

Średnia liczba pokoi w hotelu

0 50 100 150 200 250

123

68

130

236

235

5 000

Liczba pokoi

3 072

0 1 000 2 000 3 000 4 000

4 936

5 023

1 162

912

Liczba miejsc noclegowych

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000

6 413

9 314

9 672

2 258

2 006

40 500 10 3020

13

21

41

17

7

Liczba obiektów

45 215
miejsc 

noclegowych*

5 708  
w stosunku do 2017 r.

600
obiektów 

noclegowych

80  
w stosunku do 2017 r.

99
razem

7  
w stosunku do 2017 r.

29 663
razem

2 757  
w stosunku do 2017 r.

15 105
razem

1 139  
w stosunku do 2017 r.

300
średnio

17  
w stosunku do 2017 r.

318
średnio

26  
w stosunku do 2017 r.

159
średnio

7  
w stosunku do 2017 r.

*średnie obliczono na podstawie najniższych cen za pokój 2-osobowy w hotelach danej kategorii

6 000
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41% wszystkich noclegów 
udzielonych w Warszawie

*dane Głównego Urzędu Statystycznego z obiektów powyżej 10 miejsc noclegowych, z uwzględnieniem imputacji dla jednostek, które odmówiły udziału w badaniu

3 647 746
turystów skorzystało 
z obiektów noclegowych

2,5% w stosunku do 2017 r.

37% ogółu turystów korzystających 
z obiektów noclegowych

1 364 522

2 633 937

turystów zagranicznych skorzystało 
z obiektów noclegowych

noclegów udzielonych turystom 
zagranicznym w obiektach noclegowych 

1,8% w stosunku do 2017 r.

71,9%

81%
59%

wykorzystanie pokoi 
w hotelach

najwyższe wykorzystanie 
w czerwcu

najniższe wykorzystanie 
w styczniu

2,5 p.p.  
w stosunku do 2017 r.

3,2% w stosunku do 2017 r.

6 383 608
noclegów udzielonych turystom 
w obiektach noclegowych

3,6% w stosunku do 2017 r.

3 603 739
pokoi wynajętych turystom 
w hotelach 22,9%

hotele 

6,2%
hotele 

33,0%
hotele 

28,3%
hotele 

9,1%
hotele 

Wykorzystanie obiektów noclegowych*

Liczba korzystających, udzielone noclegi i wynajęte pokoje2

wynajęte  
pokoje

średni czas pobytu turystów 
w obiektach noclegowych  

(1,9 nocy w przypadku  
turystów zagranicznych)

1,8 
nocy

1.  
miejsce

Warszawy wśród polskich powiatów i miast 
na prawach powiatu pod względem liczby 
noclegów udzielonych turystom (6,4 mln), 

przed Krakowem (5,6 mln) oraz nadmorskim 
powiatem kołobrzeskim (5,1 mln)

41. 
miejsce

Warszawy wśród polskich powiatów 
i miast na prawach powiatu pod 

względem liczby udzielonych noclegów 
na 1 000 ludności

Źródło: 2, 3
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0

Noclegi udzielone turystom wg miesięcy2

Turyści ogółem Turyści zagraniczni

409 470

164 154

415 114

152 701

505 292

203 028

521 388

211 525

550 323

224 407

577 562

242 100

575 964

270 933

608 643

293 545

597 107

247 059

585 974

225 764

568 496

212 070

468 275

186 651

Turyści zagraniczni korzystający z obiektów noclegowych – top 10 wg kraju stałego zamieszkania  
(liczba, udział i procentowa zmiana w stosunku do 2017 r.)2

*bez Tajwanu 

Korzystający z obiektów noclegowych w wybranych miastach (liczba, procentowa zmiana w stosunku do 2017 r. 
i średnia długość pobytu)4

140 667 | 10,3%      | +3,0%

127 511 | 9,3%      | +11,3%

118 011 | 8,6%      | +3,0%

92 062 | 6,7%      | – 4,5%

69 550 | 5,1%      | +16,3%

66 679 | 4,9%      | – 4,9%

62 323 | 4,6%      | – 6,7%

61 269 | 4,5%      | +1,0%

52 006 | 3,8%      | +7,6%

48 758 | 3,6%      | +3,5%

Wielka Brytania

USA

Niemcy

Izrael

Ukraina

Hiszpania

Francja

Włochy

Rosja

Chiny*

25 000 50 000 75 000 100 000 125 000 150 0000

3 647 746     | +2,5%

7 892 184     | +3,1%

4 499 829     | +5,3%

1 364 522     | +1,8%

6 670 706     | +1,6%

3 822 976     | +4,6%

8 000 000

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

WarszawaPraga Budapeszt

Turyści ogółem Turyści zagraniczni

1,8 
nocy

2,3 
nocy

2,3 
nocy
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5
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14

24

41
36

51

mieszkanie
znajomych/rodziny

hotel hostel/ 
dom wycieczkowy/ 

schronisko 
młodzieżowe

wynajęte 
mieszkanie/ 
apartament

37

12 11

20
1513

Wybrane informacje na temat bazy noclegowej

Główne formy zakwaterowania turystów (%)6 Standard hoteli, z których korzystali turyści (%)6

0
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20
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40

50

Turyści krajowi Turyści zagraniczni Turyści krajowi Turyści zagraniczni

27

42

0

10

20

30

40

50

60

Mieszczący się w XIX-wiecznym budynku na Krakowskim Przedmieściu Hotel Europejski po gruntownej renowacji odzyskał przedwojenny
blask. Dołączył do słynnej luksusowej sieci Raffles Hotels & Resorts, a amerykański magazyn TIME umieścił go na liście „World’s Greatest
Places 2018”. Raffles Europejski posiada kolekcję 500 obrazów polskich artystów. Częścią jednego z dwóch 300-metrowych 
apartamentów jest Sala Pompejańska, znana z powieści „Lalka” Bolesława Prusa.8, 9, 10, 11

Będący symbolem nowoczesnej Warszawy lat 30. budynek Prudential zyskał nowe życie. Zbudowany w stylu art déco wieżowiec 
przeszedł generalny remont i został w nim otwarty pięciogwiazdkowy Hotel Warszawa – drugi, po Europejskim, najdroższy hotel 
w stolicy. Jego modernistyczne wzornictwo i meble kontrastują z industrialnymi elementami z betonu, a brązowo-miedziana kolorystyka 
wnętrz nadaje obiektowi luksusowego i intymnego charakteru.12, 13

  1,4%

zmiana średniego ADR pokoi hotelowych  
(średniej stawki za pokój)*

*dane za I półrocze w porównaniu do analogicznego okresu w 2017 r.

Źródło: 5

  2%

zmiana RevPAR pokoi hotelowych  
(przychodu na dostępny pokój)*

95% turystów odwiedzających Warszawę  
nocuje w granicach miasta6

Wynajem obiektów przez Airbnb i HomeAway7

30%

28%

obiektów dostępnych  
przez 1-3 miesiące

obiektów dostępnych  
przez 10-12 miesięcy

6 347

dostępnych obiektów na wynajem 
(domów, apartamentów itd.)

220 zł

ADR  
dla czerwca 2018 r.

73%

obłożenie  
we wrześniu 2018 r.

turystów dobrze ocenia bazę noclegową*

*osoby, które korzystały z tego rodzaju usługi

Źródło: 6

91%
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3 500 000 

Muzeum Łazienki 
Królewskie 

w Warszawie1

Koncert orkiestry „Ambassadors” Amerykańskich Sił Powietrznych w ramach kam-
panii „100 lat Razem”. Słynący z wykonań klasycznych utworów jazzowych muzycy 
uczcili polsko-amerykańskie relacje, przenosząc słuchaczy w epokę swingu.2 

Otwarcie integracyjnego placu zabaw – miejsca, w którym zarówno dzieci 
z niepełnosprawnościami, jak i w pełni sprawne mogą spędzić czas na wspólnej 
zabawie. Atrakcja powstała dzięki wsparciu uczestników warszawskich imprez 
biegowych.3

4 ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Obiekty turystyczne – frekwencja* i wybrane wydarzenia 

MPW pierwszym warszawskim laureatem turystycznego Oskara – Złotego Cer-
tyfikatu w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny w Polsce, przyznawanego 
przez kapitułę działającą przy Polskiej Organizacji Turystycznej.14, 15

W czerwcu rozpoczęły się zdjęcia do filmu „Kurier” w reżyserii wielokrotnie 
nagradzanego mistrza kina sensacyjnego – Władysława Pasikowskiego. MPW 
jest inicjatorem i współproducentem pierwszej wysokobudżetowej fabularnej 
produkcji o Janie Nowaku-Jeziorańskim.16, 17 

718 000 

Muzeum  
Powstania 

Warszawskiego13

Ponad 116 000 osób odwiedziło wystawę czasową „Obcy w domu. Wokół marca 
‘68”, przywracającą pamięć o przyczynach, przebiegu i skutkach największej 
antysemickiej kampanii w powojennej historii Polski.18, 19

Koncert „Łączy nas pamięć”, upamiętniający 75. rocznicę wybuchu powstania 
w getcie warszawskim – 2 500 osób zgromadzonych na placu przed pomnikiem 
Bohaterów Getta wysłuchało utworu, który został skomponowany specjalnie 
na tą okazję przez Radzimira Dębskiego.20

691 000

Muzeum Historii  
Żydów Polskich 

POLIN18

Prezentacja skradzionych podczas II wojny światowej mebli, które dzięki współ-
pracy polsko-niemieckiej wróciły do kolekcji Muzeum. Dwa pieczołowicie odre-
staurowane XVIII-wieczne biurka to bardzo cenne i rzadkie eksponaty.5 

Warsztaty i pokazy kulinarne, panele dyskusyjne, spacery, pokazy filmów  
– te i inne atrakcje czekały na uczestników Warszawskiego Festiwalu Kulinarnego. 
Hasłem drugiej edycji wydarzenia był „Królewski Stół”, a tematem przewodnim 
wątki polskiego dziedzictwa kulinarnego i edukacji kulinarnej.6

3 151 000

Muzeum Pałacu  
Króla Jana III  
w Wilanowie4

Otwarcie wystawy czasowej „Marcello Bacciarelli. Najpiękniejsze portrety”, 
prezentującej niemal 50 dzieł nadwornego malarza króla Stanisława Augusta. 
To chronologiczny przekrój jego portretowego portfolio. Niektóre spośród wy-
stawionych dzieł zostały pokazane w Polsce po raz pierwszy.11 

Złocenia wokół herbu i przy gzymsach, oczyszczona i otynkowana elewacja, 
rozjaśnienie ceglastego koloru przy wypukłych pilastrach, konserwacja i ponowne 
uruchomienie zegara – wieża Zamku Królewskiego odzyskała swój dawny blask.12

717 000

Zamek Królewski 
w Warszawie  
– Muzeum10

Niemal 300 prac wybitnych polskich artystów – w tym obrazy, rzeźby, grafiki 
i rysunki – można było podziwiać na wystawie czasowej „Krzycząc: Polska! 
Niepodległa 1918”. To ostatnia część projektu „3 x Niepodległa”, którego wcze-
śniejszymi odsłonami były wystawy „Paderewski” i „Józef Brandt 1841-1915”.8

W jeden z letnich dni odwiedzający Muzeum mogli poczuć klimat dawnych lat, 
kiedy to muzea zwiedzało się w filcowych kapciach. Każdy, kto przyszedł do MNW 
w swoich ulubionych domowych pantoflach, zwiedzał bezpłatnie galerie stałe.9

296 000**

Muzeum Narodowe 
w Warszawie7
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190 000
Muzeum otworzyło Galerię Koreańską. To największy w Polsce zbiór artefaktów po-
chodzących z Korei. Głównym punktem ekspozycji jest replika koreańskiego domu 
– hanok, zaprojektowanego według idei „pożyczenia od natury jej piękna”.30, 31

Wystawa czasowa „Odloty” rozpoczęła obchody 130-lecia Muzeum. Pomimo że 
prezentowała wizerunki ptaków, tak naprawdę opowiadała o obserwujących 
i opisujących je ludziach, sięgających do języka mitu, sztuki, nauki i folkloru.32

Państwowe Muzeum 
Etnograficzne 
w Warszawie29

Otwarcie wystawy „Co po Cybisie?”, prezentującej prace wybitnych postaci polskiej 
sztuki współczesnej, laureatów Nagrody im. Jana Cybisa. Punktem wyjścia ekspozycji 
było przekonanie o sensie malarstwa i jego niekończących się możliwościach.34

W ramach projektu „Plac Małachowskiego 3” przestrzeń przed Zachętą została 
w sezonie letnim zamknięta dla samochodów i oddana artystom, którzy prezen-
towali tam liczne performanse oraz instalacje.35

189 000

Zachęta – Narodowa 
Galeria Sztuki33

1 144 000

Centrum Nauki 
Kopernik36

CNK zaprosiło miłośników astronomii na wspólne oglądanie całkowitego zaćmie-
nia Księżyca. W Parku Odkrywców stanęły teleskopy, a pracownicy Kopernika 
opowiadali zgromadzonym o tym rzadkim i spektakularnym zjawisku.37

Z okazji urodzin Nikoli Tesli w CNK powstał pierwszy przygotowany z myślą 
o najmłodszych escape room. Dzieci mogą odwiedzić pracownię naukowca 
i rozwiązać zagadki nawiązujące do historii jego wynalazków.38

687 000***

Pałac Kultury i Nauki 
w Warszawie42

Taras widokowy na 30. piętrze jak nowy. Wyczyszczona metodą hydrodynamiczną 
elewacja zaskakuje swoim oryginalnym, kremowym kolorem. Efekt renowacji 
jest imponujący.43

Światowa wystawa poświęcona postaci Napoleona Bonaparte w PKiN. To naj-
większa kolekcja należących do Napoleona przedmiotów, jaka kiedykolwiek była 
prezentowana w Polsce.44

898 000

Miejski Ogród 
Zoologiczny 

w Warszawie45

Wystawa przybliżająca historię ogrodu i mural ze znaną z talentu malarskiego szym-
pansicą Lucy. Te i inne atrakcje towarzyszyły obchodom 90-lecia warszawskiego Zoo. 
Tematem przewodnim jubileuszu była ochrona zagrożonych gatunków zwierząt.46, 47 

Główna aleja ogrodu zyskała reprezentacyjny charakter. W lecie można w niej było 
obejrzeć czasową wystawę portretów zagrożonych gatunków zwierząt. Twórcą 
zdjęć jest Joel Sartore, wielokrotnie nagradzany fotograf National Geographic.48, 49

*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy;   **liczba odwiedzających siedzibę główną;   ***liczba odwiedzających taras widokowy na 30. piętrze PKiN

Otwarcie wystawy czasowej „Paderewski Chopinowi”, ukazującej Ignacego 
Jana Paderewskiego jako wykonawcę i popularyzatora dzieł Fryderyka Chopina. 
Niektóre spośród 40 pamiątek zostały zaprezentowane po raz pierwszy.22

Narodowy Instytut Fryderyka Chopina zaprezentował na uroczystym koncercie 
fortepian Buchholtza. To pierwsza na świecie kopia instrumentu posiadanego 
przez rodzinę Chopinów, na którym lubił grać młody Fryderyk.23, 24

104 000

Muzeum  
Fryderyka Chopina 

w Warszawie21

Druga część wystawy stałej „Rzeczy Warszawskie” otwarta dla zwiedzających. 
W 13 nowych gabinetach tematycznych można obejrzeć m.in. marmurowego delfina 
z pałacu Villa Regia i papierośnicę prezydenta Warszawy Stefana Starzyńskiego.26

Pluszowa małpka uczestniczki powstania warszawskiego Wandy Traczyk-Stawskiej 
trafiła do zbiorów Muzeum. Maskotka, która towarzyszyła jej na obczyźnie, w obo-
zach jenieckich i szkołach dla ochotniczek, „zamieszkała” w Gabinecie Relikwii.27, 28

87 000**

Muzeum 
Warszawy25

300 artystów, utwory patriotyczne i rozrywkowe z ostatnich 100 lat oraz insce-
nizacje historyczne. Blisko 40 000 widzów obejrzało „Koncert dla Niepodległej”, 
upamiętniający 100-lecie odzyskania niepodległości przez Polskę.40

Blisko 12 000 miłośników planszówek, w tym ponad 8 000 graczy – Warszawski 
Festiwal Gier Planszowych z frekwencyjnym rekordem. Na PGE Narodowym 
odbyły się m.in. turnieje, premiery gier i pokazy ilustracji planszówkowych.41

2 036 000

PGE 
Narodowy39
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Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i Nauki

Centrum Nauki Kopernik

Muzeum Powstania Warszawskiego 

Zamek Królewski

Stadion PGE Narodowy

Muzeum Narodowe

Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

Pałac w Wilanowie

Turyści krajowi Turyści zagraniczni

Atrakcje turystyczne w liczbach

Główne obiekty i atrakcje odwiedzane przez turystów w Warszawie (%)*

Największe atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystów (top 5)*

Wybrane wydarzenia – frekwencja*

Turyści zagraniczniTuryści krajowi

37%
Stare Miasto

24%
Łazienki Królewskie

21%
Centrum Nauki Kopernik

17%
Muzeum Powstania Warszawskiego

15%
Pałac Kultury i Nauki

58%
Stare Miasto

13%
Łazienki Królewskie

11%
Pałac Kultury i Nauki

10%
Zamek Królewski

10%
Muzeum Powstania Warszawskiego

uczestników
200 00015. Noc Muzeów 

w Warszawie

uczestników
50 00022. Piknik

Naukowy

widzów

920 000pokazy w Multimedialnym
Parku Fontann

uczestników

60 000Orange
 Warsaw Festival

uczestników** 
1 400triathlon Enea IRONMAN 5150  

Warsaw 2018

słuchaczy
105 00059. sezon  

Koncertów Chopinowskich  
w Łazienkach Królewskich

14% turystów podczas pobytu w Warszawie wzięło udział w wydarzeniu takim jak koncert, festiwal, festyn, 
impreza sportowa50

78

52
40
41

38

37
27

35
34

31
43

26
12

25
32

19
26

16
19

93

kibiców
35 000międzynarodowy turniej  

siatkówki plażowej  
World Tour Warsaw 2018

*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy 
**uczestnicy triathlonu oraz imprez towarzyszących

Źródło: 36, 52, 53, 54, 55, 56

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno miejsce

Źródło: 50

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jeden obiekt

Źródło: 50

*między 10.2017 a 09.2018

Źródło: 51

22,6 mln
turystów i odwiedzających 
jednodniowych  
odwiedziło plac Zamkowy*
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Turyści krajowi Turyści zagraniczni

Instytucje kulturalne – korzystanie przez turystów podczas pobytu w Warszawie (%)*

Wybrane instytucje kultury – frekwencja*

355 000  
widzów**

Teatr Wielki
- Opera Narodowa

103 000 
słuchaczy 

Filharmonia Narodowa 
w Warszawie

274 000 
widzów

Teatr Muzyczny  
ROMA

74 000  
widzów

Teatr Narodowy 
w Warszawie

50

10
7

8
5

7

1

1

2

40
29

4

4

3

24

61

*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy
**w tym odwiedzający Muzeum Teatralne

Źródło: 57, 58, 59, 60

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno miejsce 

Źródło: 50

95% turystów dobrze ocenia ofertę kulturalną* 92% turystów dobrze ocenia ofertę rozrywkową  
(kluby, dyskoteki, puby)*

88% turystów dobrze ocenia ofertę rekreacyjną i sportową* 95% turystów dobrze ocenia ofertę sklepów  
i centrów handlowych*

93% turystów dobrze ocenia bazę gastronomiczną* 87% turystów dobrze ocenia obsługę w punktach informacji 
turystycznej*

Warszawa w międzynarodowym gronie miast najbardziej przyjaznych dla wegan. Stolica zajęła 7. miejsce w rankingu portalu 
Happy Cow, tworzącego światową mapę miejsc z jarską kuchnią. Miasto może pochwalić się 47 w pełni wegańskimi lokalami.61

570 km sieci rowerowej oraz ponad 370 stacji, 5 300 rowerów i 6,4 mln wypożyczeń w ramach systemu Warszawskiego Roweru 
Publicznego Veturilo. Warszawa liderem w Rowerowym rankingu polskich miast 2018.62, 63

*osoby, które korzystały z tego rodzaju usługi

Źródło: 50
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Koneser powrócił  
na mapę Warszawy
Zrewitalizowana przestrzeń to teren dawnej 
Warszawskiej Wytwórni Wódek „Koneser”. 
Centralnym punktem postindustrialnego 
kompleksu jest otwarty dla wszystkich plac. 
Odbywają się tu liczne festiwale, koncerty, 
wystawy i inne wydarzenia kulturalne. 
Na terenie Konesera funkcjonują także 
autorskie restauracje i bary oraz Campus 
Warsaw dla startupów zainicjowany 
przez Google. W zabytkowym budynku 
Zakładu Rektyfikacji działa Muzeum Polskiej 
Wódki, prezentujące historię oraz tradycję 
wytwarzania tego trunku.

5

69 000 odwiedzających! 
Tyle osób odwiedziło Muzeum Neonów, 
prezentujące unikalny zbiór powojennych 
reklam świetlnych. Część z nich została 
zaprojektowana przez wybitnych artystów 
i grafików, twórców Polskiej Szkoły 
Plakatu. W 2018 roku do kolekcji dołączył 
odrestaurowany neon „Społem”, pochodzący 
z nieistniejącego już słynnego Spółdzielczego 
Domu Towarowego „Sezam”. Premierowo 
został on zaprezentowany podczas 
15. Nocy Muzeów.

ATRAKCJE POZA UTARTYM SZLAKIEM

Warszawa turystyczna to nie tylko Stare Miasto czy Łazienki Królewskie. Aby w pełni poznać stolicę i naprawdę jej 
doświadczyć, warto zejść z utartego szlaku. Każda z dzielnic ma ukryte skarby: zabytki, muzea, relaksujące zielone 
przestrzenie, różnorodne wydarzenia kulturalne czy sportowe. Turyści coraz częściej poszukują autentycznych, 
lokalnych perełek, a Warszawa idealnie wpisuje się w ich gusta.

Źródło: 1, 2, 3, 4

Źródło: 5, 6, 7



21

Zbudowany z cegły i granitu Zespół Stacji 
Filtrów Williama Lindleya to prawdziwa 
perła architektury przemysłowej XIX 
wieku. Uznany za Pomnik Historii kompleks 
to unikat w skali Europy. Idealnie zachowany, 
do tej pory działa zgodnie z pierwotnym 
przeznaczeniem. Zaprojektowane przez 
wybitnego brytyjskiego inżyniera filtry 
powolne to jedyne wciąż funkcjonujące 
zbiorniki tego typu na świecie.

Gastronomia, sport i kultura 
pod jednym dachem
Hala Gwardii to nie tylko popularna 
przestrzeń targowo-restauracyjna,  
ale też arena wielu ciekawych wydarzeń, 
takich jak prestiżowy turniej trików piłkarskich 
Red Bull Street Style, międzynarodowa 
gala bokserska czy bazar Patyna Market 
z unikatowymi przedmiotami w stylu vintage. 
Działa tu również Muzeum Boksu im. Feliksa 
Stamma, prezentujące pamiątki po wybitnych 
polskich pięściarzach.

Muzeum Katyńskie pierwszym 
warszawskim budynkiem w finale 
prestiżowego europejskiego konkursu 
im. Miesa van der Rohe. Międzynarodowe 
środowisko architektów doceniło 
imponującą rewitalizację części Cytadeli, 
która przed wiekiem pełniła rolę więzienia 
i miejsca straceń polskich działaczy 
niepodległościowych, a w 2015 roku stała 
się siedzibą muzeum. Dziś można tam 
poznać losy polskich oficerów rozstrzelanych 
w czasie II wojny światowej i pochowanych 
w masowych grobach w Katyniu na terenie 
dzisiejszej Rosji.

Źródło: 8, 9, 10

Źródło: 11, 12, 13, 14, 15

Źródło: 16, 17
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Tak wyglądała codzienność 
w czasach PRL 
Odwiedzający Muzeum Życia w PRL mogą 
wejść do typowego mieszkania z tamtych 
czasów, wsiąść do kultowego Fiata 126p 
czy napić się kawy z oryginalnego ekspresu 
z lat 50. W kolekcji Muzeum znajdują się 
unikatowe eksponaty, w tym saturator, 
który kiedyś stał na jednej z warszawskich 
ulic, oferując spragnionym wodę sodową. 
Muzeum mieści się w budynku przy placu 
Konstytucji, w samym sercu socrealistycznego 
osiedla MDM.

Muzeum Plakatu w Wilanowie 
to pierwsze tego typu muzeum na świecie. 
Ma w swoich zbiorach ponad 60 000 
plakatów polskich i zagranicznych artystów. 
Szczególne miejsce w kolekcji zajmują 
prace twórców i przedstawicieli słynnej 
na całym świecie Polskiej Szkoły Plakatu – 
Henryka Tomaszewskiego, Jana Młodożeńca 
czy Wojciecha Fangora. Przez 50 lat istnienia 
Muzeum zorganizowało ponad 300 wystaw. 
Wiele z nich prezentowanych było za granicą, 
m.in. w Museum of Modern Art w Nowym 
Jorku, Musée des Arts Décoratifs w Paryżu 
i Deutsches Historisches Museum w Berlinie.

118 000 odwiedzających! 
Tyle osób odwiedziło Królikarnię i znajdujące 
się tam Muzeum Rzeźby im. Xawerego 
Dunikowskiego, prezentujące największą 
kolekcję rzeźby w Polsce. Nazwa malowniczo 
położonego na skarpie pałacu pochodzi 
z czasów saskich. Mieścił się tam wtedy 
zwierzyniec i urządzane były polowania 
na króliki. Obecnie w Królikarni organizowane 
są wystawy, koncerty czy spektakle,  
a w otaczającym budynek zabytkowym parku 
można obejrzeć rzeźby z bogatej kolekcji 
Muzeum Narodowego w Warszawie. Latem 
odbywają się tu liczne imprezy plenerowe.
Źródło: 18, 19

Źródło: 20, 21

Źródło: 22
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451 wyścigów! 
Tyle gonitw odbyło się na Torze Wyścigów 
Konnych Służewiec. Najbardziej prestiżowym 
wyścigiem sezonu była 105. Wielka 
Warszawska. To nie tylko ważne wydarzenie 
sportowe, ale także popularne spotkanie 
towarzyskie, podczas którego organizowany 
jest konkurs na najpiękniejszy strój z epoki 
dwudziestolecia międzywojennego. Zajmujący 
powierzchnię 150 hektarów modernistyczny 
kompleks jest areną różnorodnych wydarzeń. 
Koncertowali tu The Rolling Stones, Kings 
of Leon, Florence and the Machine czy 
Lana del Rey.

Saska Kępa to jedna z najmodniejszych 
części Warszawy. Przyłączona do stolicy 
na początku XX wieku, dziś przyciąga piękną 
architekturą, klimatycznymi restauracjami i 
kawiarniami przy ul. Francuskiej oraz licznymi 
wydarzeniami, w tym cyklicznym 
Świętem Saskiej Kępy. Swój największy 
rozkwit przeżywała w dwudziestoleciu 
międzywojennym – powstało wówczas 
wiele modernistycznych willi dla zamożnych 
warszawiaków (np. artystów, intelektualistów, 
arystokratów): inspirowany stylem słynnego 
francuskiego urbanisty Le Corbusiera budynek 
przy ul. Katowickiej 9/11/11a, opierająca 
się na ideach awangardowych willa przy 
ul. Francuskiej 2 czy reprezentujący styl 
okrętowy dom przy ul. Elsterskiej 6/8. 

Relaks wśród zieleni  
z widokiem na Warszawę 
Ogród Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie 
to jeden z najpiękniejszych ogrodów 
dachowych w Europie. Przyciąga nie tylko 
studentów, ale także mieszkańców i turystów. 
Na pełen zakamarków labirynt składa się 
wielobarwna roślinność, zarybiony staw, 
fontanny, kaskady, urokliwe ścieżki, mostki 
i pergole. Jedną z największych atrakcji 
ogrodu jest widok z wysoko zawieszonych 
kładek: wspaniała panorama Warszawy 
i dziki brzeg Wisły. Latem organizowane 
są tu koncerty, gry miejskie czy pokazy kina 
plenerowego. 

Źródło: 23, 24, 25, 26, 27, 28

Źródło: 29, 30

Źródło: 31, 32
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6 CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Wielka Brytania 385 000 12,8%
USA 278 000 9,3%
Niemcy 237 000 7,9%
Ukraina 214 000 7,1%
Francja 203 000 6,8%
Hiszpania 153 000 5,1%
Włochy 119 000 4,0%
Rosja 107 000 3,6%
Kanada 93 000 3,1%
Izrael 92 000 3,1%
Australia 90 000 3,0%
Białoruś 70 000 2,3%
Chiny 67 000 2,2%
Litwa 64 000 2,1%
Japonia 58 000 1,9%
Pozostałe 770 000 25,7%

Szacunek przyjazdów turystów i odwiedzających jednodniowych – liczba i procentowa w zmiana w stosunku do 2017 r. 

Szacunek wielkości ruchu turystycznego1 

Szacunek przyjazdów turystów wg krajów – liczba i procentowy udział 

Szacunek przyjazdów turystów polonijnych 
wg krajów – liczba i procentowy udział

10 410 000 13 651 000 

7 410 000 
Przyjazdy 

turystów krajowych

13 435 000 
Przyjazdy odwiedzających 
jednodniowych krajowych

3 000 000

24 061 000

Przyjazdy
turystów zagranicznych

216 000 
Przyjazdy odwiedzających 

jednodniowych zagranicznych

Przyjazdy turystów łącznie

Przyjazdy turystów i odwiedzających jednodniowych łącznie

Przyjazdy odwiedzających jednodniowych łącznie

Polska 
7 410 000

71%

Zagranica 
3 000 000  

29% 

8% 15% 

5% 14% 14% 45% 

7% 

7,1%
46 000
Ukraina

10,3%
67 000
Niemcy

17,0%
110 000
USA

20,1%
130 000
Wielka Brytania

5,8%
38 000
Kanada

5,4%
35 000
Francja

4,9%
32 000

Australia

4,0%
26 000

Hiszpania

25,4%
164 000

Pozostałe
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49%
kobiety

51%
mężczyźni

24%
30-39 lat

23%
30-39 lat

11%
50 000 - 100 000

7%
50 000 - 100 000

15%
25-29 lat

16%
25-29 lat

16%
20 000 - 50 000

7%
20 000 - 50 000

59%
kobiety

14%
20-24 lata

18%
20-24 lata

12%
miasto <20 000

7%
miasto <20 000

6%
wieś

9%
15-19 lat

6%
15-19 lat

8%
wieś

20%
40-49 lat

15%
40-49 lat

11%
100 000 - 200 000

8%
100 000 - 200 000

9%
50-59 lat

10%
50-59 lat

18%
200 000 - 500 000

41%
mężczyźni

9%
>59 lat

11%
>59 lat

24%
miasto >500 000

52%
miasto >500 000

14%
200 000 - 500 000

Szacunek przyjazdów turystów krajowych wg 
województw – liczba i procentowy udział 

Szacunek przyjazdów odwiedzających jednodniowych 
krajowych wg województw – liczba i procentowy udział 

płećwiek

miejsce
zamiesz-

kania

Profil turystów odwiedzających Warszawę

Turyści krajowi2 

Turyści zagraniczni2

904 000  |  12,2% 4 217 000  |  31,4%

771 000  |  10,4% 1 775 000  |  13,2%

767 000  |  10,3% 1 041 000  |  7,8%

700 000  |  9,5% 905 000  |  6,7%

677 000  |  9,1% 871 000  |  6,5%

598 000  |  8,1% 871 000  |  6,5%

501 000  |  6,8% 802 000  |  6,0%

395 000  |  5,3% 683 000  |  5,1%

372 000  |  5,0% 529 000  |  3,9%

332 000  |  4,5% 410 000  |  3,0%

329 000  |  4,4% 393 000  |  2,9%

286 000  |  3,9% 341 000  |  2,5%

278 000  |  3,7% 273 000  |  2,0%

195 000  |  2,6% 205 000  |  1,5%

176 000  |  2,4% 102 000  |  0,8%

129 000  |  1,7% 17 000  |  0,1%
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Turyści zagraniczni – główne nacje w podziale na grupy wiekowe (%)3 

Charakterystyka pobytu turystów w Warszawie

Źródła informacji o Warszawie (%)* 

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno źródło

Źródło: 2

Towarzystwo w podróży do Warszawy (%)*

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź

Źródło: 2

82% turystów organizuje swój przyjazd  
do Warszawy we własnym zakresie,  
a dla 6% turystów przyjazd organizuje  
rodzina lub znajomi2

84% turystów przyjeżdża do Warszawy bezpośrednio ze swojego miejsca zamieszkania2
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Główny cel wizyty w Warszawie (%)2
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Liczba wizyt w Warszawie (%)2 Długość pobytu w Warszawie (%)3
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Średnia deklarowana kwota wydatków na osobę podczas pobytu w Warszawie3

W podziale na grupy wiekowe (zł) 

W podziale na główne nacje (zł) 

398 zł
turyści krajowi 

1 655 zł
turyści zagraniczni

średnia deklarowana kwota  
wydatków na osobę  

podczas pobytu w Warszawie  
i zmiana w stosunku do 2017 r.

727 zł 83 zł

40 zł 30 zł

1 191

1 458 

917

2 656

713

1 775

708 

857

676

1 741

627

1 209
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7 PRZEMYSŁ SPOTKAŃ

Warszawa to największe i najważniejsze miejsce spotkań dla wydarzeń naukowych i biznesowych w Polsce. To tutaj 
łączą się interesy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe całego regionu Europy Środkowo-Wschodniej. Liczne 
instytucje i organizacje z tych obszarów mają w stolicy swoje siedziby, w naturalny sposób gwarantując napływ idei, 
innowacji i kapitału.

Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod względem liczby wydarzeń biznesowych i naukowych w Polsce 
(kongresów, konferencji, targów, wydarzeń motywacyjnych, eventów) – w 2018 r. odbyło się ich niemal 13 500*. 

Wśród ponad 200 głównych obiektów konferencyjnych i eventowych stolicy znajdują się liczne centra i hotele 
konferencyjne oraz takie obiekty jak muzea, teatry czy uczelnie, posiadające sale konferencyjne. 

Z punktu widzenia branży spotkań Warszawa to miasto z najlepszymi krajowymi i międzynarodowymi połączeniami 
lotniczymi w Polsce oraz najlepszą bazą hotelową do celów konferencyjnych.

*dane zebrane z systemu Demand Outlook prowadzonego przez firmę Z-Factor

Źródło: 1

*spotkania międzynarodowych stowarzyszeń, które odbywają się cyklicznie, skupiają minimum 50 uczestników oraz migrują pomiędzy co najmniej trzema krajami

Źródło: 2, 3

29. miejsce 
na świecie

(23. w 2017 r.) 

Warszawa w rankingu najważniejszego międzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego  
– ICCA (International Congress and Convention Association)

76
spotkań stowarzyszeń*

( 13 w stosunku do 2017 r.)

1. miejsce 
w Polsce

(1. w 2017 r.)

18. miejsce 
w Europie

(16. w 2017 r.)

Najważniejsze wydarzenia w 2018 roku1

uczestników
250Międzynarodowa konferencja 

International Association  
of Young Lawyers

uczestników
1 500  Międzynarodowa impreza 

sportowa Red Bull Street Style 
World Finals 2018

uczestników

700Międzynarodowa konferencja  
Oracle Code Warsaw 2018

uczestników
940Międzynarodowy Kongres 

Żydowskich Towarzystw 
Genealogicznych

dni

3
dzień

1

dni
4

dni
2

dni
3

dni
6

uczestników

250Zgromadzenie Globalne  
Amnesty International

uczestników
600X Międzynarodowy Kongres 

Polskiego Towarzystwa  
Chirurgii Naczyniowej
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69,4

średnia liczba  
uczestników  
wydarzenia

36,6

średnia liczba  
wydarzeń dziennie0
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Wielkość i charakterystyka warszawskiego rynku konferencyjnego

Prezentowane w dalszej części podrozdziału wykresy opierają się o dane z systemu Demand Outlook prowadzonego przez firmę Z-Factor. 
System Demand Outlook nie obejmuje wszystkich obiektów konferencyjnych w Warszawie – informacje dotyczą przede wszystkim 
obiektów hotelowych, które ze względu na swój potencjał infrastrukturalny oraz ofertę są istotne z punktu widzenia rynku wydarzeń 
w Warszawie. Są to głównie hotele 5, 4 i 3-gwiazdkowe.

Liczba wydarzeń wg miesięcy1

Liczba uczestników wydarzeń wg miesięcy1

razem

13 366

razem

927 405
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Wykorzystana powierzchnia wg dni tygodnia (m2)1

razem

2 533 711
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5,6%
podróże/usługi  
turystyczne

5,3%
konsulting/rekrutacja

14,8%
pozostałe

5,4%
instytucja rządowa/

organizacja publiczna

5,4%
obiekt/sala na specjalne 

wydarzenie

16,3% 
farmaceutyka/medycyna/
zdrowie i uroda0,4%

sportowy/rozrywkowy

2,3%
4 dni

1,4%
powyżej 4 dni

6,5%
stowarzyszenie/

organizacja non profit

56,2%
pozostałe

2,1%
rządowy

7,0%
3 dni

4,0%
stowarzyszeniowy

61,5%
korporacyjny/
motywacyjny

60,0%
1 dzień

88,1%
przedsiębiorstwo

94,6%
hotel

9,0%
edukacja/szkolnictwo

7,5%
technologie, telekomunikacja,
IT, serwisy online

17,2%
SMERF (Społeczny, 

Wojskowy, Edukacyjny, 
Religijny, Partnerski)

29,2%
2 dni

Wydarzenia wg segmentu rynku1

Wydarzenia wg rodzaju organizatora1

Wydarzenia wg branży1

Wydarzenia wg typu obiektu1

Wydarzenia wg czasu trwania1

1,6 dnia

średni czas trwania 
wydarzenia 

Zajętość sal konferencyjnych oraz liczba wydarzeń na tle wybranych miast4

zajętość sal  
konferencyjnych  
– zmiana w stosunku 
do 2017 r.

liczba wydarzeń  
– zmiana w stosunku 
do 2017 r.

zajętość  
sal konferencyjnych 14,2% 

-4,4%

-8,1%

Warszawa

9,5% 

-1,0% 

-3,7% 

Budapeszt Praga Kraków Aglomeracja Śląska Wrocław

7,7% 14,2% 26,0% 19,0% 

-2,1% -3,5% -0,3% -1,4% 

-5,9% -7,1% +3,4% +10,4% 
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Centrum  
Targowo-Kongresowe  

Global EXPO

13 800 m2

EXPO XXI Warszawa

17 500 m2

PGE Narodowy

22 350 m2

Warszawskie  
Centrum Kongresowe  
Pałac Kultury i Nauki  

w Warszawie

10 000 m2

Powierzchnia wystawiennicza wybranych obiektów5

Charakterystyka ruchu turystycznego – turyści biznesowi6

Wizyty w Warszawie

pierwsza 19%

druga 10%

byłem(am) tu 3-5 razy 22%

byłem(am) tu  
więcej niż 5 razy 49%

Główne środki transportu 
wykorzystywane w podróży 
bezpośrednio do Warszawy

samolot

26%
samochód

26%

pociąg

38%

Główne formy zakwaterowania  
w Warszawie

hotel 47%

mieszkanie znajomych/rodziny 17%

wynajęte mieszkanie/ 
apartament 12%

hostel/dom wycieczkowy/ 
schronisko młodzieżowe 11%

Lotnisko Chopina

Lotnisko Warszawa/Modlin

Lotniska przylotu do Warszawy

96%

4% średnia deklarowana  
kwota wydatków na osobę

Wydatki podczas pobytu w Warszawie

1 341 zł
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72% 33% 57% 57% 

8 WIZERUNEK WARSZAWY

Warszawa w opinii turystów

*w skali od 1 do 10

Źródło: 1

Wśród szczególnie pozytywnych aspektów 
pobytu turyści najczęściej wymieniają:

przyjaznych ludzi

dobrą komunikację

interesujące miejsca 
i zabytki

średnia ocena  
atrakcyjności  
turystycznej*

8,75 9,02

średnia skłonność  
do ponownego  

przyjazdu*

9,09

średnia skłonność 
do zarekomendowania 

przyjazdu swojej 
rodzinie/znajomym* 

(NPS=69)

Wizerunek Warszawy wśród mieszkańców największych miast Chin, Izraela, Japonii i USA3

Znajomość Warszawy na tle wybranych miast europejskich

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

Pozytywne odczucia związane z Warszawą*

Berlin

86% 97% 86% 73% 

80% 
Warszawa

97% 80% 68% 

71% 
Praga

95% 79% 61% 

68% 96% 
Budapeszt

76% 64% 

51% 19% 21% wśród osób, które nie były w Warszawie 27% 

wśród  
Amerykanów

wśród  
Amerykanów

wśród  
Chińczyków

wśród  
Chińczyków

wśród  
Japończyków

wśród  
Japończyków

wśród  
Izraelczyków

wśród  
Izraelczyków

wśród osób, które były w Warszawie  
przynajmniej raz

Źródło: 2
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68% 47% jest zdecydowanie skłonnych  
odwiedzić Warszawę21% 32% 

Skłonność do odwiedzenia Warszawy*

Główne cechy Warszawy*

Główne skojarzenia z Warszawą*

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

*według osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

AmerykanówChińczyków JapończykówIzraelczyków

29% 20% stolica Polski/Polska

59% 40% 61% miasto z dużą liczbą zabytków

23% 20% Układ Warszawski, blok wschodni, 
komunizm

59% czyste miasto

14% Fryderyk Chopin

58% 40% 56% miasto z ciekawą architekturą

25% wojna, walka o wolność

56% miasto rzadko odwiedzane 
przez turystów

54% Zagłada Żydów, obozy koncentracyjne

42% drogie miasto

38% klasyczne miasto

52% getto/powstanie w getcie

40% miasto z trudnym dojazdem

48% interesujące miasto

wśród  
Amerykanów

według  
Amerykanów

wśród  
Chińczyków

według  
Chińczyków

wśród  
Japończyków

według  
Japończyków

wśród  
Izraelczyków

według  
Izraelczyków
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znajomość postaci  
Fryderyka Chopina

57% 

Wizerunek Warszawy wśród Polaków4

Najbardziej znane warszawskie miejsca, wydarzenia i obiekty*

Rozpoznawalność postaci Fryderyka Chopina*

58% 29% 

58% 40% 

52% 

50% 

62% 

55% 39% 

49% 

49% 

35% 24% 

27% 

Muzeum Narodowe

Międzynarodowy  
Konkurs Pianistyczny  
im. Fryderyka Chopina

Muzeum  
Powstania Warszawskiego

Muzeum Historii  
Żydów Polskich POLIN

Stare Miasto

Rzeka Wisła

Zamek Królewski

94% 71% 87% 68% 

70% 37% 56% kojarzenie postaci  
Fryderyka Chopina z Warszawą 38% 

Główne skojarzenia z Warszawą

wśród  
Polaków

stolica

21% 11% 8% 7% 7% 7% 

Pałac Kultury 
i Nauki

Stadion 
PGE Narodowy

Łazienki 
Królewskie

powstanie 
warszawskie Syrenka Sejm/Senat

wśród  
Amerykanów

wśród  
Amerykanów

wśród  
Chińczyków

wśród  
Chińczyków

wśród  
Japończyków

wśród  
Japończyków

wśród  
Izraelczyków

wśród  
Izraelczyków

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia 

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia 
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69% 

Główne cechy Warszawy

Najbardziej znane warszawskie miejsca i obiekty

Rozpoznawalność postaci Fryderyka Chopina

miasto 
często 

odwiedzane 
przez 

turystów

65% 61% 59% 57% 52% 51% 50% 

drogie 
miasto

interesujące 
miasto

miasto 
z dużą liczbą 

zabytków
atrakcyjne 

miasto
miasto 

z ciekawą 
architekturą

dynamiczne 
miasto

nowoczesne 
miasto

według  
Polaków

wśród  
Polaków

znajomość postaci  
Fryderyka Chopina 98% 

50% kojarzenie postaci  
Fryderyka Chopina z Warszawą

84% 

Pałac Kultury 
i Nauki

72%

80%  

65%

76% 

63%

73% 

Łazienki 
Królewskie

Zamek 
Królewski

Pałac 
w Wilanowie 

Stare  
Miasto

Muzeum 
Narodowe

Stadion 
PGE Narodowy

wśród  
Polaków
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