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Miasto dla mieszkancow czy dla turystow? Przed tym dylematem staje kazda
miejscowos¢, ktéra przycigga coraz wiecej gosci z zewnatrz. Rosnaca rzesza
odwiedzajacych kaze na nowo zastanowic sie nad tym, komu miasto powinno stuzy¢, jak
ksztattowac jego wizerunek, kto powinien korzysta¢ z jego zasobow i przestrzeni.

W Warszawie odpowiedzi na te pytania szukamy nie tylko wsréd urbanistéw,
ekspertow z zakresu turystyki czy urzednikéw, ale przede wszystkim wsrod
mieszkancow. Dzieki temu wiemy, jak turysci sg postrzegani i w jakim kierunku
powinnismy sie rozwijac, aby stolica pozostata przyjaznym miejscem i dla gosci,
i dla warszawiakow.

Turysci coraz czesciej nie chcg poprzestawac na zwiedzaniu najpopularniejszych
atrakcji, pragng takze zanurzy¢ sie w miescie i cho¢ przez chwile poczu¢ sie jak
jego mieszkancy. Wizyta w antykwariacie na Pradze, odpoczynek na trawie w parku,
rozmowa z przypadkowo spotkanym seniorem o jego powstanczych losach, kameralny
koncert na Jazdowie — to wszystko sprawia, ze turysci mogg pozna¢ autentyczne
i réznorodne oblicze Warszawy. Wyjezdzajg stad nie tylko z wiedzg, relacjami
biznesowymi czy pamiatkami, ale réwniez, a moze przede wszystkim, z emocjami,
ktdre zostajg w nich na dtugo.

Warszawiacy $Swietnie to rozumiejg i potrafig stworzy¢ w stolicy niepowtarzalna,
przyjazng atmosfere, jednoczesnie wielkomiejskg i lokalng. Turysci im nie przeszkadzaja,
wrecz przeciwnie — sg mile widziani. A jesli dodamy do tego coraz lepsza oferte
noclegowa, gastronomiczng czy handlowg, wcale nie dziwi, ze goscie z kraju i ze Swiata
z roku na rok coraz wyzej oceniajq atrakcyjnos¢ turystyczng Warszawy.

A wiec: miasto dla mieszkancéw czy dla turystéw? Oddajemy w Panstwa rece kolejny,
piaty juz raport “Turystyka w Warszawie”, ktéry udowadnia, ze mozna z powodzeniem
odpowiadac na potrzeby obydwu tych grup.




Szacunkowa liczba przyjazdéw turystéw do Warszawy w 2019 roku

Turysci facznie

10 090 000
I

10,1% 6,6% 5.6% 4,4%
Wielka Brytania Ukrama Wiochy Hiszpania Izrael Pozostate
574000 186 000 158 000 124000 ' 88000 889 000

Niemcy USA Francja Rosja Biaforus

286 000 178 000 145000 124000 78 000

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy

krajowi | zagraniczni

e = 2 A

pociag samochod autobus/bus/autokar samolot

45% | 13% 35% | 9% 15% | 1% 6% | 68%

Baza noclegowa i jej wykorzystanie

663 50 056 3,8 min 6,5 min
obiekty noclegowe, miejsc noclegowych \ turystow skorzystato noclegéw udzielono turystom
w tym 108 hoteli z obiektéw noclegowych w obiektach noclegowych

Najpopularniejsze gtéwne cele wizyt

krajowi | zagraniczni

A & B O O =

odwiedzenie poznawanie
zwiedzanie sprawy stuzbowe / kultury, historii udziat
i krewnych wypoczynek . L )
zabytkow . interesy i miejscowych w szkoleniu
lub znajomych -
Zwyczajow
46% | 23% 17% | 15% M% | 35% 9% | 9% 3% 9% 3% | 1%
Najwieksze atrakcje w opinii turystow
3% ) 66% )
Stare Miasto 0 — Stare Miasto
26% 0~0 22%
T ? — tazienki Krélewskie qWP —-— tazienki Krélewskie
21% ) ) 21% o ,
Turyédi - o Muzeum Powstania Warszawskiego Turyéci 1o Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
. . 0 . . (]
krajowi - Centrum Nauki Kopernik zagraniczni - Zamek Krolewski
15% 13%
- Patac Kultury i Nauki - Patac w Wilanowie

7 911 C 9,29 2 9.6 mid PLN

$rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy $rednia sktonno$¢ do ponownego wielko$¢ wydatkéw
wedfug turystow (w skali od 1 do 10) przyjazdu do Warszawy (w skali od 1 do 10) obcokrajowcéw w Warszawie
- 3.8 dnia 1 9,34 3} 2 400 PLN
$rednia diugos¢ pobytu w Warszawie $rednia sktonnos¢ do zarekomendowania $rednia wielkos¢ wydatkow
przyjazdu do Warszawy swojej obcokrajowcow na osobe

rodzinie/znajomym (w skali od 1 do 10)




WARSZAWA /
— WYBRANE INFORMACJE SPOtECZNO-GOSPODARCZE

Podstawowe dane'

517 km?

powierzchnia*

Warszawa # 1 790 658 osob

ludnos¢**

3 462 osoby/km?

gestos¢ zaludnienia™
*stanna 112020

**stan na 31 XI1 2019

Gospodarka Warszawy na tle wybranych miast w Polsce?

Stopa bezrobocia rejestrowanego Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
w koncu grudnia 2019 r. (%) przedsiebiorstw w okresie styczen-grudzien 2019 r. (PLN)
Warszawa I 3 Warszawa I 6 456,84
Krakow 2,0 Krakow 5867,89
Wroctaw 1,6 Wroctaw 5569,57
Poznan 1.1 Poznan 5 742,55
Gdansk 2,3 Gdansk 6 304,63
0 1 2 3 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw Liczba podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
w okresie styczen-grudzien 2019 r. (tys.) REGON w koncu grudnia 2019 r. (tys.)
Warszawa I 1 085, 1 Warszawa I 4 56,3
Krakow 224,2 Krakow 146,9
Wroctaw 187,2 Wroctaw 122,7
Poznan 167,0 Poznan 115,4
Gdansk 107,8 Gdansk 79,9
0 200 400 600 800 1000 1200 0 100 200 300 400 500

{{\ /?':{ Agencja Fitch Ratings potwierdzita miedzynarodowy dtugoterminowy rating Warszawy na poziomie "A-" z perspektywa
stabilng. To najwyzsza mozliwa do osiggniecia ocena réwna ocenie ratingowej Polski.?



Warszawa w rankingach

fDi Polish Cities
of the Future 2019/20*

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych
dla przysztych inwestycji zagranicznych

1. miejsce

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,,economic potential”
(,potencjat gospodarczy”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,business friendliness”
(,przyjaznos¢ dla biznesu”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,human capital and lifestyle”
(,kapitat ludzki i styl zycia")

[ 1. miejsce ]
w kategorii ,,connectivity”
(,dostep do infrastruktury komunikacyjnej”)

Tholons Services
Globalization Index™ 201978

Swiatowy ranking najlepszych lokalizadji dla centrow
ustug biznesowych

.Tholons Services Globalization City Index”
21. miejsce

fDi European Cities and Regions
of the Future 2018/19°

Ranking europejskich lokalizacji najbardziej
atrakcyjnych dla przysztych inwestycji zagranicznych

«European Cities of the Future 2018/19"
(,Europejskie Miasta Przyszfosci 2018/19")
11. miejsce
.Major European Cities of the Future 2018/19"
(,Najwieksze Europejskie Miasta Przyszfosci 2018/19")
7. miejsce

[ 3. miejsce ]
w kategorii , business friendliness”
(.przyjaznosc¢ dla biznesu”)

[ 8. miejsce ]
w kategorii ,,FDI strategy”
(wStrategia przyciagania bezpo$rednich inwestycji zagranicznych”)

[ 9. miejsce ]
w kategorii , cost effectiveness”
(,efektywnos¢ kosztowa”)

+Eastern European Cities of the Future 2018/19"
(,Wschodnioeuropejskie Miasta Przysztosci 2018/19")

2. miejsce

The Global Financial Centres Index 26°

Ranking $wiatowych centrow finansowych
64. miejsce

[ 4. miejsce ] ,
wsrod miast Europy Wschodniej i Azji Srodkowej

Emerging Trends in Real Estate®
Europe 2019

Prognozy i trendy dotyczace europejskiego rynku
nieruchomosci

21. miejsce
w zakresie perspektyw inwestycyjnych i rozwojowych

Main Streets Across the World 2019"

Swiatowy ranking najdrozszych, pod wzgledem
stawek czynszu za wynajem, lokalizacji handlowych
z poszczegdlnych krajow

37. miejsce
ulicy Nowy Swiat

A.T. Kearney 2019 Global Cities Index®

Swiatowy ranking miast globalnych

55. miejsce

Ranking Miast dla Mtodych Europolis™

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych
dla mfodych mieszkancow

1. miejsce




Powierzchnia biurowa i handlowa Warszawy"

******************************************************************************************************************************

559 min 162 200 | 878 000 | 24 | 13,5-15
m? 3 m? 3 m? ! EUR/m?/miesigc 3 EUR/m?/miesigc
\ 4 | \ 4 | \ 4 | \ 4 | A 4
zasoby nowoczesnej powierzchnia biurowa taczna powierzchnia, stawki czynszow stawki czynszéw
powierzchni biurowej | oddana do uzytku . naktorg podplsano 1 nominalnych nominalnych
na koniec 2019 r. umowy najmu dla najlepszych dla najlepszych
powierzchni biurowych | powierzchni biurowych
w Scistym centrum poza centrum

Zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawy na tle wybranych miast w Polsce na koniec 2019 r."

Warszawa 5587 900 m?
Krakow 1416 700 m?
Wroctaw 1188 400 m?
Tréjmiasto 838 500 m?
Poznan 564 800 m?
Katowice 528 300 m?
Lodz 528 300 m?
Lublin . 191 200 m?
Szczecin 180 800 m?

Powierzchnia biurowa w budowie na koniec 2019 r. wyniosta 780 000 m2. Niemal 90% inwestycji pofozonych jest

w lokalizacjach centralnych. Do 2021 r. panorame Warszawy wzbogaci 8 nowych wiezowcow, w tym Varso (310 m), ktory
stanie sie najwyzszym wiezowcem w UE, Warsaw Unit (202 m), ktérego nizsze kondygnacje pokryte beda tzw. smocza skérg
—ruchoma elewacjg reagujaca na podmuchy wiatru i Skyliner (195 m) z ulokowanym na 165. metrze dwupoziomowym
barem, oferujgcym panoramiczny widok na Warszawe. ' > 1617

A5 Ponad 1,7 min m? wyniosty zasoby powierzchni centréw handlowych skupione w 52 obiektach aglomeracji warszawskiej
\_/ w 2019 r. Oddano do uzytku m.in. Galerie Mfociny, ktra stafa sie drugim najwiekszym, po Westfield Arkadii, centrum
oo handlowym.'® 1




Jakos¢ zycia w Warszawie

mieszkanicow ma pozytywne odczucia zwigzane
z Warszawa, jako miejscem do Zycia

95%

92% mieszkancow dobrze ocenia bezpieczefstwo w miescie

mieszkancow dobrze ocenia porzadek i czystos¢
w miescie

93%

OMONO,

Zrédto: 20

89%

90%

92%

mieszkancoéw, majac mozliwos¢ wyboru miejsca
zamieszkania, wolatoby mieszka¢ w Warszawie

mieszkancow dobrze ocenia funkcjonowanie
komunikacji miejskiej

mieszkancow dobrze ocenia stan zieleni w miescie

miejskich.?!

(Po

Warszawa z tytutem Access City przyznawanym przez Komisje Europejska. W konkursie nagradzane sa europejskie miasta
zapewniajace mieszkancom, niezaleznie od ich wieku, mobilnosci i umiejetnosci, rowny dostep do zasobdw i przestrzeni

1)
g

Warszawa na 10. miejscu na Swiecie pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego wsréd mieszkaricow miast. Stolica
osiggnetfa ,bardzo wysoki” poziom biegtosci jezykowej w zestawieniu EF English Proficiency Index 2019.%

93% polskich studentéw stotecznych uczelni niepochodzacych ze stolicy oraz 89% cudzoziemcéw pracujgcych w Warszawie
postrzega stolice jako odpowiednie miejsce do rozwoju kariery zawodowej.”

Q|

Mieszkancy regionu warszawskiego stotecznego® najlepiej wyksztatceni w Unii Europejskiej. 74% osob w przedziale
wiekowym 30-34 lata oraz 57% w przedziale 25-64 lata posiada wyksztatcenie wyzsze.?

*region NUTS 2 obejmujacy Warszawe wraz z 9 przylegajacymi do niej powiatami

mieszkancéw uwaza,
75% ze rozwoj turystyki

w Warszawie pozytywnie

wptywa na ich zycie

warszawiakow uwaza,

67% ze ich codzienne zycie
nie jest zaktocane przez
turystow

Zrodto: 25

Nastawienie
warszawiakow
do rozwoju

mieszkancéw uwaza,
64% 7e Warszawa nie jest
zatfoczona przez turystéw

warszawiakow, w ktdrych
najblizszej okolicy mieszkania
0% lub domy sg wynajmowane
turystom, odczuwa na co dzien
negatywne skutki tego zjawiska




DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

Dostepnos¢ lotnicza

Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast
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Zrodto: 1,2, 3 Dubaj

Lotnisko Chopina

18,9 min 180 562 220 38%

o O

WRARRRHN | | HHHHH

obstuzeni wykonane kierunki udziat w rynku
pasazerowie operacje lotnicze lotnicze lotniczym w Polsce

Zrodto: 4,5

Lotnisko centrum

Chopina ok. 10 km Warszawy

e .

. ) . .
@ 30 minut 2l°1S 25 minut = 20 minut
autobus Szybka Kolej Miejska samochod/taksdwka

Zrédto: 6



Ponad 17 min pasazeréw skorzystafo z Lotniska Chopina w celu odbycia podrézy miedzynarodowej. Najpopularniejszymi
kierunkami regularnymi byty: Londyn, Paryz, Kijéw, Frankfurt oraz Amsterdam.”

PLL LOT uruchomit 7 nowych pofaczen regularnych z Lotniska Chopina, w tym 3 diugodystansowe: do Miami (USA), Nowego
Delhi (Indie) oraz Kolombo (Sri Lanka).’

6; .

Z okazji 85-lecia istnienia Lotnisko Chopina otworzyto na terenie Terminalu wystawe wyjatkowych zdje¢ prezentujacych
bogata historie stotecznego portu. Niektdre z fotografii zostaty pokazane po raz pierwszy.®

'\\\

Lotnisko Chopina przygotowato aplikacje mobilng utatwiajacg poruszanie sie po Terminalu. Dzieki niej pasazerowie
moggq zeskanowac karte poktadowa, uzyskac informacje o swoim locie oraz sprawdzi¢ numer stanowiska odprawy
biletowo-bagazowej i bramki. W aplikacji mozna takze znalez¢ dokfadng mape lotniska z zaznaczonymi punktami
handlowymi oraz zbiér najswiezszych informacji ze stotecznego portu.’

Lotnisko Warszawa/Modlin

0 0
|l

3,1 min

PGP GR

21 050 6%

o O

AAAAXA

obstuzeni wykonane kierunki udziat w rynku
pasazerowie operacje lotnicze lotnicze lotniczym w Polsce
Zrédto: 5,10
Lotnisko centrum
Warszawa/Modlin ok. 40 km Warszawy

Al ®

Zrodto: 6, 11

* L

@ 55 minut

autobus

> 45 minut

samochod/taksowka

Blisko 92 000 pasazeréw skorzystato z nowo uruchomionych catosezonowych potaczen czarterowych. Loty
do 8 wakacyjnych destynacji (m.in. w Gregji, Hiszpanii, Bufgarii i Turcji) realizowane byty przez 4 czofowych polskich
touroperatoréw. '

Lotnisko Warszawa/Modlin pierwszym polskim regionalnym portem lotniczym wyposazonym w bramki biometryczne.
Dzieki nim przeprowadzenie kontroli granicznej pasazeréw jednego samolotu $redniego zasiegu zajmuje jedynie
ok. 12 minut.”




Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk — obstuzeni pasazerowie (liczha* i procentowa
zmiana w stosunku do 2018 r.)"

Lotnisko Chopina w Warszawie 18864500 | 16,2%

Lotnisko Warszawa/Modlin 3106000 | 10,8%

Miedzynarodowy Port Lotniczy

Krakow-Balice 8410800 | 124,2%

Port Lotniczy Gdansk 5376100 | 17,9%

Miedzynarodowy Port Lotniczy

.Katowice” w Pyrzowicach 4843900 | T01%

Port Lotniczy Wroctaw 3548000 | T6,0%
Port Lotniczy Poznan-tawica 2379600 | !3,9%
Budapest Airport 16173500 | 18,8%

Prague Airport 17804900 | 16,0%

Berlin-Tegel + Berlin-

Schénefeld Airports* 35645000 | T2,6%

1

1 1 1
0 10 000 000 20000 000 30000 000 40 000 000

*dane zaokraglone do pefnych setek
**Berlin nie posiada jednego gtéwnego lotniska

Dostepnos¢ kolejowa'

Czas bezposredniego przejazdu do Warszawy z wybranych miast

Gdansk '\S,
15M _ @ Biatystok
nABM oo i
Berlin @ ne
Poznan e -3n00M™ -
todz e
RECL S o
Wroctaw @ -== - @ Rzeszéw
ghoom Y
Praga ® Katowice ®
I ! \a
Krakéw @ ‘@ Budapeszt
Dostepnos¢ drogowa®

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast

Gdansk '\g
‘%
3om 20 05M @ Bialystok
Berlin @~ = o B
Poznari @ 3000 - - - - -
m
\\\/3’0, \
todz @ .-
,,”, ,’, ’ ] \\Y/f
men- T g
Wroctaw ® - ; ! - ® Rzeszow
B s/l !
3 ' $ o
Praga ® Katowice @ o =
“’7,’ Q
Krakéw e ;

® Budapeszt
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Srodki transportu turystow do Warszawy's

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy
bezposrednio do Warszawy (%)

70 |- 68
60 |-

50
40 35
30
20 15

11
9
0
; . autobus/
pociag samochdd bus/autokar samolot

W Turysci krajowi

B Turysci zagraniczni

Komunikacja wewnetrzna

50%

o0séb podrézowato
autobusami

Podpisano umowe na zakup
130 zeroemisyjnych
pojazdéw — to jeden

z najwiekszych kontraktow

na autobusy elektryczne
w Europie

Zrédto: 16, 17

o

o

Blisko
6 milionéw razy

WYypOZyczono rowery
w ramach systemu
Warszawskiego Roweru
Publicznego Veturilo

Zrodto: 18

&

25%

0s6b przemieszczato sie
tramwajami

311 z 420 tramwajow
to pojazdy
niskopodtogowe,
przystosowane
do potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami

Mieszkancy i turysci mieli do dyspozycji
5 700 rowerdw,
w tym 60 rowerkdw dzieciecych,
45 tandemow
i 110 rowerow elektrycznych
dostepnych na 390 stacjach

Lotniska przylotu do Warszawy (%)

100

94

ponad 1,2 mid pasazerow
skorzystato z komunikacji miejskiej

90 89
80 |-
70 -
60 [~
50 |~
40 -
30 -
20
11
VL m
0 J
Lotnisko
Chopina

Lotnisko
Warszawa/Modlin

B Turysci krajowi W Turysci zagraniczni

18 min
w stosunku do 2018 r.

20%

0s6b skorzystato
z metra 5%

o0sdb wybrafo

Otwarto 3 nowe stacje potaczenia kolejowe

Il linii metra na Pradze-Pétnoc
i Targowku, a budowa
3 kolejnych na Woli byfa
na ukonczeniu

Najpopularniejszg stacjg byta ta pofozona
w poblizu Centrum Nauki Kopernik

Najwiecej roweréw wypozyczono w kwietniu i czerwcu

Uzytkownicy najczesciej korzystali z roweréw
w godzinach 16:00-18:00

Veturilo odpowiadato za 7% ruchu rowerowego w Warszawie



BAZA NOCLEGOWA

Obiekty noclegowe*

*na podstawie danych Stofecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki

obiekty
noclegowe

*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych
Zrodto: 1

Hotele'

Liczba obiektow
Yy 14
Strtrty 25
0 45

o 17

razem

9
108 /]\ w stosunku do 2018 r.

Srednia cena za pokéj 2-osobowy (PLN)*
Raduglugag
Yy
WOW

ww

149
1
0 100 200 300

1 1

1 1 1
400 500 600

$rednio 6
294 w stosunku do 2018 r.

663 63

w stosunku do 2018 r.

N%

Liczba miejsc noclegowych

WRWWW

fadsegwdsd
Pagadig
fadad

1 1 1 1

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

razem 3821
33484 w stosunku do 2018 r.

Srednia liczba miejsc noclegowych w hotelu
fAgadugignd
Radugaged
fAgigns

ww

1 1 1 1 1 1

P At
10 949
11236

0 100 200 300 400 500 600

Srednio 4
322 w stosunku do 2018 .

*Srednie obliczono na podstawie najnizszych cen za pokéj 2-osobowy w hotelach danej kategorii

Inne obiekty noclegowe’
Liczba obiektow

motel | 1

hoste!| |mmm———— 69

schronisko

miodziezowe | 3

kemping | 2

apartament [ 259

osrodek konfer.-szkol. | 7
pokéj goscinny /

5() ()5(; 4841

miejsc w stosunku do 2018 .

noclegowych*

Liczba pokoi

PAaATites 5633

vty 5833

begsd

o 912

1 1 1 1 1 1

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

razem

/]\ 1818
16 923 w stosunku do 2018 r.

Srednia liczba pokoi w hotelu
atrtrtrty 242
ety 225
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ww
130
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0 50 100 150 200 250
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{ } 0
159 w stosunku do 2018 .

Liczba miejsc noclegowych

motel | 48

hostel

schronisko
mtodziezowe

kemping
apartament

osrodek konfer.-szkol.
pokéj goscinny /

6844
1

1 1 1 1

kwatera prywatna - 29 kwatera prywatna
inny | 185 inny
1 1 1 1 1 1
0 50 100 150 200 250 300 0
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*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych




Wykorzystanie obiektéw noclegowych*

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu

Liczba korzystajacych, udzielone noclegi i wynajete pokoje?

0@ 3 807 509
turystow skorzystato
I z obiektow noclegowych

1358 950

turystéw zagranicznych skorzystato
z obiektéw noclegowych

6 548 363

noclegow udzielonych turystom
w obiektach noclegowych

2 582 963

noclegow udzielonych turystom
zagranicznym w obiektach noclegowych

4,4%
w stosunku do 2018 r.

0,4%
w stosunku do 2018 r.

2,6%
w stosunku do 2018 r.

1,9%
w stosunku do 2018 r.

28,0% |

3707 928 5,8%
. . hotele «
pokoi wynajetych turystom
w hotelach
8,4%
hotele «rx
0
70,3% B
wykorzystanie pokoi w stosunku do 2018 .
w hotelach
najwyzsze wykorzystanie 0
we wrze$niu 79'0 fo
najnizsze wykorzystanie 0
w grudniu 58,6% hotele zos

o/ 090tu turystow korzystajacych
36% z obiektow noclegowych

o/ Wszystkich noclegow
39% udzielonych w Warszawie

22,2%

hotele ooy

wynajete
pokoje

\
\

S 34,4%

hotele wrerer

nocy

| A 4

$redni czas pobytu turystow
w obiektach noclegowych

1 (1,9 nocy w przypadku

1 turystéw zagranicznych)

Zrodto: 2, 3

miejsce

A 4

dzielnicy Srodmiescie
pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw
(2,7 min — 41% noclegéw udzielonych w Warszawie);
kolejne miejsca zajety dzielnice: Wtochy (0,9 min — 13%)
oraz Wola (0,7 min — 10%)
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Noclegi udzielone turystom wg miesiecy?

700 000 [
600 000 -
500 000
400 000 -
300 000 -
200 000 -
100 000
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N Q o~ & N & & BN & N L &
& N G S <« - S & o &8 N W
& © o Ny © « Q@@W ® §
——@=——= Turysci ogotem (e Turysci zagraniczni
Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektéw noclegowych —top 10 wg kraju statego zamieszkania
(liczba, udziat i procentowa zmiana w stosunku do 2018 r.)?
USA 144681 110,6% | 113,5%
Wielka Brytania 125690 [ 9,2% | 1 10,6%
Niemcy 119292 [8,8% | 11,1%
Izrael 87718 6,5% | 14,7%
Ukraina 71843 153% | 13,3%
Francja 62043 |4,6% | 10,4%
Rosja 56520 | 4,2% | 18,7%
Hiszpania 547521 4,0% | 117,9%
Wiochy 54269 | 4,0% | L 11,4%
Chiny* 48713 3,6% | 10,1%
1 1 1 1 1 1
0 25000 50 000 75000 100 000 125000 150 000
*bez Tajwanu

Korzystajacy z obiektéw noclegowych w wybranych miastach (liczba, procentowa zmiana w stosunku do 2018 r.

i $rednia dtugos¢ pobytu)*

9000 000

T

8000 000

8029110 | T1,7%

71000000 |-
6786151 | 11,7% o
6 000 000 |- ame| 1.7

255_| nocy

5000 000

0—0

ooo
oooo
[=]=]=)

2,3 4577963 | 11,7%
nocy 3942391 | 13,1% 3807509 | 1 4,4%

4000 000

T

3000000

0—0
2000 000 2'3

ooo
oooo
[=1=]

1000 000 nocy 1358950 | L 0,4%

0
Praga Budapeszt Warszawa

W Turysci ogotem ¥ Turysci zagraniczni

14



Wybrane informacje na temat bazy noclegowej

zmiana $redniego ADR pokoi hotelowych
(Sredniej stawki za pokoj)*

*dane za | pétrocze w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2018 r.

Zrédto: 5, 6

Qﬁ 94%

turystéw odwiedzajacych Warszawe
nocuje w granicach miasta’

Wynajem obiektéw przez Airbnb i Vrbo®

6 859

aiataiate

dostepnych obiektéw na wynajem
(domow, apartamentéw itd.)

zmiana RevPAR pokoi hotelowych
(przychodu na dostepny pokéj)*

96%

turystéw dobrze ocenia baze noclegowa*

*osoby, ktdre korzystaty z tego rodzaju ustugi

30%
obiektéw dostepnych
przez 1-3 miesigce

30%

obiektéw dostepnych
przez 10-12 miesiecy

Zrodto: 7
73% 211 PLN
obtozenie ADR
we wrzesniu 2019 . dla listopada 2019 r.

Gtéwne formy zakwaterowania turystow (%)’

60 -
52
50 =
40 -
32
30 - 30
20 |~ 16
1412 1310

0

mieszkanie hotel wynajete hostel /

znajomych/rodziny mieszkanie/ dom wycieczkowy /
apartament schronisko

B Turysci krajowi

mtodziezowe

W Turysci zagraniczni

Standard hoteli, z ktérych korzystali turysci (%)’

70
60
50
40
30
20
10

0

41
21
10
-

TIYeveYy WWILIYr

63
| 40
- 9 7
BT
g b Pxgwng

W Turysci krajowi B Turysci zagraniczni

4

Krélewskim.?

Hotel Bristol to pierwszy polski hotel, ktory znalazt sie w rankingu portalu TRAVEL + LEISURE, zajmujac 4. miejsce w TOP 10
najlepszych hoteli w Europie i 81. miejsce w TOP 100 najlepszych hoteli na $wiecie. Czytelnicy docenili piekne wnetrza z eleganckimi
elementami art déco z poczatkéw XX wieku, urzekajacy klimat kawiarni i restauracji oraz prestizowa lokalizacje przy Trakcie

Je

W 2019 roku miato miejsce otwarcie pieciu znaczacych hoteli: Moxy Warsaw Praga w zrewitalizowanym kompleksie dawnej
Warszawskiej Wytwarni Wodek ,Koneser”, Four Points by Sheraton Warsaw Mokotow z wnetrzami w stylu modern vintage, Vienna
House Mokotéw Warsaw w zagtebiu biurowym Stuzewca, Motel One Warszawa-Chopin z czesciami wspélnymi inspirowanymi
postacig stynnego kompozytora oraz zlokalizowany w Scistym $rédmiesciu PURO Warszawa Centrum z tarasem oferujgcym widok na
dachy kamienic oraz Patac Kultury i Nauki."
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Obiekty turystyczne — frekwencja* i wybrane wydarzenia

Muzeum tazienki
Krolewskie
w Warszawie'

090

i
4 942 000

Dwa historyczne obiekty — Biaty Domek i Wodozbioér — odzyskaty swoj dawny blask.
Zrewitalizowany zostat rowniez otaczajacy je ogrod. Zwiedzajacy beda mogli po-
dziwia¢ w nich ekspozycje muzealne oraz wzig¢ udziat w wydarzeniach edukacyj-
nych i kulturalnych.?3

Sm— -~

W Pafacu na Wyspie mozna byto podziwiac¢ , Krajobraz z mitosiernym samarytaninem”
— arcydzieto sztuki pejzazowej Rembrandta. Prezentacja jednego z trzech obrazéw
malarza w polskich zbiorach to efekt wspétpracy z Muzeum Narodowym w Krakowie.*

Muzeum Pafacu
Krola Jana I
w Wilanowie®

000

i
3116 000

Muzeum otrzymato prestizowa Nagrode Europa Nostra 2019 za projekt eduka-
cyjny .Miejsce przy krolewskim stole”. Jury docenito oryginalnos¢ i dostepnosé
inicjatywy, ktdrej celem byto popularyzowanie wiedzy o kulinarnej historii dwo-
row krolewskich.®

W Muzeum mozna byto obejrze¢ wystawe, na ktdrej zaprezentowano tylko jeden
wyjatkowy eksponat. To kapa z Ket — szata liturgiczna wykonana z orientalnego ma-
teriatu, zdobytego przez kréla Jana Ill Sobieskiego podczas odsieczy wiedenskiej.”

Muzeum Narodowe
w Warszawie?®

000

il
289 000**

Po 75 latach do zbiordw Muzeum powrdcit zrabowany po powstaniu warszawskim
obraz ,Wnetrze Katedry w Mediolanie”. To dzieto Marcina Zaleskiego — najwybit-
niejszego XIX-wiecznego polskiego malarza pejzazy miejskich.’

Ponad 29 000 oséb odwiedzito w ciggu trzech tygodni pokaz specjalny ,Pablo Pi-
casso. Skarby Muzeum Narodowego w Warszawie". Zaprezentowano na nim 30
dziet tego wybitnego artysty znajdujacych sie w zbiorach MNW — ceramike, grafiki
oraz wykonany podczas wizyty we Wrocfawiu rysunek ,Polska dziewczyna".® 10

Muzeum
Powstania
Warszawskiego'

090

il
. 754 000

Otwarcie wyjatkowej wystawy "Odbicie. Jestem jak ty zapewne". Dzieki tej in-
teraktywnej instalacji odwiedzajacy mogli wzig¢ udziat w eksperymencie
i odnalez¢ zdjecie najbardziej podobnego do siebie powstarica warszawskiego."

Do Muzeum trafifa cenna pamiatka. To flaga Polskiego Czerwonego Krzyza, uszy-
ta przez jedna z pielegniarek powstanczego szpitala w nocy z 28 na 29 wrze$nia
1944 r. Towarzyszyta ona polskiej delegacji podczas rozméw z Niemcami o kapi-
tulacji powstania warszawskiego.'®

Zamek Krolewski
w Warszawie
- Muzeum™

000

il
1257 000

Powojenna odbudowa Zamku dobiegta korica! Zwienczyto ja otwarcie modemistycznego
Ogrodu Dolnego. Granitowy taras z fontannami, trawiasty wgtebnik, szpalery krzewéw
i drzew wzdtuz spacerowych $ciezek odmienity przedpole Zamku nie do poznania.'

Z okazji 350. rocznicy $mierci jednego z najwybitniejszych malarzy w historii, Mu-
zeum otworzyto wystawe czasowg ,, 36 x Rembrandt”. Odwiedzajacy obejrzeli dwa
obrazy znajdujace sie w kolekcji Zamku Krélewskiego oraz 34 grafiki i rysunki ar-
tysty pochodzace z polskich zbiorow."

Muzeum Historii
Zydoéw Polskich
POLIN"

0900

i
604 000

Do kolekcji Muzeum trafit cenny dokument z czaséw okupacji — ,Obrazki domowe”
autorstwa Elzbiety Nadel. To zbiér rysunkow przedstawiajacy w humorystyczny
sposob jeden dzien z zycia rodziny we lwowskim getcie.'

Muzeum znalazio sie w miedzynarodowym gronie siedmiu instytucji nominowa-
nych do prestizowej nagrody Children in Museums Award 2019. Jury wyréznito je
za skierowang do dzieci wystawe ,W Polsce kréla Maciusia. 100-lecie odzyskania
niepodlegtosci”, opowiadajac o trudach rzadzenia panstwem.'® 202!



Muzeum
Fryderyka Chopina
w Warszawie?

000

{5
98 000

Muzeum
Warszawy?

000

i
77 000*

Muzeum wzbogacito sie o list George Sand, w ktérym podzielita sie ona wrazenia-
mi z podrézy na Majorke w towarzystwie Chopina. Rekopis zostat wylicytowany
w Paryzu i podarowany przez marszanda i kolekcjonera sztuki — Marka Kellera.”

Niemal 20 000 osob obejrzato wystawe , Chopin — 200 lat portretow”, zorganizowana
w Muzeum Sztuki Prefektury Hydgo w japoriskim Kobe. Sercem ekspozycji byty portrety
i rekopisy kompozytora pochodzace m.in. ze zbioréw Muzeum Fryderyka Chopina.?

Centrum Sztuki
Wspoétczesnej Zamek
UjazdowskiZ®

000

i
219 000

W ramach kolejnej odstony projektu Ogrod Miejski Jazdéw w przyzamkowym par-
ku powstata instalacja ,Dystopia”. To ogréd wodny z bogata roslinnoscia, w kt-
rym umieszczono odpady zwracajgce uwage na problem zanieczyszczenia wod.?

CSW otworzyto dwie wystawy czasowe pod jednym tytutem —,Plastycznos¢ pla-
nety”. To odpowiedz miedzynarodowego srodowiska artystycznego na nieodwra-
calne zmiany w ekosystemie, bedace efektem dziatalnosci cztowieka.®

Ponad 1 600 eksponatéw — w tym recznie wykonang bizuterie i drobna galanterie —
mozna byfo obejrze¢ na wystawie czasowej , Spétdzielnia ORNO. Bizuteria”. To pierw-
sza duza prezentacja dorobku stynnej warszawskiej wytwdrni metaloplastycznej.2®
Muzeum zaprezentowato wystawe ,Nieba i ziemi nie widac. Warszawiacy o wrzesniu
1939". Tworzyly ja nagrania z relacji uczestnikéw obrony miasta podczas Il wojny
$wiatowej, nadestane w 1948 roku na konkurs , Pamietnik warszawiaka".?

Zacheta — Narodowa
Galeria Sztuki®'

000

e
132 000

Fragmenty przedstawien i elementy scenografii ze stynnych spektakli, archiwalne zdje-
cia i afisze teatralne — te i inne materialy mozna byto obejrze¢ na wystawie przekro-
jowej ,Zmiana ustawienia. Polska scenografia teatralna i spofeczna XX i XXI wieku".?

Polska marka odziezowa Local Heroes we wspotpracy z Zacheta stworzyta kolekcje
ubran inspirowang pracami znajdujacymi sie w zbiorach Galerii. Twércy projektu
chcieli w ten sposob zainspirowac odbiorcéw do obcowania z namacalng sztuka.*

Centrum Nauki
Kopernik3*

000

{5ip
1190 000

Przy pomocy 40 angazujacych eksponatow odwiedzajacy wystawe czasowq
LZmierz sie!” mogli przekonac sie, jak duza jest pojemnos¢ ich ptuc, jak szybko
bije ich serce, z jaka sifa napinaja sie ich miesnie czy jak wrazliwe sg ich zmysty.®
Z okazji 50. rocznicy ladowania misji Apollo 11 na Srebrnym Globie przed Plane-
tarium Kopernika pojawita sie oryginalna instalacja. To unoszacy sie w powietrzu
7-metrowy Ksiezyc, odwzorowany na podstawie zdjecia NASA .3

Patac Kultury i Nauki
w Warszawie*

090

i
714 000***

Jedno z najwiekszych reprezentacyjnych pomieszczen przeszto gruntowny remont. W
Sali Starzynskiego odtworzono kunsztowny parkiet z pieciu rodzajow drewna, odre-
staurowano krysztafowe zyrandole, odnowiono sztukaterie oraz wypolerowano stiuki.*'
Ponad 5 000 widzéw obejrzato na placu przed PKiN koncertowg wersje opery ,Madama
Butterfly” Giacomo Pucciniego z najstynniejszg polska sopranistka Aleksandrg Kurzak
w roli tytutowej. To pierwsze plenerowe przedstawienie tego dziefa w Warszawie.*?

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy, obejmujg zaréwno turystéw, jak i mieszkaricow

PGE
Narodowy?’

000

e
1 853 000

rodowym wystapity legendarne zespoty — Metallica i Bon Jovi, ikona popu — PINK
oraz wokalista grupy Genesis — Phil Collins.*®

Na PGE Narodowym otworzyto sie Smart Kids Planet. To pierwsze w Polsce inte-
raktywne Centrum Madrej Zabawy dla najmfodszych, ktdére powstato w oparciu
o trend edutainment, taczacy edukacje z rozrywka.*

Miejski Ogrod
Zoologiczny
w Warszawie®

090

i
836 000

Warszawskie ZOO wraz z ttumem zgromadzonych gosci $wietowato 18. urodziny stonia
Leona. Na solenizanta czekaf tort z siana i warzyw, przysmaki i zabawki. Leon otrzymat
réwniez symboliczny dowod osobisty podpisany przez Prezydenta m.st. Warszawy.*
Urodzone w warszawskim ZOO ptaki — gotebiaki kasztanowate — wrdcity na meksy-
kaniska wyspe Socorro. To tam wystepowaty endemicznie, zanim wyginety. Ostatni
raz byty widziane w srodowisku naturalnym ponad 40 lat temu.*®

*liczba odwiedzajacych siedzibe gtowng ~ ***liczba odwiedzajacych taras widokowy na 30. pietrze PKiN
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Atrakcje turystyczne w liczbach

Gtowne obiekty i atrakcje odwiedzane przez turystow w Warszawie (%)*

Stare Miasto

tazienki Krélewskie

Patac Kultury i Nauki

Zamek Krolewski

Muzeum Powstania Warszawskiego
Centrum Nauki Kopernik

Stadion PGE Narodowy

Muzeum Narodowe

Patac w Wilanowie

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Turysci krajowi Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jeden obiekt
Zrodto: 46

Muzeum Woli w nowej aranzacji ponownie otwarte dla odwiedzajacych. Ideg przewodnig instytucji jest pofaczenie historii
Woli z jej wspdfczesnoscig oraz stworzenie otwartego i angazujgcego miejsca spotkan.*’

po o
po o
po o
po o

{I— e Kolejny odcinek nadwislanskich bulwardéw juz dostepny dla mieszkaricow i turystow! Mitosnicy aktywnego wypoczynku
S maja do dyspozydji strefe street workoutu oraz skatepark, a poszukujacy relaksu — hamaki i trawiastg skarpe.*®

Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystow*

090 000
TWP Turysci krajowi q | P Turysci zagraniczni

43% 66%
— Stare Miasto — Stare Miasto

26% o . 22% o )
— tazienki Krélewskie — tazienki Krélewskie

21% . . 21% . .
— Muzeum Powstania Warszawskiego — Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

20% . . 19% .
— Centrum Nauki Kopernik — Zamek Krolewski

15% 13%

Patac Kultury i Nauki - Patac w Wilanowie

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce
Zrodto: 46

Wybrane wydarzenia — frekwencja*

60. sezon Festiwal Kultury
Koncertow Chopinowskich 120 000 . Zydowskiej Warszawa 35000
w tazienkach Krdlewskich | stuchaczy - Singera 2019 uczestnikow
pokazy
4 P\Z/\llJ Maratolil' 8 000 w Multimedialnym 900 000
arszawskl uczestnikdw** Parku Fontann widzow

T | 80000 ioreomen | 00000 kw0000

uczestnikow .
w Warszawie

uczestnikow
uczestnikow

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy, obejmujg zaréwno turystow, jak i mieszkancow
**uczestnicy maratonu oraz biegow towarzyszacych

Zrédto: 34, 49, 50, 51, 52, 53
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0 turystéw podczas pobytu w Warszawie wzieto udziat w wydarzeniu takim jak koncert, festiwal, festyn, impreza
1 0 /0 sportowa‘®

Instytucje kulturalne — korzystanie przez turystéw podczas pobytu w Warszawie (%)*

muzeum
kino

teatr

galeria sztuki
opera
filharmonia
inna

zadna

0 10 20 30 40 50 60 70 80
W Turyéci krajowi B Turysci zagraniczni
*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno miejsce

Zrodto: 46

Wybrane instytucje kultury — frekwencja*

Teatr Narodowy 76 000 Teatr Dramatyczny 92 000
widzow widzow
Filharmonia Narodowa 108 000 Teatr Muzyczny ROMA 204 000
stuchaczy widzow

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy, obejmujg zaréwno turystow, jak i mieszkarncow
Zrédto: 54, 55, 56, 57

prestizowym wyréznieniem. W Czerwonym Przewodniku Michelin ,Main Cities of Europe 2019 znalazto sie 27 restauracji

gs Dwie warszawskie restauracje — Atelier Amaro i Senses — utrzymaty Gwiazdki Michelin. To jedyne lokale w Polsce z tym
z Warszawy.*

portalu Happy Cow, tworzacego $wiatowa mape miejsc z jarskg kuchnia. Miasto moze pochwali¢ sie 50 w pefni
wegariskimi lokalami.>

Cﬂ\ » Warszawa w miedzynarodowym gronie miast najbardziej przyjaznych dla wegan. Stolica zajefa 6. miejsce w rankingu

turystow dobrze ocenia oferte rozrywkowa

0 5 i * 0
98% turystéw dobrze ocenia oferte kulturalng 97% (Kluby, dyskoteki, puby)*

0 . . L N o turystow dobrze ocenia oferte sklepow
96% turystéw dobrze ocenia oferte rekreacyjng i sportowa 98% i centrow handlowych*

0 . . I 0 turystéw dobrze ocenia obstuge w punktach
97% turystow dobrze ocenia baze gastronomiczng 95% informaji turystycznej”

*osoby, ktore korzystaty z tego rodzaju ustugi
Zrodto: 46



ATRAKCJE W DUCHU IDEI LIVE LIKE A LOCAL

Atrakgje turystyczne Warszawy to nie tylko najbardziej oblegane muzea, patace czy wydarzenia kulturalne.
To takze lokalny klimat jej dzielnic. Autentycznos¢ i réznorodno$¢ wielu zakatkéw miasta przycigga gosdi,
ktorzy chcg doswiadczyc tego, jak zyjg mieszkancy odwiedzanych przez nich miast.

Osiedle Jazdow — zielona
enklawa w srodku miasta

Malownicza kolonia drewnianych domkéw
finskich powstafa zaraz po Il wojnie
Swiatowej — zamieszkali tu architekci

i inzynierowie odpowiedzialni za odbudowe
stolicy. Obecnie osiedle tworzy 27
budynkéw otoczonych zielenig i wpisanych
do ewidendji zabytkéw. Kilka z nich jest
wcigz zamieszkanych a czescig opiekuja sie
organizacje pozarzadowe. Realizowane sg
tu kameralne koncerty, projekcje filmow,
wystawy, warsztaty edukacyjne czy
seminaria naukowe. W jednym z domkéw
dziata miejska hodowla pszczot.

Zredto: 1,2, 3

Perty warszawskiego
street artu

==

Q Jedng ze $rodmiejskich kamienic ozdabia
mural upamietniajacy polska legende
rocka — Kore. Malowidto zmienia sie wraz
z porami roku dzieki rosnagcemu obok
kasztanowcowi.

Q Starg kamienice na Pradze-Pétnoc zdobi
mural ,Warszawa Wschodnia” $wiatowej
stawy artysty — Sebastiana Velasco.

Jego bohaterem jest muzyk pracujacy
jako barman w jednym z warszawskich
nocnych klubéw.

© Na Zoliborzu mozna obejrze¢ graffiti
z wizerunkiem Davida Bowiego,
nawigzujgce do wizyty muzyka
w Warszawie.

Q Ztoty mechaniczny centaur strzelajacy
z tuku do mechanicznego jelenia to dzieto
Wtocha Pixela Pancho, namalowane na
jednej z kamienic na Mokotowie.

Q Jeden z najwiekszych murali mozna
podziwia¢ na Woli na zniszczonym
budynku, ktory stat na granicy
warszawskiego getta. Przedstawia on
odlatujacy czerwony balonik, a takze napis
+kamien i co”, odwotujacy sie do wojennej
historii dzielnicy.

Zrodto: 4,5,6,7,8,9

| | R [ ] [ &= |
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Ulica Zabkowska
— centrum lokalnego zycia
na Pradze-Pétnoc

W sezonie wakacyjnym ulica zamienia sie

w deptak i w ramach festiwalu Otwarta
Zabkowska staje sie areng réznorodnych
wydarzen spofeczno-kulturalnych. Odbywaja sie
tu spektakle, performanse i happeningi. Na ulicy
pojawiajq sie przeno$ne antykwariaty i stoiska,
na ktdrych mozna kupic obrazy, ceramike czy
rekodziefo. W sasiadujgcych z Zabkowska
podworkach i zautkach dziatajg kina, teatry,
kluby poetyckie i liczne miejsca spotkan.

Mozna w nich takze obejrze¢ udekorowane
kwiatami i kolorowymi lampkami praskie
kapliczki. Wiekszos¢ z nich powstata w czasie

Il wojny Swiatowej, kiedy to mieszkancy

— zamiast w kosciotach — modlili sie na swoich
podworkach.

Zrodto: 10, 11

© Zoliborz Urzedniczy
Reprezentacyjng czescig osiedla jest
ul. Wieniawskiego, wzdtuz ktorej, posrod
drzew, stojg pokryte ceglang dachdwka
biafe kamieniczki nawigzujce stylem do
podmiejskiej architektury XVIII i XIX wieku.
Do kazdej z nich przynalezy ogrédek. Przy
ul. Niegolewskiego mozna obejrze¢ wille
Brukalskich — ikone polskiej architektury
awangardowej.

9 Zoliborz Dziennikarski
Osiedle tworza domy o awangardowej
architekturze nawigzujacej do niemieckiego
funkcjonalizmu. Charakteryzuja sie
ptaskimi dachami i gtadkimi elewacjami ze
skromnym detalem z cegty cementowej.
Na uwage zastuguije stojacy przy

Park Skaryszewski — odpoczynek
od wielkomiejskiego zgietku

Ten jeden z najwiekszych parkéw w Warszawie
ma charakter krajobrazowy i rekreacyjny.
Zaprojektowano w nim alejki spacerowe,
klimatyczne zagajniki, ogrody, stawy, kaskade
wodna, pagorki oraz polany, na ktorych mozna
urzadzi¢ piknik, zagra¢ w badmintona czy
uprawiac joge. Mito$nicy sztuki moga tam
obejrzec rzezby znanych polskich artystow

— .Kapiacg sie”, ,Tancerke” czy ,Rytm".

To takze obszar bardzo cenny przyrodniczo

— ro$nie tu 125 gatunkéw drzew, wsréd
ktorych zyja 54 gatunki ptakdéw, 23 gatunki
wazek czy 22 gatunki motyli. Jest jedynym
miejscem w Warszawie, w ktorym stychac
$piew stowikow. Z parkiem graniczy Jeziorko
Kamionkowskie, na ktérym mozna latem
poptywac na kajakach i rowerach wodnych.
Zredto: 18, 19, 20, 21

Klimatyczne osiedla Starego Zoliborza

ul. Mickiewicza ,Szklany Dom”. Ten
zaprojektowany zgodnie z zasadami
nowoczesnej architektury Le Corbusiera
4-pietrowy budynek byt w latach 30.
symbolem luksusu i odpowiednikiem
wspotczesnych apartamentowcow.

o Zoliborz Oficerski

Zaprojektowane zgodnie z koncepcja
miast-ogrodow osiedle powstato w okresie
miedzywojennym. Jego pierwszymi
mieszkaricami byli polscy generatowie

i oficerowie. Dominuje tu otoczona zielenig
zabudowa willowa w stylu dworkowym.
Jednym z najbardziej urokliwych miejsc
jest plac Stoneczny, w sercu ktérego rosnie
rozfozysty klon.

Zrédto: 12, 13, 14, 15, 16, 17




CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Szacunek wielkosci ruchu turystycznego
Szacunek przyjazdéw turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2016-2019

Turysdi 2016 2017 2018 2019 2019/2018 2019/2016
Q 6913 000 7 050 000 7 410 000 7 260 000 12,0% T 5,0%
Krajowi
@ 2733 000 2630 000 3 000 000 2 830 000 15,7% T 3,5%
Zagraniczni
0900
{4Pp 9 646 000 9680000 10410000 10090000 ! 3,1% 1 4,6%
tacznie
v
090 Turysci
i odwiedzajacy
Odwiedzajacy Q @ qWP jednodniowi
jednodniowi Krajowi Zagraniczni tacznie facznie

2019 22513000 214000 22727000 } 32 817 000

Zrodio: 1,2,3,4,5

Szacunek przyjazdow turystow wg krajow — liczba i procentowy udziat*

yd
000.

(Rfp
\ Wielka Brytania 574000  20,3%
Niemcy 286000 10,1%
Ukraina 186000  6,6%
USA 178000  6,3%
Polska Zagranica / Whochy 158000 >.6%
Francja 145 000 5,1%
7260 000 2 830 000 -f Hiszpania 124000  4,4%
72% 28% Rosja 124000  4,4%
Izrael 88 000 3,1%
/ Biatorus 78000  2,8%
% Kanada 67000  2,4%
\/ Niderlandy 65000  2,3%
Chiny 49000  1,7%
\i Szweda 48000  1,7%
Czechy 45 000 1,6%
Pozostate 615000 21,7%
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Szacunek przyjazdéw turystéw polonijnych wg krajow — liczba i procentowy udziat*

233%
41% Pozgs(t)gig
13 000 ~
Kanada
48% ‘
15000 — .
Ukraina T — 1541%
4,80/0 S Willgggrytania
15000 89%
Niemcy 28000
USA
Szacunek przyjazdéw turystéw krajowych Szacunek przyjazdéw odwiedzajacych jednodniowych
wg wojewddztw — liczba i procentowy udziat* krajowych wg wojewo6dztw — liczba i procentowy udziat*

$laskie 883000 | 12,2% mazowieckie 6344000 | 28,2%
pomorskie 820000 | 11,3% todzkie 2950000 | 13,1%
matopolskie 792000 | 10,9% lubelskie 1863000 | 83%
dolnoslaskie 646 000 | 8,9% wielkopolskie 1442000 | 6,4%

wielkopolskie 622000 | 8,6% $laskie 1420000 | 6,3%

kujawsko-pomorskie 483000 | 6,7% matopolskie 1375000 | 6,1%

zachodniopomorskie 455000 | 6,3% podlaskie 1353000 | 6,0%

mazowieckie 397000 | 5,5% dolnoslaskie 1065000 | 4,7%

tédzkie 386 000 | 5,3% pomorskie 954000 | 4,2%
podkarpackie 348 000 | 4,8% kujawsko-pomorskie 887000 | 3,9%
lubelskie 320000 | 4,4% warminsko-mazurskie 798000 | 3,5%
podlaskie 311000 | 4,3% podkarpackie 688000 | 3,1%

warminsko-mazurskie 293000 | 4,0% $wietokrzyskie W8 421 000 | 1,9%

lubuskie 207 000 | 2,8% zachodniopomorskie 421000 | 1,9%

$wietokrzyskie 146 000 | 2,0% opolskie ¥ 288 000 | 1,3%

opolskie 142 000 | 2,0% lubuskie @ 244000 | 1,1%

Profil turystow odwiedzajgcych Warszawe®

Turysci krajowi

4% 6%
0% [ ‘ 15-19 lat / wies
>59 lat 1190 43% 23% ‘7
I — 0 mezczyzni miasto >500 000 110/
12% ' 2024 lata 1
50-59 |at 120/ miasto <20 000
. () .
25-29 lat miejsce 17%
zamiesz- 20 00(()) 50 000
18% ‘7 kania )
0 200 000 - 500 000
25 /0 — o 570/0 120/0
40-49 lat 21% I eobior 50 000 - 100 000
30-39 lat y

3%

100000 - 200 000
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Turysci zagraniczni

9% 3% 0
>59 lat. ‘ 1519 lat mggﬁ —
12% I 5% 6%
50-59 lat 20-24 lata miasto >500 000
N 0
0, ~| 15 /0
43%@* 25-29 lat
' — 46%
kobiety
o 28% 12%
30-39 lat 200 000 - 500 000

Turysci zagraniczni — gtéwne nacje w podziale na grupy wiekowe (%)

35 - 33

0k e 30 30

25
5 23 PEREY!

20 |~ 19

Wielka Brytania Niemcy Ukraina USA

W 1524 lata W 2534lata W 3544 ata 45-54 lata M 5564 lata >65 lat

Charakterystyka pobytu turystow w Warszawie®

5%

miejsce
zamiesz-
kania

| ‘ 6%

4%

miasto <20 000

5%

20000 -50 000

50000 - 100 000

[
% # 7%
100000 - 200 000

\

m 849, turystow organizuje swoj przyjazd do Warszawy we wtasnym zakresie, a dla 6% turystéw przyjazd organizuje
@ 0 zakiad pracy / firma

Zrédta informacji o Warszawie (%)*

60 [~ 55
50 7
40 |- 38

30 29 29 29 2829

inne
portale internetowe  internetowa znajomi spoteczno- mobilne turystyczne mapy podrézy zrodta
turystyczne miasta sciowe na smartfonie/
tablecie
B Turysci krajowi I Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedno zrédfo

21 2220 19
20 5
" 8 13
10 |- U 6
0 = i

internetowe  inne strony strona rodzina/ media aplikacie  przewodniki atlasy/ biuro

Qg 90% turystow przyjezdza do Warszawy bezposrednio ze swojego miejsca zamieszkania
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Liczba wizyt w Warszawie (%)

Towarzystwo w podrozy do Warszawy (%)*

60 57 60
53
50 |- 50
“ 46
40 - 40 -
33
30 | 30 |- 26 .
22 23
20 - 20 18
15
1"
10 |~ 8 10 10 |~ 8
1
0 — 0
1 2 3-5 >5 rodzina podréz przyjaciele, grupa
samodzielna znajomi zorganizowana
W Turysci krajowi I Turyéci zagraniczni B Turysci krajowi B Turysci zagraniczni
*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej
niz jedng odpowiedz
Dtugos¢ pobytu w Warszawie (%)
0—0,
0 T
40 |- 000
35 |
33 3,80 0,56
30 |- 29 30 dnia dnia
25 - srednia dtugos¢ pobytu w Warszawie
21 20 i zmiana w stosunku do 2018 r.
20 |- 19 19
17
15 |-
w0l 10 10 Q @
: . 3,16 | \1/0'09 5,59 0,88
B . dnia dnia dnia dnia
- LS turysci krajowi turysci zagraniczni
do 1 dzien 2 dni 3 dni 4 dni 5-6 dni 7 i wiecej
3 godzin  (bez noclegu) dni
B Turysc krajowi I Turysci zagraniczni
Gtéwny cel wizyty w Warszawie (%)
50 [~
46
40
35
30
23
20 |- 17
15
- 9 9 9
10 [~
P Jd e o o . L
. B, B, w0 o mi
zwiedzanie  odwiedzenie  wypoczynek sprawy poznawanie udziat udziat udziat rozrywka udziat inny
zabytkow krewnych stuzbowe / kultury, w szkoleniu  w wydarzeniu  w konferencji/ (kluby, w imprezie cel
lub znajomych interesy historii kulturalnym targach dyskoteki, sportowej
i miejscowych puby)
zwyczajow

Turysci krajowi I Turysci zagraniczni

25



WYDATKI OBCOKRAJOWCOW W WARSZAWIE* N\

*wydatki turystow, odwiedzajacych jednodniowych, ekspatow i innych obcokrajowcow, ktorzy przebywali w Warszawie

9,6 mid PLN o 2 400 PLN 0
3% 9%
wydali obcokrajowcy w stosunku do 2018 r. wydali $rednio na osobe w stosunku do 2018 .
w Warszawie obcokrajowcy w Warszawie

Zrédto: 1

Wydatki roczne obcokrajowcéw w rozbiciu na miesigce w latach 2017-2019 (mIn PLN)'
1000

900

800

700

600

500

Miesieczne wydatki obcokrajowcéw

100 oscylowaty wokét 800 min PLN'

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12|01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12|01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
2017 2018 2019

Top 3 kategorii wydatkéw obcokrajowcow!

zakwaterowanie restauracje moda

2,8 mid PLN 1,7 mld PLN 1,3 mld PLN

Q Q 29% Q @ 17% Q g& 13%
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Top 10 krajéw, ktorych rezydenci wydali najwiecej (min PLN)'

Wielka Brytania

/h 2932 | 30%

Niemcy I 750 | 8%

USA I 610 | 6%

Rosja [ 486 | 5%
Ukraina |F s 340 | 4%

Izrael 263 | 3%
Wiochy [ 262 | 3%
Francja [ 242 | 3%

Chiny [ 229 | 2%

Szwecja [ 212 | 2%
| | |

0 100 200 300 400 500 600 700 800 3000

Top 5 krajow, ktérych rezydenci wydali najwiecej na osobe (PLN/osobe)’

Arabia

Saudyjska 8445

Egipt

Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Indie

Luksemburg

0 2000 4000 6000 8 000 10 000

Struktura wydatkéw top 10 krajéw, ktérych rezydenci wydali najwiecej na tle struktury
wydatkéw obcokrajowcéw ogétem (%)

39 31 35 26 23 16 19 29
38
12
9
34
10 22 24
10
9 18
17
17 22
16
8 10 9
: 4 38 10 38 !
6 36 6 36
34 34
3 32 30
27
Wielka Niemcy USA Rosja Ukraina Izrael Wiochy Francja Chiny Szwecja Obcokrajowcy
Brytania ogotem
Zakwaterowanie — Moda — Restauracje Sprzeda detaliczna - Pozostate
| ! — artykuty spozywcze ]
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090
PRZEMYSt SPOTKAN %ﬁ

Warszawa to najwieksze i najwazniejsze miejsce spotkan dla wydarzen naukowych i biznesowych w Polsce. To tutaj
facza sie interesy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe catego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Liczne
instytucje i organizacje z tych obszaréw majg w stolicy swoje siedziby, w naturalny sposéb gwarantujac naptyw idei,
innowadji i kapitafu.

lotniczymi w Polsce oraz najlepsza bazg hotelowg w kraju. Wsrod ponad 200 gtéwnych obiektéw konferencyjnych
i eventowych stolicy znajduja sie liczne centra i hotele konferencyjne oraz takie obiekty jak muzea, teatry czy uczelnie,
posiadajgce sale konferencyjne.

Z punktu widzenia branzy spotkan Warszawa to miasto z najlepszymi krajowymi i miedzynarodowymi potaczeniami
|ras

9_5:6 Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem liczby wydarzen biznesowych i naukowych w Polsce
o~ (kongresow, konferencji, targow, wydarzen motywacyjnych, eventéw). W 2019 roku stolica pozyskafa informacje o niemal
%& 15 800 wydarzeniach, ktdre odbyty sie w okoto 40 obiektach, stanowigcych tylko czes¢ warszawskiej bazy konferencyjnej.

Najwazniejsze wydarzenia w 2019 roku'

European Psychiatric Congress 4 4300 European Congress on Clinical 4 1 000
(EPA) dni uczestnikéw Neurophysiology (ECCN) dni

uczestnikow

Global Summit dzien uczestnikow dni uczestnikéw

Amazon Web Services (AWS) 1 2 200 {IT\:&&P\M European Design Festival (ED) 4 500

Annual Meeting
of the European Association 4 800 BNI Global Convention 4 1300
of Biblica Studies (EABS) dni uczestnikéw dni uczestnikéw

Warszawa w rankingu najwazniejszego miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego
— ICCA (International Congress and Convention Association)

spotkan stowarzyszen*
(! 5w stosunku do 2018 r.)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, {&5
34. miejsce 20. miejsce 1. miejsce
na Swiecie w Europie w Polsce
(29. w2018 1) (18.w 2018 1) (1.w20181)

*spotkania miedzynarodowych stowarzyszen, ktore odbywaja sie cyklicznie, skupiajg minimum 50 uczestnikow oraz migruja pomiedzy co najmniej trzema krajami
Zrodto: 2, 3
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Liczba i charakterystyka wydarzen*

= R

*na podstawie danych Warsaw Convention Bureau pochodzacych z informacji przekazanych bezposrednio przez obiekty kongresowo-targowe oraz pozyskanych z systemu Demand Outlook
prowadzonego przez firme Z-Factor. System Demand Outlook nie obejmuje wszystkich obiektow konferencyjnych w Warszawie — informacje dotycza przede wszystkim obiektow hotelowych,
ktdre ze wzgledu na swoj potencjat infrastrukturalny oraz oferte sg istotne z punktu widzenia rynku wydarzen w Warszawie. Sa to gféwnie hotele 5, 4 i 3-gwiazdkowe.

0.0

15 761 2773932

Liczba wydarzen' Liczba uczestnikow wydarzen!

Uczestnicy wydarzen wg rodzaju spotkania
— liczba i procentowy udziat'

Wydarzenia wg rodzaju spotkania
— liczba i procentowy udziat'

0,8%
' 33,7%
129
targi/wystawa 935 695 .
wydarzenie
korporacyjne /
23,70/0 50,20/0 wydarzenie
3731 1392 836 motywacyjne
konferencja/ targi/wystawa
kongres
75,5%
11 901 16,1%
wydarzenie
korporacyjne / 445401 .
wydarzenie konferencja/
motywacyjne kongres
Wydarzenia wg rodzaju obiektu Uczestnicy wydarzen wg rodzaju obiektu
— liczba i procentowy udziat' — liczba i procentowy udziat'
2,2%
! 1,8%
342
obiekt/sala na wydarzenie 49990
specjalne ob_lekt/sa!a na
wydarzenie specjalne 37'40/0
o 1037018
2'5 /0 hotel
387
centrum
wystawiennicze/
kongresowe 95’30/0
15 032 60,8%
hote! 1686 924
centrum
wystawiennicze/
kongresowe
Wydarzenia wg branzy' Wydarzenia wg rodzaju organizatora'
7,7% 39,6% 5 99t
informatyczno-komunikacyjna handlowo- . . 1770
ustugowa instytucja publiczna /
g organizacja rzadowa
9,0%
humanistyczna
6,3%
stowarzyszenie /
11,80/0 organizacja non-
ekonomiczno- profit
polityczna
15,9% 16,1% 87,8%
medyczna techniczna przedsiebiorstwo
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Charakterystyka warszawskiego rynku konferencyjnego®

*na podstawie danych pozyskanych z systemu Demand Outlook (prowadzonego przez firme Z-Factor) przez Warsaw Convention Bureau

Wydarzenia wg miesiecy' Uczestnicy wydarzen wg miesiecy’
1750 120 000 |-
1500~ 100 000 [~
1250 80 000
1000 -
4?2 60 000 [ 69
750
_v_ +
40 000 -
5001 $rednia liczba $rednia liczba
wydarzen dziennie 20 000 uczestnikow
20 wydarzenia
0 | | | | | | | | | | | | ] 0 | | | | | | | | | | | | ]
S W SR N N O VR N N NS S N S & 4 S D & o D & DS
A2\ Gl & N N & N AT\ Gl & NN N & N
‘;6‘(, ﬂ(@\ \{~$\QS¢ o Q}$ R ‘;\zQ @\,\,Q,L’ -1,61'\?} . ‘;@Q %\\\g\' ;}*" ‘Q'S\ \{§\Q,L g e,\$ W R (\’Qf’ 6"\% ‘,}‘QQ \\\g\,
Wykorzystana powierzchnia wg dni tygodnia (m?)’' Wydarzenia wg czasu trwania (%)’
600 000 [~ 70 |
L 60 |- .
500 000 1’6 dma
i L
400 000 50 v
40 - sredni czas trwania
300 000 |~ razem wydarzenia
_— 30 24,9
200 000
20 |-
3 min
100 000 - 10 k- 75
25
ol ] ] ] ] ] ] | 0 l | -_I1'8
S 3 N NN > 2 ief i i i 70i i
a8 & & A& X X 1 dzien 2 dni 3 dni 4 dni powyzej 4 dni
S R & &
&

a

Warszawa Aglomeracja Slaska Wroctaw

zajetos¢ © fae 707}
sal konferencyjnych
zajetosc sal
konferencyjnych = f .14 por Y
— zmiana w stosunku
do 2018r.
liczba wydarzen
— zmiana w stosunku - o
do 2018
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Powierzchnia wystawiennicza wybranych obiektow

Centrum
Targowo-Kongresowe
Global EXPO
EXPO XXI Warszawa T v
v . 17 000 m?
17 500 m? L
o.
. e .. ® \
Warszawskie ’
Centrum Kongresowe
Patac Kultury i Nauki e N
w Warszawie PGE Narodowy
v ¥ e v
10 000 m? 50 000 m?
.\
i Ptak Warsaw Expo
‘. -
. 143 000 m?
Zrodto: 4, 5
Charakterystyka ruchu turystycznego — turysci biznesowi®
Gtéwne srodki transportu wykorzystywane Lotniska przylotu do Warszawy
w podrézy bezposrednio do Warszawy ‘
EE= y A . P Lotnisko Chopina 96Y%
: . / : p (1]
pociag samolot samochod ( A
41% 299%, 24%  Lotnisko Warszawa/Modlin 4%
Gtowne formy zakwaterowania Wizyty w Warszawie
w Warszawie ‘ : . ‘
hotel 58% pierwsza 11%
mieszkanie znajomych/rodziny 15% druga 10%
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