
TURYSTYKA
W WARSZAWIE

RAPORT 2019





Wstęp

Kluczowe dane 

1. Warszawa – wybrane informacje społeczno-gospodarcze 

2. Dostępność komunikacyjna 

3. Baza noclegowa 

4. Atrakcje turystyczne 

5. Atrakcje w duchu idei live like a local

6. Charakterystyka ruchu turystycznego 

7. Wydatki obcokrajowców w Warszawie 

8. Przemysł spotkań 

9. Wizerunek Warszawy 

Źródła 

2

3

4

8

12

16

20

22

26

28

32

36



Miasto dla mieszkańców czy dla turystów? Przed tym dylematem staje każda 
miejscowość, która przyciąga coraz więcej gości z zewnątrz. Rosnąca rzesza 
odwiedzających każe na nowo zastanowić się nad tym, komu miasto powinno służyć, jak 
kształtować jego wizerunek, kto powinien korzystać z jego zasobów i przestrzeni.
 
W Warszawie odpowiedzi na te pytania szukamy nie tylko wśród urbanistów, 
ekspertów z zakresu turystyki czy urzędników, ale przede wszystkim wśród 
mieszkańców. Dzięki temu wiemy, jak turyści są postrzegani i w jakim kierunku 
powinniśmy się rozwijać, aby stolica pozostała przyjaznym miejscem i dla gości,  
i dla warszawiaków. 

Turyści coraz częściej nie chcą poprzestawać na zwiedzaniu najpopularniejszych 
atrakcji, pragną także zanurzyć się w mieście i choć przez chwilę poczuć się jak 
jego mieszkańcy. Wizyta w antykwariacie na Pradze, odpoczynek na trawie w parku, 
rozmowa z przypadkowo spotkanym seniorem o jego powstańczych losach, kameralny 
koncert na Jazdowie – to wszystko sprawia, że turyści mogą poznać autentyczne 
i różnorodne oblicze Warszawy. Wyjeżdżają stąd nie tylko z wiedzą, relacjami 
biznesowymi czy pamiątkami, ale również, a może przede wszystkim, z emocjami, 
które zostają w nich na długo. 

Warszawiacy świetnie to rozumieją i potrafią stworzyć w stolicy niepowtarzalną, 
przyjazną atmosferę, jednocześnie wielkomiejską i lokalną. Turyści im nie przeszkadzają, 
wręcz przeciwnie – są mile widziani. A jeśli dodamy do tego coraz lepszą ofertę 
noclegową, gastronomiczną czy handlową, wcale nie dziwi, że goście z kraju i ze świata 
z roku na rok coraz wyżej oceniają atrakcyjność turystyczną Warszawy. 

A więc: miasto dla mieszkańców czy dla turystów? Oddajemy w Państwa ręce kolejny, 
piąty już raport “Turystyka w Warszawie”, który udowadnia, że można z powodzeniem 
odpowiadać na potrzeby obydwu tych grup. 
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3,8 mln 6,5 mln
turystów skorzystało 

z obiektów noclegowych
noclegów udzielono turystom  

w obiektach noclegowych

50 056
miejsc noclegowych

663
obiekty noclegowe,
w tym 108 hoteli

Baza noclegowa i jej wykorzystanie

9,11 9,29

9,343,8 dnia

średnia ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy 
według turystów (w skali od 1 do 10)

średnia skłonność do ponownego 
przyjazdu do Warszawy (w skali od 1 do 10)

średnia skłonność do zarekomendowania 
przyjazdu do Warszawy swojej 

rodzinie/znajomym (w skali od 1 do 10)

średnia długość pobytu w Warszawie

43%
Stare Miasto

26%
Łazienki Królewskie

21%
Muzeum Powstania Warszawskiego

20%
Centrum Nauki Kopernik

15%
Pałac Kultury i Nauki

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

66%
Stare Miasto

22%
Łazienki Królewskie

21%
Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

19%
Zamek Królewski

13%
Pałac w Wilanowie

Największe atrakcje w opinii turystów

krajowi   zagraniczni

45%    13%
pociąg

6%    68%
samolot

35%    9%
samochód

15%    11%
autobus/bus/autokar

Najpopularniejsze główne cele wizyt
krajowi   zagraniczni

3%    9%

poznawanie 
kultury, historii 
i miejscowych 

zwyczajów

17%   15%

odwiedzenie 
krewnych  

 lub znajomych

9%   9%

sprawy służbowe /
interesy

3%   1%

udział  
w szkoleniu

Szacunkowa liczba przyjazdów turystów do Warszawy w 2019 roku

9,6 mld PLN

2 400 PLN

wielkość wydatków  
obcokrajowców w Warszawie

średnia wielkość wydatków 
obcokrajowców na osobę

46%   23%

zwiedzanie 
zabytków

Środki transportu wykorzystywane w podróży bezpośrednio do Warszawy

11%   35%

wypoczynek

574 000 
Wielka Brytania

286 000 
Niemcy

186 000 
Ukraina

178 000
USA

158 000 
Włochy

124 000
Hiszpania

88 000 
Izrael

889 000
Pozostałe

145 000 
Francja

124 000 
Rosja

78 000
Białoruś

10 090 000

7 260 000 2 830 00072%

2,8% 31,4%3,1%4,4%4,4%5,1%5,6%6,3%6,6%10,1%20,3%

28%Krajowi

Turyści łącznie

Zagraniczni
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Gospodarka Warszawy na tle wybranych miast w Polsce2

Stopa bezrobocia rejestrowanego  
w końcu grudnia 2019 r. (%)

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw 
w okresie styczeń-grudzień 2019 r. (tys.)

Liczba podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze 
REGON w końcu grudnia 2019 r. (tys.)
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3
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2
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0

0 0

2,0

224,2 146,9

1,6

187,2 122,7

1,1

167,0 115,4

2,3

107,8 79,9

1,3

1 085,1 456,3

Kraków

Kraków Kraków

Warszawa

Warszawa Warszawa

Wrocław

Wrocław Wrocław

Poznań

Poznań Poznań

Gdańsk

Gdańsk Gdańsk

Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w sektorze 
przedsiębiorstw w okresie styczeń-grudzień 2019 r. (PLN)

5 000 6 000 7 0004 0003 0002 0001 0000

6 456,84

5 867,89

5 569,57

5 742,55

6 304,63

Kraków

Warszawa

Wrocław

Poznań

Gdańsk

WARSZAWA  
– WYBRANE INFORMACJE SPOŁECZNO-GOSPODARCZE1

Warszawa

Podstawowe dane1

*stan na 1 I 2020
**stan na 31 XII 2019

  517 km2

powierzchnia*

1 790 658 osób

ludność**

3 462 osoby/km2

gęstość zaludnienia**

Agencja Fitch Ratings potwierdziła międzynarodowy długoterminowy rating Warszawy na poziomie "A-" z perspektywą 
stabilną. To najwyższa możliwa do osiągnięcia ocena równa ocenie ratingowej Polski.3
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Warszawa w rankingach

Emerging Trends in Real Estate®  
Europe 201910

Prognozy i trendy dotyczące europejskiego rynku 
nieruchomości

21. miejsce
w zakresie perspektyw inwestycyjnych i rozwojowych

Main Streets Across the World 201911

Światowy ranking najdroższych, pod względem 
stawek czynszu za wynajem, lokalizacji handlowych 
z poszczególnych krajów

37. miejsce
 ulicy Nowy Świat

Ranking Miast dla Młodych Europolis12

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych 
dla młodych mieszkańców

1. miejsce

Tholons Services  
Globalization Index™ 20197, 8

Światowy ranking najlepszych lokalizacji dla centrów 
usług biznesowych

„Tholons Services Globalization City Index”
21. miejsce

A.T. Kearney 2019 Global Cities Index6

Światowy ranking miast globalnych

55. miejsce

The Global Financial Centres Index 269

Ranking światowych centrów finansowych

64. miejsce
[ 4. miejsce ]

 wśród miast Europy Wschodniej i Azji Środkowej

fDi Polish Cities  
of the Future 2019/204 

Ranking polskich miast najbardziej atrakcyjnych  
dla przyszłych inwestycji zagranicznych

1. miejsce
[ 1. miejsce ]

w kategorii „economic potential”  
(„potencjał gospodarczy”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „business friendliness”  

(„przyjazność dla biznesu”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „human capital and lifestyle”   

 („kapitał ludzki i styl życia”)

[ 1. miejsce ]
w kategorii „connectivity”  

(„dostęp do infrastruktury komunikacyjnej”)

fDi European Cities and Regions  
of the Future 2018/195

Ranking europejskich lokalizacji najbardziej 
atrakcyjnych dla przyszłych inwestycji zagranicznych

„European Cities of the Future 2018/19”  
(„Europejskie Miasta Przyszłości 2018/19”) 

11. miejsce
„Major European Cities of the Future 2018/19” 

(„Największe Europejskie Miasta Przyszłości 2018/19”)
7. miejsce
[ 3. miejsce ]

w kategorii „business friendliness”  
(„przyjazność dla biznesu”)

[ 8. miejsce ]
w kategorii „FDI strategy”  

(„strategia przyciągania bezpośrednich inwestycji zagranicznych”)

[ 9. miejsce ]
w kategorii „cost effectiveness”  

(„efektywność kosztowa”)

„Eastern European Cities of the Future 2018/19” 
(„Wschodnioeuropejskie Miasta Przyszłości 2018/19”)

2. miejsce
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Powierzchnia biurowa i handlowa Warszawy13

zasoby nowoczesnej 
powierzchni biurowej  

na koniec 2019 r.

5,59 mln 
m2

powierzchnia biurowa 
oddana do użytku

162 200  
m2

łączna powierzchnia,  
na którą podpisano  

umowy najmu

878 000 
m2

24  
EUR/m2/miesiąc

stawki czynszów 
nominalnych  

dla najlepszych 
powierzchni biurowych  

w ścisłym centrum

13,5-15 
EUR/m2/miesiąc

stawki czynszów 
nominalnych  

dla najlepszych 
powierzchni biurowych 

poza centrum

Zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej Warszawy na tle wybranych miast w Polsce na koniec 2019 r.14

Warszawa 5 587 900 m2

1 416 700 m2Kraków

1 188 400 m2Wrocław

838 500 m2Trójmiasto

564 800 m2Poznań

528 300 m2Katowice

528 300 m2Łódź

191 200 m2Lublin
180 800 m2Szczecin

Ponad 1,7 mln m2 wyniosły zasoby powierzchni centrów handlowych skupione w 52 obiektach aglomeracji warszawskiej 
w 2019 r. Oddano do użytku m.in. Galerię Młociny, która stała się drugim największym, po Westfield Arkadii, centrum 
handlowym.18, 19

Powierzchnia biurowa w budowie na koniec 2019 r. wyniosła 780 000 m2. Niemal 90% inwestycji położonych jest 
w lokalizacjach centralnych. Do 2021 r. panoramę Warszawy wzbogaci 8 nowych wieżowców, w tym Varso (310 m), który 
stanie się najwyższym wieżowcem w UE, Warsaw Unit (202 m), którego niższe kondygnacje pokryte będą tzw. smoczą skórą 
– ruchomą elewacją reagującą na podmuchy wiatru i Skyliner (195 m) z ulokowanym na 165. metrze dwupoziomowym 
barem, oferującym panoramiczny widok na Warszawę.13, 15, 16, 17
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Jakość życia w Warszawie

95% 89%mieszkańców ma pozytywne odczucia związane 
z Warszawą, jako miejscem do życia

mieszkańców, mając możliwość wyboru miejsca 
zamieszkania, wolałoby mieszkać w Warszawie

92% 90%mieszkańców dobrze ocenia bezpieczeństwo w mieście
mieszkańców dobrze ocenia funkcjonowanie 
komunikacji miejskiej

mieszkańców dobrze ocenia porządek i czystość 
w mieście

mieszkańców dobrze ocenia stan zieleni w mieście93% 92%

Źródło: 20

Źródło: 25

75%
mieszkańców uważa, 
że rozwój turystyki 
w Warszawie pozytywnie 
wpływa na ich życie

67%
warszawiaków uważa, 
że ich codzienne życie 
nie jest zakłócane przez  
turystów

0%

warszawiaków, w których 
najbliższej okolicy mieszkania 
lub domy są wynajmowane 
turystom, odczuwa na co dzień 
negatywne skutki tego zjawiska

64%
mieszkańców uważa, 
że Warszawa nie jest 
zatłoczona przez turystów

Warszawa na 10. miejscu na świecie pod względem znajomości języka angielskiego wśród mieszkańców miast. Stolica 
osiągnęła „bardzo wysoki” poziom biegłości językowej w zestawieniu EF English Proficiency Index 2019.22

Mieszkańcy regionu warszawskiego stołecznego* najlepiej wykształceni w Unii Europejskiej. 74% osób w przedziale 
wiekowym 30-34 lata oraz 57% w przedziale 25-64 lata posiada wykształcenie wyższe.24

Nastawienie  
warszawiaków  

do rozwoju  
turystyki

Warszawa z tytułem Access City przyznawanym przez Komisję Europejską. W konkursie nagradzane są europejskie miasta 
zapewniające mieszkańcom, niezależnie od ich wieku, mobilności i umiejętności, równy dostęp do zasobów i przestrzeni 
miejskich.21

93% polskich studentów stołecznych uczelni niepochodzących ze stolicy oraz 89% cudzoziemców pracujących w Warszawie 
postrzega stolicę jako odpowiednie miejsce do rozwoju kariery zawodowej.23

*region NUTS 2 obejmujący Warszawę wraz z 9 przylegającymi do niej powiatami
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Dostępność lotnicza
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Nowe Delhi
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10h 30m
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1
11h
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h  
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Przybliżony czas bezpośredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast

centrum  
Warszawy

Lotnisko 
Chopina ok. 10 km

25 minut30 minut

Lotnisko Chopina

Źródło: 4, 5

18,9 mln

obsłużeni  
pasażerowie 

180 562

wykonane  
operacje lotnicze

220

kierunki  
lotnicze

38%

udział w rynku  
lotniczym w Polsce

Źródło: 1, 2, 3

Źródło: 6

DOSTĘPNOŚĆ KOMUNIKACYJNA2

Szybka Kolej Miejskaautobus

20 minut
samochód/taksówka
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55 minut

Lotnisko Warszawa/Modlin

3,1 mln

obsłużeni  
pasażerowie 

21 050

wykonane  
operacje lotnicze

60

kierunki  
lotnicze

6%

udział w rynku  
lotniczym w Polsce

PLL LOT uruchomił 7 nowych połączeń regularnych z Lotniska Chopina, w tym 3 długodystansowe: do Miami (USA), Nowego 
Delhi (Indie) oraz Kolombo (Sri Lanka).7

Lotnisko Warszawa/Modlin pierwszym polskim regionalnym portem lotniczym wyposażonym w bramki biometryczne.  
Dzięki nim przeprowadzenie kontroli granicznej pasażerów jednego samolotu średniego zasięgu zajmuje jedynie  
ok. 12 minut.12

Z okazji 85-lecia istnienia Lotnisko Chopina otworzyło na terenie Terminalu wystawę wyjątkowych zdjęć prezentujących 
bogatą historię stołecznego portu. Niektóre z fotografii zostały pokazane po raz pierwszy.8

Lotnisko Chopina przygotowało aplikację mobilną ułatwiającą poruszanie się po Terminalu. Dzięki niej pasażerowie 
mogą zeskanować kartę pokładową, uzyskać informacje o swoim locie oraz sprawdzić numer stanowiska odprawy 
biletowo-bagażowej i bramki. W aplikacji można także znaleźć dokładną mapę lotniska z zaznaczonymi punktami 
handlowymi oraz zbiór najświeższych informacji ze stołecznego portu.9

Blisko 92 000 pasażerów skorzystało z nowo uruchomionych całosezonowych połączeń czarterowych. Loty  
do 8 wakacyjnych destynacji (m.in. w Grecji, Hiszpanii, Bułgarii i Turcji) realizowane były przez 4 czołowych polskich 
touroperatorów.12

Źródło: 5, 10

Źródło: 6, 11

Ponad 17 mln pasażerów skorzystało z Lotniska Chopina w celu odbycia podróży międzynarodowej. Najpopularniejszymi 
kierunkami regularnymi były: Londyn, Paryż, Kijów, Frankfurt oraz Amsterdam.7

autobus

45 minut
samochód/taksówka

centrum  
Warszawy

Lotnisko  
 Warszawa/Modlin ok. 40 km
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Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk – obsłużeni pasażerowie (liczba* i procentowa 
zmiana w stosunku do 2018 r.)13

18 864 500     |  6,2%Lotnisko Chopina w Warszawie

3 106 000     |  0,8%Lotnisko Warszawa/Modlin

8 410 800     |  24,2%
Międzynarodowy Port Lotniczy 

Kraków-Balice 

5 376 100      |  7,9%Port Lotniczy Gdańsk

4 843 900     |  0,1%
Międzynarodowy Port Lotniczy 

„Katowice” w Pyrzowicach

3 548 000     |  6,0%Port Lotniczy Wrocław

2 379 600     |  3,9%Port Lotniczy Poznań-Ławica

16 173 500     |  8,8%Budapest Airport

17 804 900     |  6,0%Prague Airport

35 645 000     |  2,6%
Berlin-Tegel + Berlin-
Schönefeld Airports**

10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 0000

Dostępność kolejowa14

Dostępność drogowa6

Czas bezpośredniego przejazdu do Warszawy z wybranych miast

Przybliżony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast

*dane zaokrąglone do pełnych setek
**Berlin nie posiada jednego głównego lotniska
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Środki transportu wykorzystywane w podróży 
bezpośrednio do Warszawy (%)

Lotniska przylotu do Warszawy (%)

Środki transportu turystów do Warszawy15

Komunikacja wewnętrzna

autobus/ 
bus/autokar

15
11

samolot

6

68
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45

13
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35
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90

100

50%

osób podróżowało 
autobusami 

Blisko 

6 milionów razy 
wypożyczono rowery 
w ramach systemu  

Warszawskiego Roweru 
Publicznego Veturilo

Podpisano umowę na zakup 
130 zeroemisyjnych 
pojazdów – to jeden 

z największych kontraktów 
na autobusy elektryczne 

w Europie

5%

osób wybrało  
połączenia kolejowe 

20%

osób skorzystało  
z metra 

Otwarto 3 nowe stacje 
II linii metra na Pradze-Północ 

i Targówku, a budowa 
3 kolejnych na Woli była 

na ukończeniu 

25%

Mieszkańcy i turyści mieli do dyspozycji 

5 700 rowerów,
w tym 60 rowerków dziecięcych, 

45 tandemów  
i 110 rowerów elektrycznych  
dostępnych na 390 stacjach

osób przemieszczało się 
tramwajami

311 z 420 tramwajów 
to pojazdy 

niskopodłogowe, 
przystosowane 
do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami

Ponad 1,2 mld pasażerów
skorzystało z komunikacji miejskiej

Źródło: 16, 17

Źródło: 18

Najpopularniejszą stacją była ta położona  
w pobliżu Centrum Nauki Kopernik

Najwięcej rowerów wypożyczono w kwietniu i czerwcu 

Użytkownicy najczęściej korzystali z rowerów  
w godzinach 16:00-18:00

Veturilo odpowiadało za 7% ruchu rowerowego w Warszawie

18 mln  
w stosunku do 2018 r.
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Liczba obiektów
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Liczba miejsc noclegowych
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Inne obiekty noclegowe1

Średnia liczba miejsc noclegowych w hotelu
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133

0

Średnia cena za pokój 2-osobowy (PLN)*
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308
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149

Średnia liczba pokoi w hotelu
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130

68

130

242

225

294 
średnio 6  

w stosunku do 2018 r. 322
średnio 4  

w stosunku do 2018 r.

*średnie obliczono na podstawie najniższych cen za pokój 2-osobowy w hotelach danej kategorii

BAZA NOCLEGOWA3

Hotele1

*na podstawie danych Stołecznego Biura Turystyki, Urzędu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki

*oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Źródło: 1

Obiekty noclegowe*
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Liczba pokoi
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Liczba miejsc noclegowych
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Liczba obiektów

50 056
miejsc 

noclegowych*

4 841  
w stosunku do 2018 r.

663
obiekty 

noclegowe

63  
w stosunku do 2018 r.

108
razem 9  

w stosunku do 2018 r. 33 484
razem 3 821  

w stosunku do 2018 r. 16 923
razem 1 818  

w stosunku do 2018 r.

6 000

159
średnio 0  

w stosunku do 2018 r.
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39% wszystkich noclegów 
udzielonych w Warszawie

*dane Głównego Urzędu Statystycznego z obiektów powyżej 10 miejsc noclegowych, z uwzględnieniem imputacji dla jednostek, które odmówiły udziału w badaniu

3 807 509
turystów skorzystało 
z obiektów noclegowych

4,4%  
w stosunku do 2018 r.

36% ogółu turystów korzystających 
z obiektów noclegowych

1 358 950

2 582 963

turystów zagranicznych skorzystało 
z obiektów noclegowych

noclegów udzielonych turystom 
zagranicznym w obiektach noclegowych 

0,4%  
w stosunku do 2018 r.

70,3%

79,0%

58,6%

wykorzystanie pokoi 
w hotelach

najwyższe wykorzystanie  
we wrześniu 

najniższe wykorzystanie  
w grudniu

1,6 p.p.  
w stosunku do 2018 r.

1,9%  
w stosunku do 2018 r.

6 548 363
noclegów udzielonych turystom 
w obiektach noclegowych

2,6%  
w stosunku do 2018 r.

3 707 928
pokoi wynajętych turystom 
w hotelach

22,2%
hotele 

5,8%
hotele 

34,4%
hotele 

28,0%
hotele 

8,4%
hotele 

Wykorzystanie obiektów noclegowych*

Liczba korzystających, udzielone noclegi i wynajęte pokoje2 

wynajęte  
pokoje

średni czas pobytu turystów  
w obiektach noclegowych  

(1,9 nocy w przypadku  
turystów zagranicznych)

1,7 
nocy

1.  
miejsce

dzielnicy Śródmieście  
pod względem liczby udzielonych noclegów  

(2,7 mln – 41% noclegów udzielonych w Warszawie);  
kolejne miejsca zajęły dzielnice: Włochy (0,9 mln – 13%)  

oraz Wola (0,7 mln – 10%)

Źródło: 2, 3
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Noclegi udzielone turystom wg miesięcy2

Turyści ogółem Turyści zagraniczni

Turyści zagraniczni korzystający z obiektów noclegowych – top 10 wg kraju stałego zamieszkania  
(liczba, udział i procentowa zmiana w stosunku do 2018 r.)2

*bez Tajwanu 

Korzystający z obiektów noclegowych w wybranych miastach (liczba, procentowa zmiana w stosunku do 2018 r. 
i średnia długość pobytu)4

144 681 | 10,6%      |  13,5%

125 690 | 9,2%      |  10,6%

119 292 | 8,8%      |  1,1%

87 718 | 6,5%      |  4,7%

71 843 | 5,3%      |  3,3%

62 043 | 4,6%      |  0,4%

56 520 | 4,2%      |  8,7%

54 752 | 4,0%      |  17,9%

54 269 | 4,0%      |  11,4%

48 713 | 3,6%      |  0,1%

USA

Wielka Brytania

Niemcy

Izrael

Ukraina

Francja

Rosja

Hiszpania

Włochy

Chiny*

25 000 50 000 75 000 100 000 125 000 150 0000

3 807 509     |  4,4%

8 029 110     |  1,7%

4 577 963     |  1,7%

1 358 950     |  0,4%

6 786 151     |  1,7%

3 942 391     |  3,1%

8 000 000

9 000 000

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

7 000 000

WarszawaPraga Budapeszt

Turyści ogółem Turyści zagraniczni

1,7 
nocy

2,3 
nocy

2,3 
nocy
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Wybrane informacje na temat bazy noclegowej

Główne formy zakwaterowania turystów (%)7 Standard hoteli, z których korzystali turyści (%)7
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Hotel Bristol to pierwszy polski hotel, który znalazł się w rankingu portalu TRAVEL + LEISURE, zajmując 4. miejsce w TOP 10 
najlepszych hoteli w Europie i 81. miejsce w TOP 100 najlepszych hoteli na świecie. Czytelnicy docenili piękne wnętrza z eleganckimi 
elementami art déco z początków XX wieku, urzekający klimat kawiarni i restauracji oraz prestiżową lokalizację przy Trakcie 
Królewskim.9

W 2019 roku miało miejsce otwarcie pięciu znaczących hoteli: Moxy Warsaw Praga w zrewitalizowanym kompleksie dawnej 
Warszawskiej Wytwórni Wódek „Koneser”, Four Points by Sheraton Warsaw Mokotów z wnętrzami w stylu modern vintage, Vienna 
House Mokotów Warsaw w zagłębiu biurowym Służewca, Motel One Warszawa-Chopin z częściami wspólnymi inspirowanymi 
postacią słynnego kompozytora oraz zlokalizowany w ścisłym śródmieściu PURO Warszawa Centrum z tarasem oferującym widok na 
dachy kamienic oraz Pałac Kultury i Nauki.10

  0%

zmiana średniego ADR pokoi hotelowych  
(średniej stawki za pokój)*

*dane za I półrocze w porównaniu do analogicznego okresu w 2018 r.

Źródło: 5, 6

  2%

zmiana RevPAR pokoi hotelowych  
(przychodu na dostępny pokój)*

94% turystów odwiedzających Warszawę  
nocuje w granicach miasta7

Wynajem obiektów przez Airbnb i Vrbo8

30%

30%

obiektów dostępnych  
przez 1-3 miesiące

obiektów dostępnych  
przez 10-12 miesięcy

6 859

dostępnych obiektów na wynajem 
(domów, apartamentów itd.)

211 PLN

ADR  
dla listopada 2019 r.

73%

obłożenie  
we wrześniu 2019 r.

turystów dobrze ocenia bazę noclegową*

*osoby, które korzystały z tego rodzaju usługi

Źródło: 7

96%
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE4

Dwa historyczne obiekty – Biały Domek i Wodozbiór – odzyskały swój dawny blask. 
Zrewitalizowany został również otaczający je ogród. Zwiedzający będą mogli po-
dziwiać w nich ekspozycje muzealne oraz wziąć udział w wydarzeniach edukacyj-
nych i kulturalnych.2, 3

W Pałacu na Wyspie można było podziwiać „Krajobraz z miłosiernym samarytaninem” 
– arcydzieło sztuki pejzażowej Rembrandta. Prezentacja jednego z trzech obrazów 
malarza w polskich zbiorach to efekt współpracy z Muzeum Narodowym w Krakowie.4

4 942 000 

Muzeum Łazienki 
Królewskie 

w Warszawie1

Obiekty turystyczne – frekwencja* i wybrane wydarzenia 

Otwarcie wyjątkowej wystawy "Odbicie. Jestem jak ty zapewne". Dzięki tej in-
teraktywnej instalacji odwiedzający mogli wziąć udział w eksperymencie  
i odnaleźć zdjęcie najbardziej podobnego do siebie powstańca warszawskiego.15

Do Muzeum trafiła cenna pamiątka. To flaga Polskiego Czerwonego Krzyża, uszy-
ta przez jedną z pielęgniarek powstańczego szpitala w nocy z 28 na 29 września 
1944 r. Towarzyszyła ona polskiej delegacji podczas rozmów z Niemcami o kapi-
tulacji powstania warszawskiego.16

754 000 

Muzeum  
Powstania 

Warszawskiego14

Do kolekcji Muzeum trafił cenny dokument z czasów okupacji – „Obrazki domowe” 
autorstwa Elżbiety Nadel. To zbiór rysunków przedstawiający w humorystyczny 
sposób jeden dzień z życia rodziny we lwowskim getcie.18

Muzeum znalazło się w międzynarodowym gronie siedmiu instytucji nominowa-
nych do prestiżowej nagrody Children in Museums Award 2019. Jury wyróżniło je 
za skierowaną do dzieci wystawę „W Polsce króla Maciusia. 100-lecie odzyskania 
niepodległości”, opowiadającą o trudach rządzenia państwem.19, 20, 21

604 000

Muzeum Historii  
Żydów Polskich 

POLIN17

Muzeum otrzymało prestiżową Nagrodę Europa Nostra 2019 za projekt eduka-
cyjny „Miejsce przy królewskim stole”. Jury doceniło oryginalność i dostępność 
inicjatywy, której celem było popularyzowanie wiedzy o kulinarnej historii dwo-
rów królewskich.6

W Muzeum można było obejrzeć wystawę, na której zaprezentowano tylko jeden 
wyjątkowy eksponat. To kapa z Kęt – szata liturgiczna wykonana z orientalnego ma-
teriału, zdobytego przez króla Jana III Sobieskiego podczas odsieczy wiedeńskiej.7

3 116 000

Muzeum Pałacu  
Króla Jana III  
w Wilanowie5

Powojenna odbudowa Zamku dobiegła końca! Zwieńczyło ją otwarcie modernistycznego 
Ogrodu Dolnego. Granitowy taras z fontannami, trawiasty wgłębnik, szpalery krzewów 
i drzew wzdłuż spacerowych ścieżek odmieniły przedpole Zamku nie do poznania.12

Z okazji 350. rocznicy śmierci jednego z najwybitniejszych malarzy w historii, Mu-
zeum otworzyło wystawę czasową „36 x Rembrandt”. Odwiedzający obejrzeli dwa 
obrazy znajdujące się w kolekcji Zamku Królewskiego oraz 34 grafiki i rysunki ar-
tysty pochodzące z polskich zbiorów.13

1 257 000

Zamek Królewski 
w Warszawie  
- Muzeum11

Po 75 latach do zbiorów Muzeum powrócił zrabowany po powstaniu warszawskim 
obraz „Wnętrze Katedry w Mediolanie”. To dzieło Marcina Zaleskiego – najwybit-
niejszego XIX-wiecznego polskiego malarza pejzaży miejskich.9

Ponad 29 000 osób odwiedziło w ciągu trzech tygodni pokaz specjalny „Pablo Pi-
casso. Skarby Muzeum Narodowego w Warszawie”. Zaprezentowano na nim 30 
dzieł tego wybitnego artysty znajdujących się w zbiorach MNW – ceramikę, grafiki 
oraz wykonany podczas wizyty we Wrocławiu rysunek „Polska dziewczyna”.8, 10

289 000**

Muzeum Narodowe 
w Warszawie8
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219 000
W ramach kolejnej odsłony projektu Ogród Miejski Jazdów w przyzamkowym par-
ku powstała instalacja „Dystopia”. To ogród wodny z bogatą roślinnością, w któ-
rym umieszczono odpady zwracające uwagę na problem zanieczyszczenia wód.29

CSW otworzyło dwie wystawy czasowe pod jednym tytułem – „Plastyczność pla-
nety”. To odpowiedź międzynarodowego środowiska artystycznego na nieodwra-
calne zmiany w ekosystemie, będące efektem działalności człowieka.30

Centrum Sztuki 
Współczesnej Zamek 

Ujazdowski28

Fragmenty przedstawień i elementy scenografii ze słynnych spektakli, archiwalne zdję-
cia i afisze teatralne – te i inne materiały można było obejrzeć na wystawie przekro-
jowej „Zmiana ustawienia. Polska scenografia teatralna i społeczna XX i XXI wieku”.32

Polska marka odzieżowa Local Heroes we współpracy z Zachętą stworzyła kolekcję 
ubrań inspirowaną pracami znajdującymi się w zbiorach Galerii. Twórcy projektu 
chcieli w ten sposób zainspirować odbiorców do obcowania z namacalną sztuką.33

132 000

Zachęta – Narodowa 
Galeria Sztuki31

1 190 000

Centrum Nauki 
Kopernik34 

Przy pomocy 40 angażujących eksponatów odwiedzający wystawę czasową 
„Zmierz się!” mogli przekonać się, jak duża jest pojemność ich płuc, jak szybko 
bije ich serce, z jaką siłą napinają się ich mięśnie czy jak wrażliwe są ich zmysły.35

Z okazji 50. rocznicy lądowania misji Apollo 11 na Srebrnym Globie przed Plane-
tarium Kopernika pojawiła się oryginalna instalacja. To unoszący się w powietrzu 
7-metrowy Księżyc, odwzorowany na podstawie zdjęcia NASA.36

714 000***

Pałac Kultury i Nauki 
w Warszawie40

Jedno z największych reprezentacyjnych pomieszczeń przeszło gruntowny remont. W 
Sali Starzyńskiego odtworzono kunsztowny parkiet z pięciu rodzajów drewna, odre-
staurowano kryształowe żyrandole, odnowiono sztukaterie oraz wypolerowano stiuki.41

Ponad 5 000 widzów obejrzało na placu przed PKiN koncertową wersję opery „Madama 
Butterfly” Giacomo Pucciniego z najsłynniejszą polską sopranistką Aleksandrą Kurzak 
w roli tytułowej. To pierwsze plenerowe przedstawienie tego dzieła w Warszawie.42

836 000

Miejski Ogród 
Zoologiczny 

w Warszawie43

Warszawskie ZOO wraz z tłumem zgromadzonych gości świętowało 18. urodziny słonia 
Leona. Na solenizanta czekał tort z siana i warzyw, przysmaki i zabawki. Leon otrzymał 
również symboliczny dowód osobisty podpisany przez Prezydenta m.st. Warszawy.44 

Urodzone w warszawskim ZOO ptaki – gołębiaki kasztanowate – wróciły na meksy-
kańską wyspę Socorro. To tam występowały endemicznie, zanim wyginęły. Ostatni 
raz były widziane w środowisku naturalnym ponad 40 lat temu.45

*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy, obejmują zarówno turystów, jak i mieszkańców      **liczba odwiedzających siedzibę główną      ***liczba odwiedzających taras widokowy na 30. piętrze PKiN

Muzeum wzbogaciło się o list George Sand, w którym podzieliła się ona wrażenia-
mi z podróży na Majorkę w towarzystwie Chopina. Rękopis został wylicytowany 
w Paryżu i podarowany przez marszanda i kolekcjonera sztuki – Marka Kellera.23

Niemal 20 000 osób obejrzało wystawę „Chopin – 200 lat portretów”, zorganizowaną 
w Muzeum Sztuki Prefektury Hyōgo w japońskim Kobe. Sercem ekspozycji były portrety 
i rękopisy kompozytora pochodzące m.in. ze zbiorów Muzeum Fryderyka Chopina.24

98 000

Muzeum  
Fryderyka Chopina 

w Warszawie22

Ponad 1 600 eksponatów – w tym ręcznie wykonaną biżuterię i drobną galanterię – 
można było obejrzeć na wystawie czasowej „Spółdzielnia ORNO. Biżuteria”. To pierw-
sza duża prezentacja dorobku słynnej warszawskiej wytwórni metaloplastycznej.26

Muzeum zaprezentowało wystawę „Nieba i ziemi nie widać. Warszawiacy o wrześniu 
1939”. Tworzyły ją nagrania z relacji uczestników obrony miasta podczas II wojny 
światowej, nadesłane w 1948 roku na konkurs „Pamiętnik warszawiaka”.27

77 000**

Muzeum 
Warszawy25

Tysiące fanów bawiło się na koncertach międzynarodowych gwiazd. Na PGE Na-
rodowym wystąpiły legendarne zespoły – Metallica i Bon Jovi, ikona popu – P!NK 
oraz wokalista grupy Genesis – Phil Collins.38

Na PGE Narodowym otworzyło się Smart Kids Planet. To pierwsze w Polsce inte-
raktywne Centrum Mądrej Zabawy dla najmłodszych, które powstało w oparciu 
o trend edutainment, łączący edukację z rozrywką.39

1 853 000

PGE 
Narodowy37
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Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

Turyści krajowi Turyści zagraniczni

Atrakcje turystyczne w liczbach

Główne obiekty i atrakcje odwiedzane przez turystów w Warszawie (%)*

Największe atrakcje turystyczne w Warszawie w opinii turystów*

Wybrane wydarzenia – frekwencja*
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8 00041. PZU Maraton 
Warszawski

*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy, obejmują zarówno turystów, jak i mieszkańców
**uczestnicy maratonu oraz biegów towarzyszących

Źródło: 34, 49, 50, 51, 52, 53

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno miejsce

Źródło: 46 

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jeden obiekt

Źródło: 46

Kolejny odcinek nadwiślańskich bulwarów już dostępny dla mieszkańców i turystów! Miłośnicy aktywnego wypoczynku 
mają do dyspozycji strefę street workoutu oraz skatepark, a poszukujący relaksu – hamaki i trawiastą skarpę.48

Muzeum Woli w nowej aranżacji ponownie otwarte dla odwiedzających. Ideą przewodnią instytucji jest połączenie historii 
Woli z jej współczesnością oraz stworzenie otwartego i angażującego miejsca spotkań.47
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10% turystów podczas pobytu w Warszawie wzięło udział w wydarzeniu takim jak koncert, festiwal, festyn, impreza 
sportowa46
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Instytucje kulturalne – korzystanie przez turystów podczas pobytu w Warszawie (%)*

Wybrane instytucje kultury – frekwencja*

76 000  
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Teatr Narodowy

108 000 
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*dane przybliżone bądź wynikające z zaokrągleń do tysięcy, obejmują zarówno turystów, jak i mieszkańców

Źródło: 54, 55, 56, 57

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno miejsce 

Źródło: 46

98% turystów dobrze ocenia ofertę kulturalną* 97% turystów dobrze ocenia ofertę rozrywkową  
(kluby, dyskoteki, puby)*

96% turystów dobrze ocenia ofertę rekreacyjną i sportową* 98% turystów dobrze ocenia ofertę sklepów  
i centrów handlowych*

97% turystów dobrze ocenia bazę gastronomiczną* 95% turystów dobrze ocenia obsługę w punktach 
informacji turystycznej*

Dwie warszawskie restauracje – Atelier Amaro i Senses – utrzymały Gwiazdki Michelin. To jedyne lokale w Polsce z tym 
prestiżowym wyróżnieniem. W Czerwonym Przewodniku Michelin „Main Cities of Europe 2019” znalazło się 27 restauracji 
z Warszawy.58

Warszawa w międzynarodowym gronie miast najbardziej przyjaznych dla wegan. Stolica zajęła 6. miejsce w rankingu 
portalu Happy Cow, tworzącego światową mapę miejsc z jarską kuchnią. Miasto może pochwalić się 50 w pełni 
wegańskimi lokalami.59

*osoby, które korzystały z tego rodzaju usługi

Źródło: 46
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Perły warszawskiego 
street artu

  Jedną ze śródmiejskich kamienic ozdabia 
mural upamiętniający polską legendę 
rocka – Korę. Malowidło zmienia się wraz 
z porami roku dzięki rosnącemu obok 
kasztanowcowi. 
  Starą kamienicę na Pradze-Północ zdobi 
mural „Warszawa Wschodnia” światowej 
sławy artysty – Sebastiána Velasco. 
Jego bohaterem jest muzyk pracujący 
jako barman w jednym z warszawskich 
nocnych klubów.
  Na Żoliborzu można obejrzeć graffiti 
z wizerunkiem Davida Bowiego, 
nawiązujące do wizyty muzyka 
w Warszawie. 
  Złoty mechaniczny centaur strzelający 
z łuku do mechanicznego jelenia to dzieło 
Włocha Pixela Pancho, namalowane na 
jednej z kamienic na Mokotowie.
  Jeden z największych murali można 
podziwiać na Woli na zniszczonym 
budynku, który stał na granicy 
warszawskiego getta. Przedstawia on 
odlatujący czerwony balonik, a także napis 
„kamień i co”, odwołujący się do wojennej 
historii dzielnicy. 

ATRAKCJE W DUCHU IDEI LIVE LIKE A LOCAL5

Osiedle Jazdów – zielona 
enklawa w środku miasta
Malownicza kolonia drewnianych domków 
fińskich powstała zaraz po II wojnie 
światowej – zamieszkali tu architekci 
i inżynierowie odpowiedzialni za odbudowę 
stolicy. Obecnie osiedle tworzy 27 
budynków otoczonych zielenią i wpisanych 
do ewidencji zabytków. Kilka z nich jest 
wciąż zamieszkanych a częścią opiekują się 
organizacje pozarządowe. Realizowane są 
tu kameralne koncerty, projekcje filmów, 
wystawy, warsztaty edukacyjne czy 
seminaria naukowe. W jednym z domków 
działa miejska hodowla pszczół. 

Atrakcje turystyczne Warszawy to nie tylko najbardziej oblegane muzea, pałace czy wydarzenia kulturalne.  
To  także lokalny klimat jej dzielnic. Autentyczność i różnorodność wielu zakątków miasta przyciąga gości,  
którzy chcą doświadczyć tego, jak żyją mieszkańcy odwiedzanych przez nich miast.

Źródło: 1, 2, 3

Źródło: 4, 5, 6, 7, 8, 9
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   Żoliborz Urzędniczy 
Reprezentacyjną częścią osiedla jest 
ul. Wieniawskiego, wzdłuż której, pośród 
drzew, stoją pokryte ceglaną dachówką 
białe kamieniczki nawiązujące stylem do 
podmiejskiej architektury XVIII i XIX wieku. 
Do każdej z nich przynależy ogródek. Przy 
ul. Niegolewskiego można obejrzeć willę 
Brukalskich – ikonę polskiej architektury 
awangardowej. 

   Żoliborz Dziennikarski
Osiedle tworzą domy o awangardowej 
architekturze nawiązującej do niemieckiego 
funkcjonalizmu. Charakteryzują się 
płaskimi dachami i gładkimi elewacjami ze 
skromnym detalem z cegły cementowej. 
Na uwagę zasługuje stojący przy 

ul. Mickiewicza „Szklany Dom”. Ten 
zaprojektowany zgodnie z zasadami 
nowoczesnej architektury Le Corbusiera 
4-piętrowy budynek był w latach 30. 
symbolem luksusu i odpowiednikiem 
współczesnych apartamentowców.  

   Żoliborz Oficerski 
Zaprojektowane zgodnie z koncepcją 
miast-ogrodów osiedle powstało w okresie 
międzywojennym. Jego pierwszymi 
mieszkańcami byli polscy generałowie 
i oficerowie. Dominuje tu otoczona zielenią 
zabudowa willowa w stylu dworkowym. 
Jednym z najbardziej urokliwych miejsc 
jest plac Słoneczny, w sercu którego rośnie 
rozłożysty klon. 
Źródło: 12, 13, 14, 15, 16, 17

Ulica Ząbkowska  
– centrum lokalnego życia 
na Pradze-Północ
W sezonie wakacyjnym ulica zamienia się 
w deptak i w ramach festiwalu Otwarta 
Ząbkowska staje się areną różnorodnych 
wydarzeń społeczno-kulturalnych. Odbywają się 
tu spektakle, performanse i happeningi. Na ulicy 
pojawiają się przenośne antykwariaty i stoiska, 
na których można kupić obrazy, ceramikę czy 
rękodzieło. W sąsiadujących z Ząbkowską 
podwórkach i zaułkach działają kina, teatry, 
kluby poetyckie i liczne miejsca spotkań.  
Można w nich także obejrzeć udekorowane 
kwiatami i kolorowymi lampkami praskie 
kapliczki. Większość z nich powstała w czasie 
II wojny światowej, kiedy to mieszkańcy  
– zamiast w kościołach – modlili się na swoich 
podwórkach.

Park Skaryszewski – odpoczynek 
od wielkomiejskiego zgiełku
Ten jeden z największych parków w Warszawie 
ma charakter krajobrazowy i rekreacyjny.  
Zaprojektowano w nim alejki spacerowe, 
klimatyczne zagajniki, ogrody, stawy, kaskadę 
wodną, pagórki oraz polany, na których można 
urządzić piknik, zagrać w badmintona czy 
uprawiać jogę. Miłośnicy sztuki mogą tam 
obejrzeć rzeźby znanych polskich artystów 
– „Kąpiącą się”, „Tancerkę” czy „Rytm”. 
To także obszar bardzo cenny przyrodniczo 
– rośnie tu 125 gatunków drzew, wśród 
których żyją 54 gatunki ptaków, 23 gatunki 
ważek czy 22 gatunki motyli. Jest jedynym 
miejscem w Warszawie, w którym słychać 
śpiew słowików. Z parkiem graniczy Jeziorko 
Kamionkowskie, na którym można latem 
popływać na kajakach i rowerach wodnych.
Źródło: 18, 19, 20, 21

Klimatyczne osiedla Starego Żoliborza

Źródło: 10, 11
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Odwiedzający 
jednodniowi Krajowi Zagraniczni Łącznie

Turyści 
i odwiedzający 
jednodniowi  

łącznie

2019 22 513 000 214 000 22 727 000 32 817 000

Turyści 2016 2017 2018 2019 2019/2018 2019/2016

Krajowi
6 913 000 7 050 000 7 410 000 7 260 000  2,0%  5,0%

Zagraniczni
2 733 000 2 630 000 3 000 000 2 830 000  5,7%  3,5%

Łącznie
9 646 000 9 680 000 10 410 000 10 090 000  3,1%  4,6%

Wielka Brytania 574 000 20,3%
Niemcy 286 000 10,1%
Ukraina 186 000 6,6%
USA 178 000 6,3%
Włochy 158 000 5,6%
Francja 145 000 5,1%
Hiszpania 124 000 4,4%
Rosja 124 000 4,4%
Izrael 88 000 3,1%
Białoruś 78 000 2,8%
Kanada 67 000 2,4%
Niderlandy 65 000 2,3%
Chiny 49 000 1,7%
Szwecja 48 000 1,7%
Czechy 45 000 1,6%
Pozostałe 615 000 21,7%

Szacunek przyjazdów turystów i odwiedzających jednodniowych w latach 2016-2019

Szacunek wielkości ruchu turystycznego 

Szacunek przyjazdów turystów wg krajów – liczba i procentowy udział4

Polska 
7 260 000

72%

Zagranica 
2 830 000

28% 

CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO6

Źródło: 1, 2, 3, 4, 5
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27%
30-39 lat

12%
50 000 - 100 000

12%
25-29 lat 17%

20 000 - 50 000

57%
kobiety

11%
20-24 lata 11%

miasto <20 000

4%
15-19 lat

6%
wieś

25%
40-49 lat

13%
100 000 - 200 000

12%
50-59 lat

18%
200 000 - 500 000

43%
mężczyźni

10%
>59 lat 23%

miasto >500 000

Szacunek przyjazdów turystów krajowych 
wg województw – liczba i procentowy udział4 

Szacunek przyjazdów odwiedzających jednodniowych 
krajowych wg województw – liczba i procentowy udział4 

Profil turystów odwiedzających Warszawę6 

Turyści krajowi 

Szacunek przyjazdów turystów polonijnych wg krajów – liczba i procentowy udział4

54,1%
171 000
Wielka Brytania

8,9%
28 000

USA

4,8%
15 000
Niemcy

4,8%
15 000
Ukraina

4,1%
13 000
Kanada

23,3%
74 000

Pozostałe

883 000  |  12,2% 6 344 000  |  28,2%

820 000  |  11,3% 2 950 000  |  13,1%

792 000  |  10,9% 1 863 000  |  8,3%

646 000  |  8,9% 1 442 000  |  6,4%

622 000  |  8,6% 1 420 000  |  6,3%

483 000  |  6,7% 1 375 000  |  6,1%

455 000  |  6,3% 1 353 000  |  6,0%

397 000  |  5,5% 1 065 000  |  4,7%

386 000  |  5,3% 954 000  |  4,2%

348 000  |  4,8% 887 000  |  3,9%

320 000  |  4,4% 798 000  |  3,5%

311 000  |  4,3% 688 000  |  3,1%

293 000  | 4,0% 421 000  |  1,9%

207 000  |  2,8% 421 000  |  1,9%

146 000  |  2,0% 288 000  |  1,3%

142 000  |  2,0% 244 000  |  1,1%
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Turyści zagraniczni – główne nacje w podziale na grupy wiekowe (%)

Charakterystyka pobytu turystów w Warszawie6

Źródła informacji o Warszawie (%)* 

*podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej niż jedno źródło

90%

84%

turystów przyjeżdża do Warszawy bezpośrednio ze swojego miejsca zamieszkania             

turystów organizuje swój przyjazd do Warszawy we własnym zakresie, a dla 6% turystów przyjazd organizuje 
zakład pracy / firma
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Główny cel wizyty w Warszawie (%)

Liczba wizyt w Warszawie (%)

Długość pobytu w Warszawie (%) 

3,16  
dnia

turyści krajowi 

5,59  
dnia
turyści zagraniczni

średnia długość pobytu w Warszawie  
i zmiana w stosunku do 2018 r.

3,80  
dnia 

0,56  
dnia

0,09  
dnia

0,88  
dnia

Towarzystwo w podróży do Warszawy (%)*

* podane odsetki przekraczają sumę 100%, ponieważ badani mogli wskazać więcej 
niż jedną odpowiedź
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WYDATKI OBCOKRAJOWCÓW W WARSZAWIE*7
*wydatki turystów, odwiedzających jednodniowych, ekspatów i innych obcokrajowców, którzy przebywali w Warszawie

Źródło: 1

9,6 mld PLN
wydali obcokrajowcy 

w Warszawie

3%  
w stosunku do 2018 r.

2 400 PLN
wydali średnio na osobę 

obcokrajowcy w Warszawie

9%  
w stosunku do 2018 r.

Wydatki roczne obcokrajowców w rozbiciu na miesiące w latach 2017-2019 (mln PLN)1

Top 3 kategorii wydatków obcokrajowców1

zakwaterowanie  
2,8 mld PLN
29%

321 moda 
1,3 mld PLN
13%

restauracje 
1,7 mld PLN
17%

Miesięczne wydatki obcokrajowców  
oscylowały wokół 800 mln PLN1
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Top 10 krajów, których rezydenci wydali najwięcej (mln PLN)1

2 932  |  30%

750  |  8%

610  |  6%

486  |  5%

340  |  4%

263  |  3%

262  |  3%

242  |  3%

229  |  2%

212  |  2%
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Top 5 krajów, których rezydenci wydali najwięcej na osobę (PLN/osobę)1

Struktura wydatków top 10 krajów, których rezydenci wydali najwięcej na tle struktury  
wydatków obcokrajowców ogółem (%)1
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Warszawa to największe i najważniejsze miejsce spotkań dla wydarzeń naukowych i biznesowych w Polsce. To tutaj 
łączą się interesy polityczne, ekonomiczne, naukowe i kulturowe całego regionu Europy Środkowo-Wschodniej. Liczne 
instytucje i organizacje z tych obszarów mają w stolicy swoje siedziby, w naturalny sposób gwarantując napływ idei, 
innowacji i kapitału.

Z punktu widzenia branży spotkań Warszawa to miasto z najlepszymi krajowymi i międzynarodowymi połączeniami 
lotniczymi w Polsce oraz najlepszą bazą hotelową w kraju. Wśród ponad 200 głównych obiektów konferencyjnych 
i eventowych stolicy znajdują się liczne centra i hotele konferencyjne oraz takie obiekty jak muzea, teatry czy uczelnie, 
posiadające sale konferencyjne. 

Warszawa jest niekwestionowanym liderem pod względem liczby wydarzeń biznesowych i naukowych w Polsce 
(kongresów, konferencji, targów, wydarzeń motywacyjnych, eventów). W 2019 roku stolica pozyskała informacje o niemal 
15 800 wydarzeniach, które odbyły się w około 40 obiektach, stanowiących tylko część warszawskiej bazy konferencyjnej.  

Źródło: 1

*spotkania międzynarodowych stowarzyszeń, które odbywają się cyklicznie, skupiają minimum 50 uczestników oraz migrują pomiędzy co najmniej trzema krajami

Źródło: 2, 3

34. miejsce 
na świecie

(29. w 2018 r.) 

Warszawa w rankingu najważniejszego międzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego  
– ICCA (International Congress and Convention Association)

71
spotkań stowarzyszeń*

( 5 w stosunku do 2018 r.)

1. miejsce 
w Polsce

(1. w 2018 r.)

20. miejsce 
w Europie

(18. w 2018 r.)

Najważniejsze wydarzenia w 2019 roku1

uczestników

500 European Design Festival (ED)

uczestników

1 300   BNI Global Convention

uczestników

1 000 European Congress on Clinical 
Neurophysiology (ECCN)

uczestników

800 Annual Meeting  
of the European Association  

of Biblica Studies (EABS)

dni

4
dni

4

dni

4

dni

4

dzień

1

dni

4

uczestników

4 300European Psychiatric Congress 
(EPA)

uczestników

2 200 Amazon Web Services (AWS) 
Global Summit

PRZEMYSŁ SPOTKAŃ8
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Wydarzenia wg branży1

1,8%
49 990

obiekt/sala na 
wydarzenie specjalne

5,9%
instytucja publiczna / 
organizacja rządowa

37,4%
1 037 018
hotel

60,8%
1 686 924
centrum 
wystawiennicze/
kongresowe

87,8% 
przedsiębiorstwo

2,5%
387

centrum 
wystawiennicze/ 

kongresowe

6,3%
stowarzyszenie / 
organizacja non-

profit

9,0%
humanistyczna

11,8%
ekonomiczno-

polityczna

15,9%
medyczna

50,2%
1 392 836

targi/wystawa

33,7%
935 695
wydarzenie 
korporacyjne / 
wydarzenie 
motywacyjne

16,1%
445 401
konferencja/ 
kongres

75,5%
11 901
wydarzenie 
korporacyjne / 
wydarzenie 
motywacyjne

95,3%
15 032
hotel

16,1%
techniczna

39,6%
handlowo-
usługowa

23,7%
3 731

konferencja/ 
kongres

0,8%
129

targi/wystawa

2,2%
342

obiekt/sala na wydarzenie 
specjalne

7,7%
informatyczno-komunikacyjna

*na podstawie danych Warsaw Convention Bureau pochodzących z informacji przekazanych bezpośrednio przez obiekty kongresowo-targowe oraz pozyskanych z systemu Demand Outlook 
prowadzonego przez firmę Z-Factor. System Demand Outlook nie obejmuje wszystkich obiektów konferencyjnych w Warszawie – informacje dotyczą przede wszystkim obiektów hotelowych, 
które ze względu na swój potencjał infrastrukturalny oraz ofertę są istotne z punktu widzenia rynku wydarzeń w Warszawie. Są to głównie hotele 5, 4 i 3-gwiazdkowe.

Liczba i charakterystyka wydarzeń*

Wydarzenia wg rodzaju spotkania  
– liczba i procentowy udział1

Wydarzenia wg rodzaju obiektu  
– liczba i procentowy udział1

Uczestnicy wydarzeń wg rodzaju spotkania  
– liczba i procentowy udział1

Uczestnicy wydarzeń wg rodzaju obiektu  
– liczba i procentowy udział1

Wydarzenia wg rodzaju organizatora1 

15 761 Liczba wydarzeń1 2 773 932 Liczba uczestników wydarzeń1
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500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

0

1,6 dnia

średni czas trwania  
wydarzenia

Wydarzenia wg miesięcy1 Uczestnicy wydarzeń wg miesięcy1

Wykorzystana powierzchnia wg dni tygodnia (m2)1 Wydarzenia wg czasu trwania (%)1

*na podstawie danych pozyskanych z systemu Demand Outlook (prowadzonego przez firmę Z-Factor) przez Warsaw Convention Bureau

Charakterystyka warszawskiego rynku konferencyjnego*

Zajętość sal konferencyjnych oraz liczba wydarzeń na tle wybranych miast1

zajętość sal  
konferencyjnych  

– zmiana w stosunku 
do 2018 r.

liczba wydarzeń  
– zmiana w stosunku 

do 2018 r.

zajętość  
sal konferencyjnych 15,7% 

+1,6%

+14,7%

Warszawa

8,2% 

-1,3% 

-17,1% 

Budapeszt Praga Kraków Aglomeracja Śląska Wrocław

6,0% 13,2% 18,3% 16,9% 

-1,7% -0,9% -6,8% -1,6% 

-5,4% -8,7% -5,7% +0,7% 

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

0

1 500

1 750

sty
cze

ń

sty
cze

ń
luty luty

marze
c

marze
c

kw
iecie

ń

kw
iecie

ń
maj

maj

cze
rw

iec

cze
rw

iec
lip

iec
lip

iec

sie
rpień

sie
rpień

wrze
sie

ń

wrze
sie

ń

paździe
rnik

paździe
rnik

list
opad

list
opad

grudzie
ń

grudzie
ń

1 250

1 000

750

500

250

0

1 dzień 2 dni 4 dni powyżej 4 dni3 dni

63,3
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42

średnia liczba  
wydarzeń dziennie

69
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razem

3 mln
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Centrum  
Targowo-Kongresowe  

Global EXPO

17 000 m2
EXPO XXI Warszawa

17 500 m2

PGE Narodowy

50 000 m2

Ptak Warsaw Expo

143 000 m2

Warszawskie  
Centrum Kongresowe  
Pałac Kultury i Nauki  

w Warszawie

10 000 m2

Powierzchnia wystawiennicza wybranych obiektów

Charakterystyka ruchu turystycznego – turyści biznesowi6

Główne środki transportu wykorzystywane 
w podróży bezpośrednio do Warszawy

samochód

24%

Główne formy zakwaterowania  
w Warszawie

hotel 58%

mieszkanie znajomych/rodziny 15%

wynajęte mieszkanie/ 
apartament 9%

hostel / dom wycieczkowy / 
schronisko młodzieżowe 7%

Wizyty w Warszawie

pierwsza 11%

druga 10%

byłem(am) tu 3-5 razy 24%

byłem(am) tu więcej niż 5 razy 56%

Lotnisko Chopina

Lotnisko Warszawa/Modlin

Lotniska przylotu do Warszawy

96%

4%
pociąg

41%
samolot

29%

Źródło: 4, 5
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wśród osób, które były w Warszawie  
przynajmniej raz

wśród osób, które nie były 
w Warszawie*

wśród  
Niemców

wśród  
Niemców

wśród  
Włochów

wśród  
Włochów

wśród  
Brytyjczyków

wśród  
Brytyjczyków

wśród  
Hiszpanów

wśród  
Hiszpanów

wśród  
Francuzów

wśród  
Francuzów

Warszawa w opinii turystów1

*w skali od 1 do 10

*Francji, Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Włoch

Źródło: 2

Wśród szczególnie pozytywnych aspektów 
pobytu turyści najczęściej wymieniają:

przyjaznych ludzi

dobrą komunikację

interesujące miejsca i zabytki
średnia ocena  
atrakcyjności  
turystycznej*

9,11 9,29

średnia skłonność  
do ponownego  

przyjazdu*

9,34

średnia skłonność 
do zarekomendowania 

przyjazdu swojej 
rodzinie/znajomym* 

(NPS=80)

Wizerunek Warszawy wśród mieszkańców wybranych krajów europejskich*

Znajomość Warszawy na tle wybranych miast europejskich

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

Pozytywne odczucia związane z Warszawą

Berlin

75% 

39% 

74% 

61% 

87% 

64% 

88% 

51% 

92% 

62% 

66% 

19% 

62% 

21% 

Warszawa
75% 

33% 

77% 

19% 

85% 

37% 

71% 66% 
Praga

84% 81% 90% 

71% 65% 83% 
Budapeszt

78% 90% 

WIZERUNEK WARSZAWY9
0,36  
w stosunku 
do 2018 r.

0,27  
w stosunku 
do 2018 r.

0,25  
w stosunku 
do 2018 r.
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jest zdecydowanie skłonnych  
odwiedzić Warszawę

Skłonność do odwiedzenia Warszawy*

Główne cechy Warszawy*

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

*według osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia

35% 

Niemców

56% 

Włochów

56% 

Hiszpanów

36% 

Francuzów

29% 

Brytyjczyków

miasto z ciekawą architekturą

interesujące miasto

ładne miasto

miasto z dużą liczbą zabytków

atrakcyjne miasto

Główne skojarzenia z Warszawą*

24% 

10% 

44% 

13% 

45% 

44% 

12% 

54% 

54% 

12% 

53% 

historia, muzyka, kultura, sztuka, 
tradycja 11% 

46% 

46% 43% 

18% 

41% 

18% 

46% 

architektura, piękne miasto, zabytki 13% 

12% 

56% 

Polska, stolica Polski 28% 

58% 57% 

20% 

wojna, zniszczenia, cierpienie,  
odbudowa miasta, walka o wolność

17% 

Papież, religia, kościoły

13% 

41% 

13% 

wśród  
Niemców

według  
Niemców

wśród  
Włochów

według  
Włochów

wśród  
Brytyjczyków

według  
Brytyjczyków

wśród  
Hiszpanów

według  
Hiszpanów

wśród  
Francuzów

według  
Francuzów
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znajomość postaci  
Fryderyka Chopina

46% 

Wizerunek Warszawy wśród Polaków3

Najbardziej znane warszawskie obiekty i miejsca*

Rozpoznawalność postaci Fryderyka Chopina*

Muzeum Narodowe

Pałac Kultury i Nauki

Muzeum  
Powstania Warszawskiego

Muzeum Historii  
Żydów Polskich POLIN

Stare Miasto

Rzeka Wisła

Zamek Królewski

kojarzenie postaci  
Fryderyka Chopina z Warszawą

Główne skojarzenia z Warszawą

wśród  
Polaków

stolica

22% 13% 12% 9% 

Pałac Kultury 
i Nauki

powstanie 
warszawskie rząd/polityka metropolia / 

duże miasto

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia 

*wśród osób, które znają Warszawę choćby ze słyszenia 

wśród  
Niemców

wśród  
Włochów

wśród  
Brytyjczyków

wśród  
Hiszpanów

wśród  
Francuzów

31% 35% 44% 50% 46% 

20% 

18% 

21% 

16% 

25% 

25% 

22% 

21% 

35% 

36% 

34% 

32% 

44% 

31% 

28% 

30% 

40% 

43% 

34% 

32% 

wśród  
Niemców

wśród  
Włochów

wśród  
Brytyjczyków

wśród  
Hiszpanów

wśród  
Francuzów

73% 

29% 

72% 

35% 

76% 

45% 

67% 

29% 

80% 

55% 
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92% 

Najbardziej wyraziste cechy Warszawy

Najbardziej znane warszawskie obiekty i miejsca

Rozpoznawalność postaci Fryderyka Chopina

drogie miasto

91% 89% 88% 87% 80% 78% 

interesujące 
miasto

miasto często 
odwiedzane 

przez turystów

miasto 
gościnne dla 

obcokrajowców
atrakcyjne 

miasto
dynamiczne 

miasto
miasto 

z ciekawą 
architekturą

według  
Polaków

wśród  
Polaków

znajomość postaci  
Fryderyka Chopina 100% 

52% kojarzenie postaci  
Fryderyka Chopina z Warszawą

98% 

Pałac Kultury 
i Nauki

93%

95%  

90%

95% 

87%

94% 

Muzeum Powstania 
Warszawskiego

Pałac 
w Wilanowie 

wśród  
Polaków

Stare  
Miasto

Stadion 
PGE Narodowy

Muzeum Łazienki 
Królewskie

Zamek 
Królewski
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