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Przyjazdy turystów i odwiedzających jednodniowych

Celem analizy było oszacowanie liczby przyjazdów osób odwiedzających Warszawę w 2020 r. 
w podziale na:
❖ turystów, tj. odwiedzających z noclegiem w Warszawie
❖ odwiedzających jednodniowych, tj. odwiedzających bez noclegu w Warszawie 

Dodatkowo wśród nich wyróżniono odwiedzających:
• z Polski według województw 
• z zagranicy według krajów
• polonijnych według krajów (o polskim pochodzeniu, ale mieszkających za granicą min. rok)

Szacunek dotyczy liczby przyjazdów a nie liczby odwiedzających, gdyż jedna osoba mogła być 
w Warszawie więcej niż raz w roku.
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Analiza powstała w oparciu o „Metodykę pomiaru ruchu turystycznego” wypracowaną przez
zespół ekspertów turystyki z inicjatywy władz miejskich Gdańska, Poznania, Warszawy
i Wrocławia. Wprowadzenie standardów pomiaru wielkości ruchu turystycznego w miastach
zapewnia porównywalność danych z badań prowadzonych przez różne podmioty i ośrodki
badawcze w zakresie szacowania wielkości ruchu turystycznego.

Zgodnie z zaleceniami standardu tegoroczny szacunek wielkości ruchu turystycznego
w Warszawie opiera się na:
• badaniu opinii turystów odwiedzających Warszawę w 2020 r. (z racji pandemii COVID-19,

przeprowadzonym w tylko w okresie wrzesień-listopad)
• badaniu dotyczącym odwiedzania Warszawy przez mieszkańców Polski w 2020 r.
• danych GUS o wykorzystaniu warszawskiej bazy noclegowej w 2020 r.

Autor szacunku dla Warszawy:
dr hab. Ewa Dziedzic, prof. SGH

Jak liczyliśmy?



Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2020 roku – główne liczby
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26,66 mln
przyjazdy ogółem

3,32 mln
turystów

23,34 mln
odwiedzających

jednodniowych

25,90 mln
przyjazdy mieszkańców Polski

2,63 mln
turystów

23,27 mln
odwiedzających

jednodniowych

0,76 mln
przyjazdy cudzoziemców

0,69 mln
turystów

67 tys.
odwiedzających

jednodniowych

W 2020 r. o około 2/3 w stosunku do 2019 r. spadła liczba przyjazdów turystów, którzy korzystali z noclegów w Warszawie. Na zbliżonym poziomie pozostała 
liczba przyjazdów odwiedzających stolicę bez noclegu. Jednak zmienił się nieco profil tych przyjazdów. W 2020 r. wśród odwiedzających jednodniowych 
dominowały przyjazdy, których celem były odwiedziny u krewnych lub znajomych oraz sprawy służbowe. Przede wszystkim były to osoby z woj. mazowieckiego 
i łódzkiego.



Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2020 roku wg kwartałów

4m.st. Warszawa | Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2020 r.

I kwartał

przyjazdy ogółem
1 554 tys.

przyjazdy mieszkańców Polski
1 142 tys.

przyjazdy cudzoziemców
412 tys.

II kwartał

180 tys.

167 tys.

13 tys.

III kwartał

1 029 tys.

851 tys.

178 tys.

IV kwartał

560 tys.

474 tys.

86 tys.

Przyjazdy turystów (min. 1 nocleg).
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Przyjazdy odwiedzających z Polski ogółem według województw w 2020 r.

Udział Przyjazdy w tys.

mazowieckie 32,2% 8 347

łódzkie 13,8% 3 565

małopolskie 6,8% 1 772

lubelskie 6,6% 1 714

śląskie 6,3% 1 645

pomorskie 5,8% 1 508

podlaskie 5,2% 1 339

wielkopolskie 5,0% 1 301

dolnośląskie 4,4% 1 136

warmińsko-mazurskie 3,3% 858

podkarpackie 2,5% 653

świętokrzyskie 2,1% 543

zachodniopomorskie 2,1% 537

opolskie 1,3% 344

kujawsko-pomorskie 1,2% 318

lubuskie 0,7% 190

niezidentyfikowane 0,5% 136

ogółem 100,0% 25 906
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Przyjazdy turystów z Polski według województw w 2020 r. (min. 1 nocleg w Warszawie)

Udział Przyjazdy w tys.

małopolskie 12,9% 339

pomorskie 10,6% 280

śląskie 10,6% 280

dolnośląskie 9,4% 249

mazowieckie 8,6% 226

wielkopolskie 7,9% 209

łódzkie 5,8% 153

lubelskie 5,5% 144

zachodniopomorskie 4,8% 127

kujawsko-pomorskie 4,3% 113

podlaskie 4,2% 110

podkarpackie 4,1% 107

warmińsko-mazurskie 4,1% 107

opolskie 2,7% 71

świętokrzyskie 2,5% 65

lubuskie 2,1% 55

ogółem 100,0% 2 635
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Przyjazdy odwiedzających jednodniowych z Polski według województw w 2020 r. (bez noclegu w Warszawie)
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Udział Przyjazdy w tys.

mazowieckie 34,9% 8 121

łódzkie 14,7% 3 412

lubelskie 6,7% 1 570

małopolskie 6,2% 1 433

śląskie 5,9% 1 365

podlaskie 5,3% 1 228

pomorskie 5,3% 1 228

wielkopolskie 4,7% 1 092

dolnośląskie 3,8% 887

warmińsko-mazurskie 3,2% 751

podkarpackie 2,3% 546

świętokrzyskie 2,1% 478

zachodniopomorskie 1,8% 409

opolskie 1,2% 273

kujawsko-pomorskie 0,9% 205

lubuskie 0,6% 136

niezidentyfikowane 0,6% 136

ogółem 100,0% 23 270



8m.st. Warszawa | Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2020r.

Przyjazdy turystów z zagranicy według krajów zamieszkania w 2020 r. 
(min. 1 nocleg w Warszawie)

Udział Przyjazdy w tys.

Niemcy 20,7% 143

W. Brytania 18,0% 124

Francja 9,0% 62

Ukraina 6,8% 47

Hiszpania 5,1% 35

Włochy 3,9% 27

USA 3,6% 25

Niderlandy 3,2% 22

Dania 2,9% 20

Irlandia 2,9% 20

pozostałe 23,9% 165

ogółem 100,0% 690



Przyjazdy odwiedzających jednodniowych z zagranicy według krajów zamieszkania w 2020 r. 
(bez noclegu w Warszawie)
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Udział Przyjazdy w tys.

W. Brytania
19,4% 13

pozostałe
80,6% 54

ogółem
100,0% 67

Ze względu na małą liczebność próby obliczanie liczby przyjazdów odwiedzających z innych państw jest niemożliwe.



Przyjazdy turystów polonijnych według krajów zamieszkania w 2020 r.
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Udział Przyjazdy w tys.

W. Brytania 27,1% 62

Niemcy 22,7% 52

Francja 6,6% 15

USA 6,6% 15

Niderlandy 5,2% 12

pozostałe 31,9% 73

ogółem 100,0% 229

przyjazdy ogółem
240 tys.

przyjazdy turystów
229 tys.

przyjazdy odwiedzających jednodniowych
11 tys.

Przyjazdy turystów polonijnych stanowią podgrupę przyjazdów turystów zagranicznych.
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