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CEL

Celem badania byto poznanie opinii o0 miescie oraz charakterystyki
pobytu oséb odwiedzajgcych Warszawe, a takze poznanie struktury
warszawskiego ruchu turystycznego.

Zakres tematyczny:
* Dtugosé pobytu
» Zakwaterowanie
* Srodek transportu
* Cel wizyty
* Czestotliwos¢ wizyt
e Zamiar ponownego przyjazdu

Ghe TECHNIKA

Wywiad kwestionariuszowy realizowany na tablecie
(TAPI) wsréd Polakdéw i Polonii oraz ankieta do
samodzielnego wypetnienia wsréd cudzoziemcow,
w jezykach: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski,
ukrainski, japonski, chinski mandarynski, hiszpanski,
wtoski

PROBA

Osoby w wieku 15 lat i wiecej odwiedzajgce Warszawe
N IX-XI 2020 r. =1 639

* Korzystanie z ustug turystycznych

* Odwiedzone miejsca EEE TERM'N

* Najwieksze atrakcje turystyczne

. . IX-XI1 2020 r.
* Ocena oferty miasta i pobytu
* Deklarowane wydatki podczas pobytu I —_l
* Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy §i10363 WYKONAWCA
* Rekomendacja przyjazdu do Warszawy otro Danae Sp. 2 0.0.

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach moga nie sumowac sie do 100 proc.
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.’&% RESPONDENCI %=1 MIEJSCA REALIZACIJI

Osoby odwiedzajgce Warszawe w wieku 15 lat i wiecej, bez wzgledu na ooma Pl. Zamkowy i Rynek Starego Miasta
narodowos$¢. Badani to osoby, ktdre w danym dniu i w okre$lonych .
godzinach przebywaty w miejscu prowadzenia wywiadow oraz byty tam
w charakterze odwiedzajgcego (jednodniowego lub turysty), czyli osoby,

Patac Kultury i Nauki
e Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
* tazienki Krélewskie

ktore:
* nie przebywaja/ nie mieszkaja w Warszawie dtuzej niz 12 miesiecy, * Muzeum Powstania Warszawskiego
* nie pracujg w Warszawie (ale mogg by¢ tu stuzbowo), * Muzeum Narodowe
* nie ucza sie i nie studiujg dziennie lub wieczorowo na terenie * ul. Nowy Swiat (na odcinku od ul. Chmielnej i ul.
Warszawy (ale moga uczyé sie zaocznie lub na wymianie Foksal do ul. Ordynackiej)
studenckiej), *  Centrum Nauki Kopernik
* bywajg w Warszawie rzadziej niz raz w tygodniu. * Dworzec Centralny (hala gtdwna i perony)

Q DOBéR PROBY Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie

zrealizowano w okrojonym zakresie: skrocono okres
realizacji do 3 miesiecy, skrocono kwestionariusz do 5
minut, zmniejszono liczbe miejsc realizacji wywiadodw.

Co 5-ty odwiedzajacy dane miejsce bez wzgledu na narodowosc liczac
od momentu zakonczenia wywiadu (dobdr systematyczny).

W przypadku Dworca Centralnego mozliwy byt dobér celowy
(rekrutacja po ustyszeniu jezyka obcego). Dla zachowania porownywalnosci danych w raporcie
zamieszczono rowniez wyniki z analogicznych miesiecy

2019 r. (IX-XI).
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Dtugosc¢ pobytu w Warszawie

Zdecydowana wiekszo$¢ turystéow odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku
decydowata sie na pobyt dtuzszy niz jeden nocleg (62%). Przewazajg w tej grupie
turysci zagraniczni (90% z nich) i polonijni (88%). W poréwnaniu z 2019 r.
wydtuzyta sie srednia dtugos¢ pobytu turystéw przebywajgcych w Warszawie —
z poziomu S$rednio 4 dni do niemal $rednio 7 dni w 2020 r. Najwiekszy wzrost
dtugosci Sredniego pobytu dotyczyt turystéw zagranicznych i polonijnych.
Spowodowat go duzy odsetek osdb, ktére spedzity w Warszawie powyzej 11 dni.

2020 | 6,9 dni
2019 [N 4,0 dni

Zakwaterowanie

Zdecydowana wiekszos¢ turystow odwiedzajgcych Warszawe w 2020 r. wybrata
nocleg w granicach miasta (96%). Nieco rzadziej w Warszawie nocowali turysci
polonijni (89%). Nie wystgpity istotne zmiany w tej kwestii w poréwnaniu
z2019r.

W 2020 r. turysci odwiedzajgcy Warszawe najczesciej wybierali nocleg
w mieszkaniu znajomych lub rodziny (32%) — zwtaszcza popularne wsréd
turystow polonijnych (44%) — lub w hotelu (32%) — zwtaszcza wsrod turystéw
zagranicznych (40%). W poréwnaniu do 2019 r. spadt odsetek turystéw
nocujgcych w hotelu (-8 punktdow proc.), a wzrdst odsetek oséb korzystajgcych
z wynajetego mieszkania (+6 p.p.).

Podsumowanie

W 2020 r. (tak jak w 2019 r.) turysci nocujgcy w hotelu wybierali gtéwnie obiekty
3-gwiazdkowe (48%). Obiekty 4-gwiazkowe lub lepsze wybierali przede wszystkim
turysci polonijni i zagraniczni. W 2020 r. najwiekszy wzrost odsetka turystéow
korzystajgcych z hoteli 5-gwiazdkowych wystgpit wsréd turystdw zagranicznych
(+14 p.p.).

Gtéwne formy zakwaterowania w 2020 r.

v v
32% 32%
Mieszkanie znajomych/ rodziny Hotel

Srodek transportu

W 2020 r. turysci przyjezdzali do Warszawy gtéwnie pociggiem (45%, +9 p.p.
w poréwnaniu z 2019 r.) lub samochodem (35%, +14 p.p.). Znaczgco spadt
odsetek turystéw podrézujacych samolotem (12%, -19 p.p.).

Pocigg i samochéd byty gtéwnym $rodkiem transportu dla turystéow krajowych,
a samolot dla turystow polonijnych i zagranicznych.

m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Cel wizyty

W 2020 r. celami turystow odwiedzajgcych Warszawe byty zwiedzanie zabytkéw
(49%, -16 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2019 r.), wypoczynek
(38%, -7 p.p.) i odwiedziny u krewnych/ znajomych (29%, bez zmian). Wzrdst
odsetek oséb odwiedzajgcych Warszawe w celach stuzbowych (17%, +6 p.p.) —
dotyczyto to gtdwnie turystéw krajowych.

Turysci polonijni byli nastawieni przede wszystkim na zwiedzanie zabytkéw (67%,
+41 p.p.) i odwiedziny u bliskich (62%, -8 p.p.). Turysci zagraniczni skupili sie na
zwiedzaniu zabytkéw (50%, -14 p.p.), wypoczynku (46%, -15 p.p.) i poznawaniu
miejscowej kultury (39%, + 11 p.p.).

W 2020 r. gtdwnym celem turystéw odwiedzajgcych Warszawe byto zwiedzanie
zabytkdw (26%, -6 p.p. w stosunku do 2019 r.), odwiedziny bliskich (19%,
-1 p.p.), sprawy stuzbowe (15%, +5 p.p.) i wypoczynek (15%, -5p.p.). Odwiedziny
bliskich byty gtéwnym celem przede wszystkim turystéw polonijnych (40%),
sprawy stuzbowe — turystéw krajowych (17%), a wypoczynek — turystéow
zagranicznych (27%).

Gtéwny cel wizyty w Warszawie w 2020 r.

v v v v
\ n N »
26% 19% 15% 15%

Zwiedzanie zabytkow

Odwiedziny Sprawy stuzbowe Wypoczynek

znajomych/ rodziny

Podsumowanie

Czestotliwos$¢ wizyt i zamiar ponownego przyjazdu

W 2020 r. spadt odsetek turystéw odwiedzajgcych Warszawe po raz pierwszy
(12%, -12 p.p. w poréwnaniu z 2019 r.). Rédwnoczesnie wzrdst odsetek turystow,
ktorzy byli w Warszawie 3 lub wiecej razy (z 59% 2019 r. do 76% w 2020 r.).
Najwiecej turystow odwiedzajgcych Warszawe po raz pierwszy byto w grupie
turystéw zagranicznych (55%), a najmniej wsréd turystéw krajowych (5%).

64% turystow zdecydowanie zamierza odwiedzi¢ Warszawe ponownie (+3 p.p.
w stosunku do 2019 r.). Najbardziej sktonni sg turysci krajowi (66%), nastepnie
polonijni (63%), a najmniej sktonni sg turysci zagraniczni (53%).

Nieznacznie spadt wskaznik NPS dotyczgcy zamiaru ponownego odwiedzenia
Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 76 punktow w 2019 r. do 74 punktow
w 2020 r.

Korzystanie z ustug turystycznych

W 2020 r. wzrdst odsetek turystow niekorzystajgcych z miejscowych ustug
turystycznych (86% nie korzystato, +16 p.p. w poréwnaniu z 2019 r.).

Najbardziej zainteresowani tymi ustugami byli turysci zagraniczni, a najmniej krajowi.
Sposréd wymienionych ustug, wéréd ogdtu turystdw, najbardziej popularny byt punkt
informacji turystycznej (7%, -11 p.p.).

m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Miejsca odwiedzone i atrakcje turystyczne

Najwiekszg popularnoscig wsrdod turystdw w 2020 r. cieszyty sie: Stare Miasto
(65%, -17 punktow proc. w porownaniu z 2019 r.), tazienki Krolewskie
(43%, -6 p.p.) i Patac Kultury i Nauki (37%, -2 p.p.). Do 11% (z 4% w 2019r.)
wzrdst odsetek turystdw, ktorzy podczas pobytu nie odwiedzili zadnego obiektu
lub atrakcji turystycznej w Warszawie.

Za najwiekszg atrakcje turystyczng Warszawy w 2020 r. turysci uznawali Stare
Miasto (38%, -16 p.p. w odniesieniu do 2019 r.), tazienki Krélewskie
(23%, +1 p.p.), Patac Kultury i Nauki (13%, -6 p.p.) i Muzeum Powstania
Warszawskiego (13%, -6 p.p.). Staréwke najbardziej docenili turysci zagraniczni -
dla 51% z nich byta to najwieksza atrakcja miasta.

Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w 2020 r.

v v v v
38% 23% 13% 13%
Stare Miasto tazienki Krélewskie PKIN Muzeum Powstania

Warszawskiego

Podsumowanie

Ocena oferty miasta i pobytu

Wszystkie poddane ocenie elementy oferty miasta otrzymaty w zdecydowanej
wiekszosci pozytywne oceny — powyzej 90% ocen pozytywnych. Najwyzej oceniono
baze noclegowg (96%), oferte sklepéw i centrow handlowych (96%) i oferte
kulturalng (95%). Najgorzej (lecz nadal bardzo wysoko) oceniono oferte rekreacyjng
i sportowg (91% ocen pozytywnych).

Ocena oferty miasta i pobytu Warszawie w 2020 r. — oceny pozytywne

v v v v
96% 96% ‘ 95% ’ ‘ 94% ’
Baza noclegowa Sklepy i centra Oferta kulturalna  Komunikacja miejska

handlowe

v v v v
94% 94% ‘ 92% b ‘ 91% >
Baz gastronomiczna Obstuga w IT Bezpieczenstwo Oferta rekreacyjno-

sportowa
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Srednia deklarowana kwota wydatkéw na osobe

W 2020 r. spadta Srednia kwota wydatkéw na osobe przeznaczona na pobyt
w Warszawie: z 955 zt w 2019 r. do 616 zt w 2020 r. (-339 zt). Wsrdd turystow
krajowych spadek wynidst -103 zt a wsrdéd turystéw zagranicznych -829 zt.

Wyzsze wydatki niz w 2019 r. zadeklarowata grupa turystéw polonijnych: +445 zi.

2020 NN 616zt

2019 | 955 2t

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy

35% turystow uwaza Warszawe za bardzo atrakcyjne miasto (-15 p.p. w stosunku
do 2019 r.). Odsetek ten spadt we wszystkich grupach turystéw: krajowi 34%
(-20 p.p.), polonijni 34% (-2 p.p.), zagraniczni 36% (-8 p.p.).

Znacznie spadt wskaznik NPS dotyczacy oceny atrakcyjnosci turystycznej

Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 67 punktéw w 2019 r. do 47 punktéw
w 2020 .

Podsumowanie

Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

52% turystow zdecydowanie polecitoby swoim bliskim przyjazd do Warszawy (-11
p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadt we wszystkich grupach turystéw:
krajowi 51% (-14 p.p.), polonijni 57% (-6 p.p.), zagraniczni 54% (-5 p.p.).

Spadt wskaznik NPS dotyczacy rekomendacji przyjazdu do Warszawy
(promotorzy minus krytycy): z 79 punktéw w 2019 r. do 68 punktéw w 2020 .

Hd B HY
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Dtugosc pobytu — ogétem

Prosze podac planowang dtugos¢ pobytu w Warszawie.

Turysci Turysci Turysci Turysci
00| R A ogolem  krajowi  zagraniczni  polonin
2020 6,9 3,5 24,0 14,5
2019 4,0 3,1 5,3 7,1
Turyécikrajowi 2020

Zdecydowana wiekszos¢ turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020
roku decydowata sie na pobyt diuzszy niz jeden nocleg (62%). Przewazaja

2019 Hn w tej grupie turysci zagraniczni (90% z nich przyjechato na diuzej niz

jeden nocleg) i polonijni (88%).

Turysci polonijni 2020

W pordéwnaniu z 2019 r. wydtuzyta sie Srednia dtugos¢ pobytu turystow

Turysci zagraniczni 2020 I“ przebywajgcych w Warszawie — z poziomu srednio 4 dni do niemal

Srednio 7 dni w 2020 r. Najwiekszy wzrost dtugosci sSredniego pobytu

2019 ! dotyczyt turystéw zagranicznych i polonijnych. Spowodowat go duzy

odsetek osdb, ktére spedzity w Warszawie powyzej 11 dni.

m Do 3 godzin m Powyzej 3 godzin, ale bez noclegu

m Jeden nocleg m Wiecej niz 1 nocleg
2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2278, Turysci krajowi n=1419, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=789

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku



Dtugosc¢ pobytu — szczegétowo

Prosze podac planowang dtugos¢ pobytu w Warszawie.

Turysciogotem 2020 [EN NN DT TR BT R CE BB G = do 3 godzin
el s | 7 ] 2 | 19 | 11 |6 ]202[2]3 = powyzej 3 godzin bez noclegu
m jeden nocleg
TV 3| 23 [ 1o | 2 | 14 | 8 |5 [i2]3] " 2 noclegi
e 21 [ 2 ] 2 [ 14 | 7 ]|4Qib " 3 nocleg

m 4 noclegi
WCLTEECCL Ly s (s ol 6 [ 0 | 12 | 11 (7 ] 10 sy 27 = 6 noclegdw
il 6 4| 16 [ 13 [ 14 [ 10 flafaff 13 [ 13 | = 7 noclegéw
m 8 noclegéw
Turyéci zagraniczni 2020 = 9 noclegow
ulgsf{ w0 | 1, [ 2 | 17 | 9 Jafapals] = 10 lub wiecej noclegow

m 5 noclegéw

W 2020 r. wzrdst odsetek turystéw korzystajacych w Warszawie z 10 lub wiecej noclegéw — 3% do 8%. Najbardziej przyczynili sie do tego turysci polonijni (wzrost o 14 p.p.) i
zagraniczni (wzrost 0 21 p.p.).

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2278, Turysci krajowi n=1419, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=789

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Miejscowos¢ zakwaterowania

W ktorej miejscowosci Pan(i) nocuje?

. KOMENTARZ

odwiedzajacych Warszawe
w 2020 r. wybrata nocleg

2020 w granicach miasta (96%).
Turyéei krajowi T
i Nieco rzadziej w Warszawie
00 [ N | rocowsiirycci poloniii (2996
i Nie wystapity istotne zmiany w tej
kwestii w poréwnaniu z 2019 .
- ® 1

Turyscl zagranicani 202
o [ S [

®m Warszawa ® Poza Warszawg

Turysci polonijni 2020

Turysci korzystajacy z noclegu
2020: Turysci ogétem N=1277, Turysci krajowi n=977, Turysci polonijni n=92, Turysci zagraniczni n=208
Danew % 2019: Turysci ogétem N=1925, Turysci krajowi n=1100, Turysci polonijni n=63, Turysci zagraniczni n=762

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Forma zakwaterowania

Gdzie Pan(i) nocuje?

wssossen o0 | N TR e
m Hotel

m Pokdj goscinny/ kwatera prywatna
m Hostel/ dom wycieczkowy/ schronisko mtodziezowe

kot 2o | T R R o e
! m Pensjonat
[ 5[] - [
B ovenarz R |
Turysci polonijni 2020 H W 2020 r. turysci odwiedzajgcy Warszawe
1 i najczesciej wybierali nocleg w mieszkaniu
i popularne wsrdd turystow polonijnych (44%) —
i lubw hotelu (32%) — zwtaszcza wéréd tu rystow
i zagranicznych (40%).
uryscizagranicani 2020 | VI L N B N
| W poréwnaniu do 2019 r. spadt odsetek turystéw

a wzrést odsetek oséb korzystajgcych
z wynajetego mieszkania (+6 p.p.).

Turysci korzystajacy z noclegu
2020: Turysci ogétem N=1277, Turysci krajowi n=977, Turysci polonijni n=92, Turysci zagraniczni n=208
Dane w %. Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. 2019: Turysci ogétem N=1925, Turysci krajowi n=1100, Turysci polonijni n=63, Turysci zagraniczni n=762

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Standard hotelu

widossen 0. TR T - SRR
wybierali gtdwnie obiekty
wybierali przede wszystkim
Turysci polonijni odsetka turystow
vectpotonint 2020 |G R I 1 | o-2ystaircych  hotel

Gdzie Pan(i) nocuje? Hotel -> jaka liczba gwiazdek?
o 1 IR 20 w205
: turysci nocujgcy w hotelu
3-gwiazdkowe (48%). Obiekty
tsikoiowi 200 R TR E] o oieo
oo I S MR T .- voorin s
; W 2020 r. najwiekszy wzrost
i 5-gwiazdkowych wystagpit
0 [EH I R N oo mgenicnyen
(+14 p.p.).

Turysci zagraniczni 2020

2019

Turysci korzystajgcy z noclegu w hotelu
2020: Turysci ogétem N=403, Turysci krajowi n=302, Turysci polonijni n=17, TurySci zagraniczni n=84
Dane w % 2019: Turysci ogétem N=765, Turysci krajowi n=335, Turysci polonijni n=11, TurySci zagraniczni n=419

Wyniki badania




Srodek transportu ‘ o

Ktérym srodkiem transportu przybyt(a) Pan(i) bezposrednio do Warszawy? ‘ ‘

Turyéciogétem 2020
przyjezdzali do Warszawy
gtéwnie pociagiem (45%,

e . 9 p.p. W poréwnaniu z
rurscikajowi 2020 [ DL B

Hryse IO > 2/ i 2019r.)lubsamochodem

o0 [ T s

i spadt odsetek turystow

podrdzujgcych samolotem
i (12%, -19 p.p.).
' i Pociag i samochdd byty

- KOMENTARZ e

W 2020 r. turysci

transportu dla turystéw
krajowych, a samolot dla
turystéw polonijnych

o | 5 —

m Pocigg ® Samochéd m Samolot = Autobus\ bus\ autokar = Inny

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2275, Turysci krajowi n=1416, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=789

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Cele wizyty

W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Turysciogstem 2020 [N IR TR BETRN BTN N CIDEEI BTN = zwiedzanie zabytkow
201 | IS N T EECE E RN RS = Wirocoynek
m Odwiedzenie krewnych lub znajomych
Turysc w2020 TS T I NN TR M AR = Porovor ko, Hsorimiefscouych uyezsw
2000 [T T N BTN BN ETAEEERE o oeoowe interesy

m Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)
Turyéci poloniini 2020 | TR R A FIESEAE
ziat w szkoleniu
ULl 26 | 4 | 70 Biof 14 [7{10] 11 [
m Udziat w konferencji/ targach
Turysci zagraniczni - 2020 | ENECRN D TN T PR EA R S BT . Uoziot wimprezie sportowe;
utl 64 | e | 25 | 28 |11]8pisRENEININEY

- KO INVIEN T ARZ :

W 2020 r. celami turystéw odwiedzajgcych Warszawe byty przede wszystkim zwiedzanie zabytkow (49%, -16 punktéw procentowych w poréwnaniu z 2019 r.), wypoczynek
(38%, -7 p.p.) i odwiedziny u krewnych/ znajomych (29%, bez zmian). Wzrést odsetek osdb odwiedzajgcych Warszawe w celach stuzbowych (17%, +6 p.p.) — dotyczyto to
gtownie turystow krajowych.

Turysci polonijni byli nastawieni przede wszystkim na zwiedzanie zabytkéw (67%, +41 p.p.) i odwiedziny u bliskich (62%, -8 p.p.). Turysci zagraniczni skupili sie na zwiedzaniu
zabytkow (50%, -14 p.p.), wypoczynku (46%, -15 p.p.) i poznawaniu miejscowej kultury (39%, + 11 p.p.).

m Udziat w wydarzeniu kulturalnym

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
2019: Turysci ogétem N=2274, Turysci krajowi n=1417, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=787

Dane w %. Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Gtéwny cel wizyty

Prosze podac gtowny cel przyjazdu.

Turysciogstem 2020 [ ETNEEEN T DT N N EIEIEIE T = zviedzanie zabytkow
2019 | A I TR N O M TR | R EIEIEL]] = Ochwiedzenie krewnych lub znajomych
m Sprawy stuzbowe) interesy
Turysci krajowi 2020 [ EC T DT TR AP OO T - ‘Vyrocuvnek
UM 37 [ a1 | a0 |12 | a]3]3]3]3 ][/

m Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajéw
Turyseipotonijni 2020 | ETSNN I TN N TN,
57 L6 |13 |7 | o |11
m Udziat w imprezie sportowe;j
Turysci zagraniczni - 2020 - | ETNN IEESE TR Y TR  EYEI I - ooy vka (Kiuby, dyskoteki, puby)
2019 [ EEN DT R D T B ETE =iy ce

graee O IVIE N T A R Z .

W 2020 r. gtéwnym celem wizyty turystow odwiedzajgcych Warszawe byto zwiedzanie zabytkdw (26%, -6 p.p. w stosunku do 2019 r.), odwiedziny bliskich (19%, -1 p.p.),
sprawy stuzbowe (15%, +5 p.p.) i wypoczynek (15%, -5p.p.). Odwiedziny bliskich byty gtdwnym celem przede wszystkim turystéw polonijnych (40%), sprawy stuzbowe —
turystow krajowych (17%), a wypoczynek — turystow zagranicznych (27%).

m Transfer

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
2019: Turysci ogétem N=2174, Turysci krajowi n=1347, Turysci polonijni n=68, Turysci zagraniczni n=759

Dane w %
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Czestotliwos¢ wizyt w Warszawie

Ktory raz przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Turysci ogotem

...... KOMENTARZ -

W 2020 r. spadt odsetek
turystéw odwiedzajgcych
Warszawe po raz pierwszy
(12%, -12 p.p. w pordwnaniu
z 2019 r.). Rbwnoczesnie
wzrost odsetek turystow,
ktorzy byli w Warszawie 3
lub wiecej razy (z 59% 2019
r.do 76% w 2020 .).

Turysci krajowi 2020

2019

Turysci polonijni 2020
Najwiecej turystéow
odwiedzajgcych Warszawe
po raz pierwszy byto w
grupie turystow
zagranicznych (55%),

a najmniej wsrdd turystéow
krajowych (5%).

2019

Turysci zagraniczni 2020

2019

m Pierwszy ® Drugi

m Bytem(am) tu 3-5 razy m Bytem(am) tu wiecej niz 5 razy

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
Dane w % 2019: Turysci ogoétem N=2246, Turysci krajowi n=1404, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=772
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Ponowny przyjazd do Warszawy

0,0,0 0,0,0
Czy zamierza Pan(i) przyjecha¢ do Warszawy ponownie? —E- —E‘
Srednia
NPS
ocen
Turyéci ogélem 2020 71 3 I I N I 7 S 02 || 7
eoiylofp)s| o | .2 [ 6 9.2 76
urvéel kraiow eoofs| 1 (17 | 6 9.3 79
Hryse ErEIon 2019 1 3 2 I - 9.5 87
2020 [N I 2 I I I T [ - 8.9 64
L~ — —— ————————————————————— [ U
cloiidl 6 /3 12 [ 95 | 8 | 5 8.7 49
Turysci zagraniczni el s 4 6 {13 | .23 | 4 8.6 54
m 1- Zdecydowanienie ®m2 =3 =4 =m5 =m6 m7 =8 =m9 m10-Zdecydowanie tak
NPS=%PROMOTOROW (udzielajacy odpowiedzi 9 i 10) — %KRYTYKOW (udzielajacy odpowiedzi od 1 do 6)
graee KO INMIE N T A RZ | .

64% turystow zdecydowanie zamierza odwiedzi¢ Warszawe ponownie (+3 p.p. w stosunku do 2019 r.). Najbardziej sktonni sg turysci krajowi (66%), nastepnie polonijni
(63%), a najmniej sktonni sg turysci zagraniczni (53%).

Nieznacznie spadt wskaznik NPS dotyczgcy zamiaru ponownego odwiedzenia Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 76 punktéw w 2019 r. do 74 punktéw w 2020 .

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2275, Turysci krajowi n=1418, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=787

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Korzystanie z ustug turystycznych

Z ktorych miejscowych ustug korzystat(a) lub zamierza Pan(i) skorzysta¢ podczas pobytu w Warszawie?

e - |

m Wycieczka z przewodnikiem

2019 e Autobus turystyczny

m Przewodnik w zwiedzanym obiekcie
ruryscirajowi 2020 B Y
00 [ - i —

m Z zadnych wymienionych

W 2020 r. wzrést odsetek turystéow
niekorzystajacych z miejscowych ustug

rurvsetpotonin— 2020 |E Y I R R - wporbwnanuz 20t TR
: Najbardziej zainteresowani tymi ustugami byli

o IO | s
i turysci zagraniczni, a najmniej krajowi.
Sposréd wymienionych ustug, wéréd ogdtu

informacji turystycznej (7%, -11 p.p.).

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

Dane w %. Dane nie sumuja sie do 100 proc., poniewa? respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz. 2019: Turysci ogétem N=2258, Turysci krajowi n=1401, Turysci polonijni n=69, Turysci zagraniczni n=788
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Miejsca odwiedzone w Warszawie

Ktére obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzi¢ podczas tego pobytu w Warszawie?

Turysciogotem 2020 | RN ZE NV T YN N TN ECA A FEN
15 ]

VT 61 | a1 | 34 | 25 | 22 | 23 |12]14{11]13[8]FE
2019 24 H

LRI 68 | 5o | 40 | 46 [ 34 |24 30 | 28 [23]21 o}l
el 60 | 43 [ 31 ] 2] 26 [13[19f17[14]13] 21 [F

Turyéci zagranicani 2020 IO INNCECRN C7 ITN NEYN Y T T R
010 | T YO T NETI N T N WO

m Stare Miasto

m tazienki Krélewskie

m Patac Kultury i Nauki

m Zamek Krolewski

m Muzeum Powstania Warszawskiego
m Centrum Nauki Kopernik

m Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
® Muzeum Narodowe

m Patac w Wilanowie

m Stadion PGE Narodowy

® [nne

Zadne

Najwiekszg popularnoscig wsréd turystéw w 2020 r. cieszyty sie: Stare Miasto (65%, -17 punktow proc. w porownaniu z 2019 r.), tazienki Krolewskie (43%, -6 p.p.) i Patac
Kultury i Nauki (37%, -2 p.p.). Do 11% (z 4% w 2019r.) wzrdst odsetek turystow, ktdrzy podczas pobytu nie odwiedzili zadnego obiektu lub atrakcji turystycznej w Warszawie.

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

Dane w %. Dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

2019: Turysci ogétem N=2276, Turysci krajowi n=1418, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=788
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Najwieksza atrakcja turystyczna — TOP 10

Co dla Pana(i) byto najwiekszg atrakcjg turystyczng podczas tego pobytu w Warszawie?

UMECEE R 8 | 23 [ 19 ] 13 | 13 | 12 | 9 |6]6]5) = Stare Miasto
2019 10 b = tazienki Krélewskie

m Patac Kultury i Nauki
W e 37 | 24 | 2 | 14 ] 14 [o9]8]6]5]6]
ity 48 | » |13 ] 2 | 18 [12] 15 ]12[sp a Contrum Nauki Kopernik

Turyéci polonijni 2020 " Miazeum Hstort 2ydow Folsdeh POLIN
Sy o [ T 0 Ll Julsle " ramekolews
® Muzeum Narodowe
Tryéci zagranicani 2020 | W N 20N 162 ) IR ST N KA = Patac w Wilanowe
2010 S YR 7 N [ MY IR v e " Nowy Swiat

m Muzeum Powstania Warszawskiego

Za najwiekszg atrakcje turystyczng Warszawy w 2020 r. turysci uznawali Stare Miasto (38%, -16 p.p. w odniesieniu do 2019 r.), tazienki Krdlewskie (23%, +1 p.p.), Patac
Kultury i Nauki (13%, -6 p.p.) i Muzeum Powstania Warszawskiego (13%, -6 p.p.). Stardwke najbardziej docenili turysci zagraniczni - dla 51% z nich bytfa to najwieksza
atrakcja miasta.

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2102, Turysci krajowi n=1368, Turysci polonijni n=65, Turysci zagraniczni n=669
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Ocena oferty miasta i pobytu — bezpieczenstwo

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Bezpieczenstwo

Turysci ogotem

Turysci krajowi

Turysci polonijni

Turysci zagraniczni

Dane w %

e | T TR

o | TS

o 4 I N

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Wyniki badania

Dobrze
(4+5)

92%

92%

92%

91%

96%

86%

92%

95%

P KOMENTARZ s .

Zdecydowana wiekszos$¢ turystéw dobrze ocenita
bezpieczenstwo w Warszawie w 2020 r. (92%, bez
zmian w poréwnaniu z 2019 r.). Rdwnoczesnie
wzrést odsetek ocen ,,bardzo dobrze” w kazdej
grupie turystéw.

Najlepiej ocenili bezpieczenstwo turysci polonijni
(96%).

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

2019: Turysci ogétem N=2269, Turysci krajowi n=1412, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=787
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Ocena oferty miasta i pobytu — baza noclegowa

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Baze noclegowg E Korzystanie z bazy noclegowej

Dobrze
(4+5)

m Korzystat m Nie korzystat
97%
oo 1 . e |
W 2020 r. z bazy noclegowej w Warszawie :
i i 2019r.). Zdecydowana wigkszos¢ ocenita jg

Wyisze oceny bazy noclegowe]j wystawiali turysci

krajowi (97% ocen pozytywnych), a nizsze turysci

2019 95% e eeeee e eee e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z bazy noclegowej
2020: Turysci ogétem N=1040, Turysci krajowi n=777, Turysci polonijni n=59, Turysci zagraniczni n=204
2019: Turysci ogétem N=1512, Turysci krajowi n=788, Turysci polonijni n=35, Turysci zagraniczni n=689 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu — baza gastronomiczna

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Baze gastronomiczng E Korzystanie z bazy gastronomicznej

Dobrze
(4+5)

wsiessen o A T R | - | I
o e I
m Korzystat m Nie korzystat
sion 2o {0 I | -
00 NIESEEEEEEEEEEEEEEEEEE | . KOMENTARZ |
W 2020 r. z bazy gastronomicznej w Warszawie :
i 2019r.). Zdecydowana wigkszos¢ ocenita jg
- G | ; dobree (34% 2 p.p.).

Wyisze oceny bazy gastronomicznej wystawiali
turysci krajowi (95% ocen pozytywnych), a nizsze

s o | T | - | | o e
2019 1“ 96% e eeeee e eee e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z bazy gastronomicznej
2020: Turysci ogétem N=1487, Turysci krajowi n=1177, Turysci polonijni n=98, Turysci zagraniczni n=212
2019: Turysci ogétem N=2152, Turysci krajowi n=1327, Turysci polonijni n=68, Turysci zagraniczni n=757 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu — oferta kulturalna

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Oferte kulturalng E Korzystanie z oferty kulturalne;j

Dobrze
(4+5)

isssen S T I | - | "
m Korzystat m Nie korzystat
99%
« | . e |
W 2020 r. z oferty kulturalnej w Warszawie :
i 2019r.). Zdecydowana wigkszos¢ ocenita jg
20 I |  dobrze (95%,2p.p).

Najwyzsze oceny oferty kulturalnej wystawiali
turysci krajowi (96% ocen pozytywnych), a

2019 95% e eeeee e eee e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e eee e :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z oferty kulturalnej
2020: Turysci ogétem N=1277, Turysci krajowi n=1004, Turysci polonijni n=82, Turysci zagraniczni n=191
2019: Turysci ogétem N=1691, Turysci krajowi n=1072, Turysci polonijni n=60, Turysci zagraniczni n=559 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu — oferta rekreacyjna i sportowa

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Oferte rekreacyjng i sportowg —a Korzystanie z oferty rekreacyjnej i sportowej

Dobrze
(4+5)

m Korzystat m Nie korzystat
Turysci krajowi 2020 i 94% 2020: Turysci ogétem N=1639, 2019: Turysci ogétem N=2278
00 AIEEIEEEEEEEEEEEEEEE | I oventarz :

W 2020 r. z oferty rekreacyjnej i sportowej

w Warszawie skorzystato 45% turystow (+6 p.p.

urvécipoloniini 2020 s | wstosunku do 2019 ). Zdecydowana wigkszose
86% i ocenita jg dobrze (91%, -3 p.p.).

Wyisze oceny oferty sportowej i rekreacyjnej

wystawiali turysci krajowi (94% ocen

. . . pozytywnych), a nizsze turysci polonijni (86%) :
Turyéei zgranieani 2020 | [ECHE NSO D | i zagranican (79%).
2019 92% Do eeeeeesseea e e eeeeseme e e e AR ARttt et eeeerees s

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z oferty rekreacyjnej i sportowej
2020: Turysci ogétem N=733, Turysci krajowi n=575, Turysci polonijni n=34, Turysci zagraniczni n=124
2019: Turysci ogétem N=892, Turysci krajowi n=513, Turysci polonijni n=29, Turysci zagraniczni n=350 Dane w %

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Ocena oferty miasta i pobytu — oferta sklepow i centrow handlowych

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Oferte sklepéw i centrow handlowych ﬁ Korzystanie ze sklepow i centrow handlowych
Dobrze
(4+5)

m Korzystat m Nie korzystat
98%
« [ | - ... 5_

W 2020 r. z oferty sklepow i centéw handlowych
w Warszawie skorzystato 76% turystow (+7 p.p.

i . i ocenifa jg dobrze (96%, -1 p.p.).

Wyisze oceny oferty sklepdéw i centéw

handlowych wystawiali turysci krajowi (96% ocen

i pozytywnych) i polonijni (96%), a nizsze turysci :
runsi zagranicani 2020 ) A L | - . zagraniceni (00%).
2019 96% T :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z oferty sklepédw i centéw handlowych
2020: Turysci ogétem N=1246, Turysci krajowi n=986, Turysci polonijni n=86, Turysci zagraniczni n=174
2019: Turysci ogétem N=1565, Turysci krajowi n=930, Turysci polonijni n=59, Turysci zagraniczni n=576 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu — obstuga w punktach informacji turystyczne;j

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Obstuge w punktach informacji turystycznej ﬁ Korzystanie z punktéw informacji turystycznej

Dobrze
(4+5)

st o S N | - | "
n 94%
oo 11 I R | > | s
m Korzystat m Nie korzystat
95%
« DIEE . | . oventaz . S :

W 2020 r. z punktow informacji turystycznej
w Warszawie skorzystato 28% turystow (-2 p.p.

rurvscipotonint 2020 - |V G | - wstosunku do 2019 ). Zdecydowana wiekszos¢
100% i ocenifa jg dobrze (94%, bez zmian od 2019 r.).

Najwyzsze oceny obstugi w punktach informacji

turystycznej wystawiali turysci polonijni (100%

, . 2020 | . ocen pozytywnych), a nizsze turysci krajowi (97%) i
Turyéci zagraniczni d 3| s | e N | najnizsze turyéci zagranicani (86%).
2019 1 94% oo eeeeeeeeeeeseeeeseeeseesee e e e e e e e e ee e e e e ee e e eee e e eene e :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z punktéw informacji turystycznej
2020: Turysci ogétem N=462, Turysci krajowi n=306, Turysci polonijni n=28, Turysci zagraniczni n=128
2019: Turysci ogétem N=678, Turysci krajowi n=256, Turysci polonijni n=13, Turysci zagraniczni n=409 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu — komunikacja miejska

0,0,0
Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Komunikacje miejska E Korzystanie z komunikacji miejskiej

Dobrze
(4+5)

nsiogslen o0 ([ ETNIEEE | -
0,
m Korzystat m Nie korzystat
0,
o0 {ANEIIEEEE | . omentarz :

W 2020 r. z komunikacji miejskiej w Warszawie
skorzystato 79% turystéw (-4 p.p. w stosunku do

runvserpotonint 020 |F SV I N | . 20191). decydowana wigkszoit ocenita
H o -
< DI | I

Wszystkie grupy turystéw wystawiaty komunikacji

miejskiej zblizone oceny: turysci krajowi — 94%

i zagranicani 2020 ]| [ L ’ | ocen ponvtywnch) kil polonini—95%,
Turysci zagraniczni 4% ! turysci zagraniczni — 94%.
2019 “ 96% Eeeeeeeeseeeeeeueeeeeseeeee e e e e e s e e ee e e e e e e eeneenn :

m 1. Bardzo zle m2. m 3, m4, m 5. Bardzo dobrze

Turysci korzystajacy z komunikacji miejskiej
2020: Turysci ogétem N=1295, Turysci krajowi n=1023, Turysci polonijni n=88, Turysci zagraniczni n=184
2019: Turysci ogétem N=1892, Turysci krajowi n=1186, Turysci polonijni n=59, Turysci zagraniczni n=647 Dane w %
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Podsumowanie ocen oferty miasta — oceny pozytywne

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

I e S e T T T g

96%
Baza noclegowa

goaes KOMENTARZ

L. , 96%
Oferta sklepdéw i centrow handlowych

:  Wszystkie poddane ocenie
95% elementy oferty miasta otrzymaty
i wzdecydowanej wiekszosci
: pozytywne oceny — powyzej 90%
94% ocen pozytywnych.

Oferta kulturalna

Komunikacja miejska

i Najwyzej oceniono bazg noclegowa
94% i (96%), oferte sklepdow i centrow
: handlowych (96%) i oferte
kulturalng (95%).

Baza gastronomiczna

94%

Obstuga w punktach informacji turystycznej Najgorzej (lecz nadal bardzo
: wysoko) oceniono oferte

92% i rekreacyjng i sportowg (91% ocen

Bezpieczenstwo
pozytywnych).

Oferta rekreacyjna i sportowa

Wyniki badania



Srednia deklarowana kwota wydatkéw na osobe w Warszawie

Prosze o oszacowanie kosztow zwigzanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktére zostang poniesione na miejscu
w Warszawie, dotychczasowe i planowane (t3cznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje w miescie, zakupy itd.).

Turysci ogtem 2020 _ 616 74 KOMENTARZ
2019 955 zt ; W 2020 r. spadta $rednia kwota wydatkéw na osobe :
przeznaczona na pobyt w Warszawie: z 955 zt w 2019 r. do 616
zt w2020 . (-339 zt).
Turysci krajowi 2020 474 zt - . . - -
v ! ’ i WSrod turystow krajowych spadek wyniost -103 zt a wsérod
2019 577 7t turystéw zagranicznych -829 zt.
Wyzsze wydatki niz w 2019 r. zadeklarowata grupa turystow
polonijnych: +445 zi.
Turysci zagraniczni 2020 _ 808 zt

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

2019: Turysci ogétem N=2128, Turysci krajowi n=1367, Turysci polonijni n=61, Turysci zagraniczni n=700

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku



Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy

=N=]
Prosze ocenic¢ atrakcyjnosc turystyczng Warszawy. —E—

Srednia NPS

ocen
Turysci ogétem epigiz{s | 13 { 24 | 2 | 3 8.5 47
2019 9.0 67
urvéel kraiow Pz 4| 12 | 2 | 21 | 34 8.6 48

urysci krajowi

yeetlea) 2010 {011 I T T I | o 7
s s (6 {12 {22 [ 22 | 3 8.4 41
Turysci polonijni 2019 8.6 50
gtz | s {1 | 22 ! 17 ] 3% 8.5 44
Turysci zagraniczni 2019 ) N I I TR I TR I | o 62

m 1- Zupetnie nieatrakcyjne miasto m2 =m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 ml10-Bardzo atrakcyjne miasto

NPS=%PROMOTOROW (udzielajacy odpowiedzi 9 i 10) — %KRYTYKOW (udzielajacy odpowiedzi od 1 do 6)
graee KONIEN T AR Z | .

35% turystdw uwaza Warszawe za bardzo atrakcyjne miasto (-15 p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadt we wszystkich grupach turystéw: krajowi 34% (-20 p.p.),
polonijni 34% (-2 p.p.), zagraniczni 36% (-8 p.p.).

Znacznie spadt wskaznik NPS dotyczgcy oceny atrakcyjnosci turystycznej Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 67 punktéw w 2019 r. do 47 punktéow w 2020 r.

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2273, Turysci krajowi n=1417, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=786

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku




Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

0,0,0 0,0,0
Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/ znajomym przyjazd do Warszawy? —E— _ —a
Srednia NPS
ocen
Turysci ogétem 2020 9.0 68
eyl s | 12 | 217 | 6 | 9.3 79
urvéel kraiow 2020 9.0 67
urysci krajowi
Vici 2010 151 TR I I e | o || ¢
eoimmofoplsf 13 | 23 | 57 | 9.1 74
Turysci polonijni 2019 9.3 71
i)l o | 20 ] 31 [ 5 | 9.0 66
Turysci zagraniczni oyl 6 | 12 | 2 5 | 9.3 80
m 1- Zdecydowanie nie m2 m3 m4 m5 m6 m7 m3 m9 m 10- Zdecydowanie tak
NPS=%PROMOTOROW (udzielajacy odpowiedzi 9 i 10) — %KRYTYKOW (udzielajacy odpowiedzi od 1 do 6)
..... KOMENTARZ T T T T T T T P P O O S OO OSSO

Dane w %

52% turystow zdecydowanie polecitoby swoim bliskim przyjazd do Warszawy (-11 p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadt we wszystkich grupach turystow: krajowi
51% (-14 p.p.), polonijni 57% (-6 p.p.), zagraniczni 54% (-5 p.p.).

Spadt wskaznik NPS dotyczgcy rekomendacji przyjazdu do Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 79 punktéw w 2019 r. do 68 punktéw w 2020 r.

2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221

2019: Turysci ogétem N=2276, Turysci krajowi n=1418, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=788

Wyniki badania m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2020 roku
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Pochodzenie

Grupa turystow Wojewaddztwo zamieszkania turystow krajowych : Kraj zamieszkania turystdw zagranicznych w 2020 r.

w 2020 . : TOP 10
Turysci krajowi

|
|
|
|
| |
| ieckie | N |
2020 | Matopolskie [N 12 |
: $laskie - 9 : Wielka Brytania _ 18
2019 .
Pomorskie 9
| ] | o [
| todzkie [N 3 |
, . - I ¢laski | i
Turysci polonijni | Dolnoslgskie - 8 | Ukraina - 8
| Wielkopolskie - 7 |
2020 I I Hi i
| . I
2019 | 3 | podiasiie [ 5 | Wiochy . 4
: Zachodniopomorskie - 4 :
| Warminsko-mazurskie - 4 : Holandia l 3
| .
Turysci zagraniczni I Podkarpackie - 4 I USA I 3
: Kujawsko-pomorskie . 3 :
2020 14 . |
: Swietokrzyskie . 2 | Szwecja I 3
I Opolskie 2 |
2019 - 35 | . I Dania 3
| Lubuskie I 2 |
| |
2020: Turysci ogétem N=1639, Turysci krajowi n=1316, Turysci polonijni n=102, Turysci zagraniczni n=221
Dane w % 2019: Turysci ogétem N=2278, Turysci krajowi n=1419, Turysci polonijni n=70, Turysci zagraniczni n=789

Charakterystyka turystow m.st. Warszawa | Opinia turystéw odwiedzajacych Warszawe w 2020 roku




Charakterystyka turystow krajowych w 2020 r.

' PLEC

53% 47%

SYTUACIJA FINANSOWA

SREDNIA -21

ZtA | 1

WYKSZTALCENIE

-

©
®

WIEK

4
IIII.-

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 5+

SYTUACJA ZAWODOWA

Student/uczen - 17

Bezrobotny/ niepracujacy I 5

m Zasadnicze zawodowe lub nizsze

= Srednie

Emeryt/ rencista I6 m Wyzsze

Dane w % 2020: Turysci krajowi n=1316
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Charakterystyka turystow zagranicznych w 2020 r.

AP
{ ! ’ PLEC

58% 42%

SYTUACIJA FINANSOWA

()
SREDNIA -24
ZtA I5

SYTUACJA ZAWODOWA

Aktywny zawodowo _ 65
Student/uczen - 28

Bezrobotny/ niepracujacy I 7

WYKSZTALCENIE

WIEK

[

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 5+

m Zasadnicze zawodowe lub nizsze

= Srednie

Emeryt/ rencista I4 m Wyisze

Dane w % 2020: Turysci zagraniczni n=221
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