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INFORMACJE 
O BADANIU



CEL
Celem badania było poznanie opinii o mieście oraz charakterystyki 
pobytu osób odwiedzających Warszawę, a także poznanie struktury 
warszawskiego ruchu turystycznego. 

Zakres tematyczny:
• Długość pobytu
• Zakwaterowanie
• Środek transportu
• Cel wizyty
• Częstotliwość wizyt
• Zamiar ponownego przyjazdu
• Korzystanie z usług turystycznych
• Odwiedzone miejsca
• Największe atrakcje turystyczne
• Ocena oferty miasta i pobytu
• Deklarowane wydatki podczas pobytu
• Ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy
• Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

TECHNIKA
Wywiad kwestionariuszowy realizowany na tablecie 
(TAPI) wśród Polaków i Polonii oraz ankieta do 
samodzielnego wypełnienia wśród cudzoziemców, 
w językach: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski, 
ukraiński, japoński, chiński mandaryński, hiszpański, 
włoski

PRÓBA
Osoby w wieku 15 lat i więcej odwiedzające Warszawę
N IX-XI 2020 r. = 1 639

TERMIN
IX-XI 2020 r.

WYKONAWCA
Danae Sp. z o.o.

Ze względu na zaokrąglenia wartości po przecinku, w niektórych przypadkach dane na wykresach mogą nie sumować się do 100 proc.
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Informacje o badaniu

RESPONDENCI
Osoby odwiedzające Warszawę w wieku 15 lat i więcej, bez względu na 
narodowość. Badani to osoby, które w danym dniu i w określonych 
godzinach przebywały w miejscu prowadzenia wywiadów oraz były tam 
w charakterze odwiedzającego (jednodniowego lub turysty), czyli osoby, 
które:
• nie przebywają/ nie mieszkają w Warszawie dłużej niż 12 miesięcy,

• nie pracują w Warszawie (ale mogą być tu służbowo),

• nie uczą się i nie studiują dziennie lub wieczorowo na terenie 
Warszawy (ale mogą uczyć się zaocznie lub na wymianie 
studenckiej),

• bywają w Warszawie rzadziej niż raz w tygodniu.

DOBÓR PRÓBY
Co 5-ty odwiedzający dane miejsce bez względu na narodowość licząc 
od momentu zakończenia wywiadu (dobór systematyczny). 
W przypadku Dworca Centralnego możliwy był dobór celowy 
(rekrutacja po usłyszeniu języka obcego).

MIEJSCA REALIZACJI
• Pl. Zamkowy i Rynek Starego Miasta

• Pałac Kultury i Nauki

• Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

• Łazienki Królewskie 

• Muzeum Powstania Warszawskiego 

• Muzeum Narodowe 

• ul. Nowy Świat (na odcinku od ul. Chmielnej i ul. 
Foksal do ul. Ordynackiej)

• Centrum Nauki Kopernik

• Dworzec Centralny (hala główna i perony)

Ze względu na pandemię COVID-19 w 2020 r. badanie 
zrealizowano w okrojonym zakresie: skrócono okres 
realizacji do 3 miesięcy, skrócono kwestionariusz do 5 
minut, zmniejszono liczbę miejsc realizacji wywiadów.

Dla zachowania porównywalności danych w raporcie 
zamieszczono również wyniki z analogicznych miesięcy  
2019 r. (IX-XI).
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PODSUMOWANIE



Długość pobytu w Warszawie

Zdecydowana większość turystów odwiedzających Warszawę w 2020 roku
decydowała się na pobyt dłuższy niż jeden nocleg (62%). Przeważają w tej grupie
turyści zagraniczni (90% z nich) i polonijni (88%). W porównaniu z 2019 r.
wydłużyła się średnia długość pobytu turystów przebywających w Warszawie –
z poziomu średnio 4 dni do niemal średnio 7 dni w 2020 r. Największy wzrost
długości średniego pobytu dotyczył turystów zagranicznych i polonijnych.
Spowodował go duży odsetek osób, które spędziły w Warszawie powyżej 11 dni.

Zakwaterowanie

Zdecydowana większość turystów odwiedzających Warszawę w 2020 r. wybrała
nocleg w granicach miasta (96%). Nieco rzadziej w Warszawie nocowali turyści
polonijni (89%). Nie wystąpiły istotne zmiany w tej kwestii w porównaniu
z 2019 r.
W 2020 r. turyści odwiedzający Warszawę najczęściej wybierali nocleg
w mieszkaniu znajomych lub rodziny (32%) – zwłaszcza popularne wśród
turystów polonijnych (44%) – lub w hotelu (32%) – zwłaszcza wśród turystów
zagranicznych (40%). W porównaniu do 2019 r. spadł odsetek turystów
nocujących w hotelu (-8 punktów proc.), a wzrósł odsetek osób korzystających
z wynajętego mieszkania (+6 p.p.).

W 2020 r. (tak jak w 2019 r.) turyści nocujący w hotelu wybierali głównie obiekty
3-gwiazdkowe (48%). Obiekty 4-gwiazkowe lub lepsze wybierali przede wszystkim
turyści polonijni i zagraniczni. W 2020 r. największy wzrost odsetka turystów
korzystających z hoteli 5-gwiazdkowych wystąpił wśród turystów zagranicznych
(+14 p.p.).

Środek transportu

W 2020 r. turyści przyjeżdżali do Warszawy głównie pociągiem (45%, +9 p.p.
w porównaniu z 2019 r.) lub samochodem (35%, +14 p.p.). Znacząco spadł
odsetek turystów podróżujących samolotem (12%, -19 p.p.).
Pociąg i samochód były głównym środkiem transportu dla turystów krajowych,
a samolot dla turystów polonijnych i zagranicznych.
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Cel wizyty

W 2020 r. celami turystów odwiedzających Warszawę były zwiedzanie zabytków
(49%, -16 punktów procentowych w porównaniu z 2019 r.), wypoczynek
(38%, -7 p.p.) i odwiedziny u krewnych/ znajomych (29%, bez zmian). Wzrósł
odsetek osób odwiedzających Warszawę w celach służbowych (17%, +6 p.p.) –
dotyczyło to głównie turystów krajowych.
Turyści polonijni byli nastawieni przede wszystkim na zwiedzanie zabytków (67%,
+41 p.p.) i odwiedziny u bliskich (62%, -8 p.p.). Turyści zagraniczni skupili się na
zwiedzaniu zabytków (50%, -14 p.p.), wypoczynku (46%, -15 p.p.) i poznawaniu
miejscowej kultury (39%, + 11 p.p.).
W 2020 r. głównym celem turystów odwiedzających Warszawę było zwiedzanie
zabytków (26%, -6 p.p. w stosunku do 2019 r.), odwiedziny bliskich (19%,
-1 p.p.), sprawy służbowe (15%, +5 p.p.) i wypoczynek (15%, -5p.p.). Odwiedziny
bliskich były głównym celem przede wszystkim turystów polonijnych (40%),
sprawy służbowe – turystów krajowych (17%), a wypoczynek – turystów
zagranicznych (27%).

Częstotliwość wizyt i zamiar ponownego przyjazdu

W 2020 r. spadł odsetek turystów odwiedzających Warszawę po raz pierwszy
(12%, -12 p.p. w porównaniu z 2019 r.). Równocześnie wzrósł odsetek turystów,
którzy byli w Warszawie 3 lub więcej razy (z 59% 2019 r. do 76% w 2020 r.).
Najwięcej turystów odwiedzających Warszawę po raz pierwszy było w grupie
turystów zagranicznych (55%), a najmniej wśród turystów krajowych (5%).

64% turystów zdecydowanie zamierza odwiedzić Warszawę ponownie (+3 p.p.
w stosunku do 2019 r.). Najbardziej skłonni są turyści krajowi (66%), następnie
polonijni (63%), a najmniej skłonni są turyści zagraniczni (53%).
Nieznacznie spadł wskaźnik NPS dotyczący zamiaru ponownego odwiedzenia
Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 76 punktów w 2019 r. do 74 punktów
w 2020 r.

Korzystanie z usług turystycznych

W 2020 r. wzrósł odsetek turystów niekorzystających z miejscowych usług
turystycznych (86% nie korzystało, +16 p.p. w porównaniu z 2019 r.).
Najbardziej zainteresowani tymi usługami byli turyści zagraniczni, a najmniej krajowi.
Spośród wymienionych usług, wśród ogółu turystów, najbardziej popularny był punkt
informacji turystycznej (7%, -11 p.p.).
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Miejsca odwiedzone i atrakcje turystyczne

Największą popularnością wśród turystów w 2020 r. cieszyły się: Stare Miasto
(65%, -17 punktów proc. w porównaniu z 2019 r.), Łazienki Królewskie
(43%, -6 p.p.) i Pałac Kultury i Nauki (37%, -2 p.p.). Do 11% (z 4% w 2019r.)
wzrósł odsetek turystów, którzy podczas pobytu nie odwiedzili żadnego obiektu
lub atrakcji turystycznej w Warszawie.
Za największą atrakcję turystyczną Warszawy w 2020 r. turyści uznawali Stare
Miasto (38%, -16 p.p. w odniesieniu do 2019 r.), Łazienki Królewskie
(23%, +1 p.p.), Pałac Kultury i Nauki (13%, -6 p.p.) i Muzeum Powstania
Warszawskiego (13%, -6 p.p.). Starówkę najbardziej docenili turyści zagraniczni -
dla 51% z nich była to największa atrakcja miasta.

Ocena oferty miasta i pobytu

Wszystkie poddane ocenie elementy oferty miasta otrzymały w zdecydowanej
większości pozytywne oceny – powyżej 90% ocen pozytywnych. Najwyżej oceniono
bazę noclegową (96%), ofertę sklepów i centrów handlowych (96%) i ofertę
kulturalną (95%). Najgorzej (lecz nadal bardzo wysoko) oceniono ofertę rekreacyjną
i sportową (91% ocen pozytywnych).
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Średnia deklarowana kwota wydatków na osobę

W 2020 r. spadła średnia kwota wydatków na osobę przeznaczona na pobyt
w Warszawie: z 955 zł w 2019 r. do 616 zł w 2020 r. (-339 zł). Wśród turystów
krajowych spadek wyniósł -103 zł a wśród turystów zagranicznych -829 zł.
Wyższe wydatki niż w 2019 r. zadeklarowała grupa turystów polonijnych: +445 zł.

Ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy

35% turystów uważa Warszawę za bardzo atrakcyjne miasto (-15 p.p. w stosunku
do 2019 r.). Odsetek ten spadł we wszystkich grupach turystów: krajowi 34%
(-20 p.p.), polonijni 34% (-2 p.p.), zagraniczni 36% (-8 p.p.).
Znacznie spadł wskaźnik NPS dotyczący oceny atrakcyjności turystycznej
Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 67 punktów w 2019 r. do 47 punktów
w 2020 r.
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Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

52% turystów zdecydowanie poleciłoby swoim bliskim przyjazd do Warszawy (-11
p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadł we wszystkich grupach turystów:
krajowi 51% (-14 p.p.), polonijni 57% (-6 p.p.), zagraniczni 54% (-5 p.p.).
Spadł wskaźnik NPS dotyczący rekomendacji przyjazdu do Warszawy
(promotorzy minus krytycy): z 79 punktów w 2019 r. do 68 punktów w 2020 r.

616 zł

955 zł
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BADANIA



Długość pobytu – ogółem

Proszę podać planowaną długość pobytu w Warszawie.

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni
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Do 3 godzin Powyżej 3 godzin, ale bez noclegu

Jeden nocleg Więcej niż 1 nocleg

Średnia długość pobytu IX-XI (w dniach)

Turyści 
ogółem

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
polonijni

2020 6,9 3,5 24,0 14,5

2019 4,0 3,1 5,3 7,1

Zdecydowana większość turystów odwiedzających Warszawę w 2020 
roku decydowała się na pobyt dłuższy niż jeden nocleg (62%). Przeważają 
w tej grupie turyści zagraniczni (90% z nich przyjechało na dłużej niż 
jeden nocleg) i polonijni (88%).

W porównaniu z 2019 r. wydłużyła się średnia długość pobytu turystów 
przebywających w Warszawie – z poziomu średnio 4 dni do niemal 
średnio 7 dni w 2020 r. Największy wzrost długości średniego pobytu 
dotyczył turystów zagranicznych i polonijnych. Spowodował go duży 
odsetek osób, które spędziły w Warszawie powyżej 11 dni.

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2278, Turyści krajowi n=1419, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=789

Wyniki badania



Długość pobytu – szczegółowo

Proszę podać planowaną długość pobytu w Warszawie.
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do 3 godzin

powyżej 3 godzin bez noclegu

jeden nocleg

2 noclegi

3 noclegi

4 noclegi

5 noclegów

6 noclegów

7 noclegów

8 noclegów

9 noclegów

10 lub więcej noclegów

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. wzrósł odsetek turystów korzystających w Warszawie z 10 lub więcej noclegów – 3% do 8%. Najbardziej przyczynili się do tego turyści polonijni (wzrost o 14 p.p.) i 
zagraniczni (wzrost o 21 p.p.).

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2278, Turyści krajowi n=1419, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=789



Miejscowość zakwaterowania
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W której miejscowości Pan(i) nocuje?
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Zdecydowana większość turystów 
odwiedzających Warszawę 
w 2020 r. wybrała nocleg 
w granicach miasta (96%). 

Nieco rzadziej w Warszawie 
nocowali turyści polonijni (89%). 
Nie wystąpiły istotne zmiany w tej 
kwestii w porównaniu z 2019 r.

Dane w %

Turyści korzystający z noclegu
2020: Turyści ogółem N=1277, Turyści krajowi n=977, Turyści polonijni n=92, Turyści zagraniczni n=208

2019: Turyści ogółem N=1925, Turyści krajowi n=1100, Turyści polonijni n=63, Turyści zagraniczni n=762

KOMENTARZ



Forma zakwaterowania

Gdzie Pan(i) nocuje?
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W 2020 r. turyści odwiedzający Warszawę 
najczęściej wybierali nocleg w mieszkaniu 
znajomych lub rodziny (32%) – zwłaszcza 
popularne wśród turystów polonijnych (44%) –
lub w hotelu (32%) – zwłaszcza wśród turystów 
zagranicznych (40%). 

W porównaniu do 2019 r. spadł odsetek turystów 
nocujących w hotelu (-8 punktów proc.), 
a wzrósł odsetek osób korzystających 
z wynajętego mieszkania (+6 p.p.). 

Dane w %. Dane nie sumują się do 100 proc., ponieważ respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Turyści korzystający z noclegu
2020: Turyści ogółem N=1277, Turyści krajowi n=977, Turyści polonijni n=92, Turyści zagraniczni n=208

2019: Turyści ogółem N=1925, Turyści krajowi n=1100, Turyści polonijni n=63, Turyści zagraniczni n=762

KOMENTARZ



16m.st. Warszawa | Opinia turystów odwiedzających Warszawę w 2020 rokuWyniki badania

Standard hotelu

Gdzie Pan(i) nocuje? Hotel -> jaka liczba gwiazdek? 
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W 2020 r. (tak jak w 2019 r.) 
turyści nocujący w hotelu 
wybierali głównie obiekty 
3-gwiazdkowe (48%). Obiekty 
4-gwiazkowe lub lepsze 
wybierali przede wszystkim 
turyści polonijni i zagraniczni. 

W 2020 r. największy wzrost 
odsetka turystów 
korzystających z hoteli 
5-gwiazdkowych wystąpił 
wśród turystów zagranicznych 
(+14 p.p.).

Dane w %

Turyści korzystający z noclegu w hotelu
2020: Turyści ogółem N=403, Turyści krajowi n=302, Turyści polonijni n=17, Turyści zagraniczni n=84

2019: Turyści ogółem N=765, Turyści krajowi n=335, Turyści polonijni n=11, Turyści zagraniczni n=419

KOMENTARZ
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Środek transportu

Którym środkiem transportu przybył(a) Pan(i) bezpośrednio do Warszawy? 
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Pociąg Samochód Samolot Autobus\ bus\ autokar Inny

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. turyści 
przyjeżdżali do Warszawy 
głównie pociągiem (45%, 
+9 p.p. w porównaniu z 
2019 r.) lub samochodem 
(35%, +14 p.p.). Znacząco 
spadł odsetek turystów 
podróżujących samolotem 
(12%, -19 p.p.). 

Pociąg i samochód były 
głównym środkiem 
transportu dla turystów 
krajowych, a samolot dla 
turystów polonijnych 
i zagranicznych.

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2275, Turyści krajowi n=1416, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=789
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Cele wizyty

W jakim celu przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy?
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2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

Zwiedzanie zabytków

Wypoczynek

Odwiedzenie krewnych lub znajomych

Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajów

Sprawy służbowe/ interesy

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)

Udział w wydarzeniu kulturalnym

Udział w szkoleniu

Transfer

Udział w konferencji/ targach

Udział w imprezie sportowej

Inny cel

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. celami turystów odwiedzających Warszawę były przede wszystkim zwiedzanie zabytków (49%, -16 punktów procentowych w porównaniu z 2019 r.), wypoczynek 
(38%, -7 p.p.) i odwiedziny u krewnych/ znajomych (29%, bez zmian). Wzrósł odsetek osób odwiedzających Warszawę w celach służbowych (17%, +6 p.p.) – dotyczyło to 
głównie turystów krajowych.
Turyści polonijni byli nastawieni przede wszystkim na zwiedzanie zabytków (67%, +41 p.p.) i odwiedziny u bliskich (62%, -8 p.p.). Turyści zagraniczni skupili się na zwiedzaniu 
zabytków (50%, -14 p.p.), wypoczynku (46%, -15 p.p.) i poznawaniu miejscowej kultury (39%, + 11 p.p.).

KOMENTARZ

Dane w %. Dane nie sumują się do 100 proc., ponieważ respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2274, Turyści krajowi n=1417, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=787
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Główny cel wizyty

Proszę podać główny cel przyjazdu.
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Zwiedzanie zabytków

Odwiedzenie krewnych lub znajomych

Sprawy służbowe\ interesy

Wypoczynek

Udział w szkoleniu

Poznawanie kultury, historii i miejscowych zwyczajów

Transfer

Udział w wydarzeniu kulturalnym

Udział w konferencji\ targach

Udział w imprezie sportowej

Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby)

Inny cel

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. głównym celem wizyty turystów odwiedzających Warszawę było zwiedzanie zabytków (26%, -6 p.p. w stosunku do 2019 r.), odwiedziny bliskich (19%, -1 p.p.), 
sprawy służbowe (15%, +5 p.p.) i wypoczynek (15%, -5p.p.). Odwiedziny bliskich były głównym celem przede wszystkim turystów polonijnych (40%), sprawy służbowe –
turystów krajowych (17%), a wypoczynek – turystów zagranicznych (27%).

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2174, Turyści krajowi n=1347, Turyści polonijni n=68, Turyści zagraniczni n=759
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Częstotliwość wizyt w Warszawie

Który raz przyjechał(a) Pan(i) do Warszawy?
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Pierwszy Drugi

Byłem(am) tu 3-5 razy Byłem(am) tu więcej niż 5 razy

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. spadł odsetek 
turystów odwiedzających 
Warszawę po raz pierwszy 
(12%, -12 p.p. w porównaniu 
z 2019 r.). Równocześnie 
wzrósł odsetek turystów, 
którzy byli w Warszawie 3 
lub więcej razy (z 59% 2019 
r. do 76% w 2020 r.).

Najwięcej turystów 
odwiedzających Warszawę 
po raz pierwszy było w 
grupie turystów 
zagranicznych (55%), 
a najmniej wśród turystów 
krajowych (5%).

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2246, Turyści krajowi n=1404, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=772
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Ponowny przyjazd do Warszawy

Czy zamierza Pan(i) przyjechać do Warszawy ponownie?
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1- Zdecydowanie nie 2 3 4 5 6 7 8 9 10- Zdecydowanie tak

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

NPS=%PROMOTORÓW (udzielający odpowiedzi 9 i 10) – %KRYTYKÓW (udzielający odpowiedzi od 1 do 6)
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Średnia 
ocen
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8.9 
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64% turystów zdecydowanie zamierza odwiedzić Warszawę ponownie (+3 p.p. w stosunku do 2019 r.). Najbardziej skłonni są turyści krajowi (66%), następnie polonijni 
(63%), a najmniej skłonni są turyści zagraniczni (53%).

Nieznacznie spadł wskaźnik NPS dotyczący zamiaru ponownego odwiedzenia Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 76 punktów w 2019 r. do 74 punktów w 2020 r. 

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2275, Turyści krajowi n=1418, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=787
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Korzystanie z usług turystycznych

Z których miejscowych usług korzystał(a) lub zamierza Pan(i) skorzystać podczas pobytu w Warszawie?
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Punkt informacji turystycznej

Wycieczka z przewodnikiem

Autobus turystyczny

Przewodnik w zwiedzanym obiekcie

Z żadnych wymienionych

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. wzrósł odsetek turystów 
niekorzystających z miejscowych usług 
turystycznych (86% nie korzystało, +16 p.p. 
w porównaniu z 2019 r.).
Najbardziej zainteresowani tymi usługami byli 
turyści zagraniczni, a najmniej krajowi. 

Spośród wymienionych usług, wśród ogółu 
turystów, najbardziej popularny był punkt 
informacji turystycznej (7%, -11 p.p.).

KOMENTARZ

Dane w %. Dane nie sumują się do 100 proc., ponieważ respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2258, Turyści krajowi n=1401, Turyści polonijni n=69, Turyści zagraniczni n=788
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Miejsca odwiedzone w Warszawie

Które obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedził(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzić podczas tego pobytu w Warszawie? 
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Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i Nauki

Zamek Królewski

Muzeum Powstania Warszawskiego

Centrum Nauki Kopernik

Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

Muzeum Narodowe

Pałac w Wilanowie

Stadion PGE Narodowy

Inne

Żadne

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

Największą popularnością wśród turystów w 2020 r. cieszyły się: Stare Miasto (65%, -17 punktów proc. w porównaniu z 2019 r.), Łazienki Królewskie (43%, -6 p.p.) i Pałac 
Kultury i Nauki (37%, -2 p.p.). Do 11% (z 4% w 2019r.) wzrósł odsetek turystów, którzy podczas pobytu nie odwiedzili żadnego obiektu lub atrakcji turystycznej w Warszawie.

KOMENTARZ

Dane w %. Dane nie sumują się do 100 proc., ponieważ respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2276, Turyści krajowi n=1418, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=788
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Największa atrakcja turystyczna – TOP 10

Co dla Pana(i) było największą atrakcją turystyczną podczas tego pobytu w Warszawie? 
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Stare Miasto

Łazienki Królewskie

Pałac Kultury i Nauki

Muzeum Powstania Warszawskiego

Centrum Nauki Kopernik

Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN

Zamek Królewski

Muzeum Narodowe

Pałac w Wilanowie

Nowy Świat

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

Za największą atrakcję turystyczną Warszawy w 2020 r. turyści uznawali Stare Miasto (38%, -16 p.p. w odniesieniu do 2019 r.), Łazienki Królewskie (23%, +1 p.p.), Pałac 
Kultury i Nauki (13%, -6 p.p.) i Muzeum Powstania Warszawskiego (13%, -6 p.p.). Starówkę najbardziej docenili turyści zagraniczni - dla 51% z nich była to największa 
atrakcja miasta.

KOMENTARZ

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2102, Turyści krajowi n=1368, Turyści polonijni n=65, Turyści zagraniczni n=669
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Ocena oferty miasta i pobytu – bezpieczeństwo

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Bezpieczeństwo
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Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

Zdecydowana większość turystów dobrze oceniła 
bezpieczeństwo w Warszawie w 2020 r. (92%, bez 
zmian w porównaniu z 2019 r.). Równocześnie 
wzrósł odsetek ocen „bardzo dobrze” w każdej 
grupie turystów.

Najlepiej ocenili bezpieczeństwo turyści polonijni 
(96%).

KOMENTARZ
Dobrze 
(4+5)

92%

92% 

92% 

91% 

96% 

86% 

92% 

95% 

Dane w %

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2269, Turyści krajowi n=1412, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=787



Ocena oferty miasta i pobytu – baza noclegowa
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Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Bazę noclegową
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Dobrze 
(4+5)

96%

96% 

97% 

97% 

92% 

98% 

92% 

95% 

Korzystanie z bazy noclegowej
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34

2020

2019

Korzystał Nie korzystał

2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z bazy noclegowej w Warszawie 
skorzystało 63% turystów (-3 p.p. w stosunku do 
2019 r.). Zdecydowana większość oceniła ją 
dobrze (96%, bez zmian od 2019 r.). 

Wyższe oceny bazy noclegowej wystawiali turyści 
krajowi (97% ocen pozytywnych), a niższe turyści 
polonijni (92%) i zagraniczni (92%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z bazy noclegowej

2020: Turyści ogółem N=1040, Turyści krajowi n=777, Turyści polonijni n=59, Turyści zagraniczni n=204

2019: Turyści ogółem N=1512, Turyści krajowi n=788, Turyści polonijni n=35, Turyści zagraniczni n=689 Dane w %



Ocena oferty miasta i pobytu – baza gastronomiczna

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Bazę gastronomiczną
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Turyści zagraniczni

Dobrze 
(4+5)

94%
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Korzystanie z bazy gastronomicznej
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Korzystał Nie korzystał

2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278, 

W 2020 r. z bazy gastronomicznej w Warszawie 
skorzystało 91% turystów (-3 p.p. w stosunku do 
2019 r.). Zdecydowana większość oceniła ją 
dobrze (94%, -2 p.p.). 

Wyższe oceny bazy gastronomicznej wystawiali 
turyści krajowi (95% ocen pozytywnych), a niższe 
turyści polonijni (93%) i zagraniczni (90%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z bazy gastronomicznej

2020: Turyści ogółem N=1487, Turyści krajowi n=1177, Turyści polonijni n=98, Turyści zagraniczni n=212

2019: Turyści ogółem N=2152, Turyści krajowi n=1327, Turyści polonijni n=68, Turyści zagraniczni n=757 Dane w %
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Ocena oferty miasta i pobytu – oferta kulturalna

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Ofertę kulturalną
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2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z oferty kulturalnej w Warszawie 
skorzystało 78% turystów (+4 p.p. w stosunku do 
2019 r.). Zdecydowana większość oceniła ją 
dobrze (95%, -2 p.p.).

Najwyższe oceny oferty kulturalnej wystawiali 
turyści krajowi (96% ocen pozytywnych), a 
najniższe turyści zagraniczni (86%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z oferty kulturalnej

2020: Turyści ogółem N=1277, Turyści krajowi n=1004, Turyści polonijni n=82, Turyści zagraniczni n=191

2019: Turyści ogółem N=1691, Turyści krajowi n=1072, Turyści polonijni n=60, Turyści zagraniczni n=559 Dane w %



Ocena oferty miasta i pobytu – oferta rekreacyjna i sportowa

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Ofertę rekreacyjną i sportową
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2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z oferty rekreacyjnej i sportowej 
w Warszawie skorzystało 45% turystów (+6 p.p. 
w stosunku do 2019 r.). Zdecydowana większość 
oceniła ją dobrze (91%, -3 p.p.).

Wyższe oceny oferty sportowej i rekreacyjnej 
wystawiali turyści krajowi (94% ocen 
pozytywnych), a niższe turyści polonijni (86%) 
i zagraniczni (79%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z oferty rekreacyjnej i sportowej

2020: Turyści ogółem N=733, Turyści krajowi n=575, Turyści polonijni n=34, Turyści zagraniczni n=124

2019: Turyści ogółem N=892, Turyści krajowi n=513, Turyści polonijni n=29, Turyści zagraniczni n=350 Dane w %



Ocena oferty miasta i pobytu – oferta sklepów i centrów handlowych

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Ofertę sklepów i centrów handlowych
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Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

Dobrze 
(4+5)

96%
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96% 
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90% 

96% 

Korzystanie ze sklepów i centrów handlowych
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Korzystał Nie korzystał

2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z oferty sklepów i centów handlowych 
w Warszawie skorzystało 76% turystów (+7 p.p. 
w stosunku do 2019 r.). Zdecydowana większość 
oceniła ją dobrze (96%, -1 p.p.).

Wyższe oceny oferty sklepów i centów 
handlowych wystawiali turyści krajowi (96% ocen 
pozytywnych) i polonijni (96%), a niższe turyści 
zagraniczni (90%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z oferty sklepów i centów handlowych

2020: Turyści ogółem N=1246, Turyści krajowi n=986, Turyści polonijni n=86, Turyści zagraniczni n=174

2019: Turyści ogółem N=1565, Turyści krajowi n=930, Turyści polonijni n=59, Turyści zagraniczni n=576 Dane w %



Ocena oferty miasta i pobytu – obsługa w punktach informacji turystycznej

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Obsługę w punktach informacji turystycznej
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Korzystanie z punktów informacji turystycznej
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Korzystał Nie korzystał

2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z punktów informacji turystycznej 
w Warszawie skorzystało 28% turystów (-2 p.p. 
w stosunku do 2019 r.). Zdecydowana większość 
oceniła ją dobrze (94%, bez zmian od 2019 r.). 

Najwyższe oceny obsługi w punktach informacji 
turystycznej wystawiali turyści polonijni (100% 
ocen pozytywnych), a niższe turyści krajowi (97%) 
i najniższe turyści zagraniczni (86%).

KOMENTARZ

Turyści korzystający z punktów informacji turystycznej

2020: Turyści ogółem N=462, Turyści krajowi n=306, Turyści polonijni n=28, Turyści zagraniczni n=128

2019: Turyści ogółem N=678, Turyści krajowi n=256, Turyści polonijni n=13, Turyści zagraniczni n=409 Dane w %



Ocena oferty miasta i pobytu – komunikacja miejska

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie? Komunikację miejską
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Turyści ogółem
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Turyści zagraniczni

Dobrze 
(4+5)

94%

95% 

94% 

95% 

95% 

93% 

94% 

96% 

Korzystanie z komunikacji miejskiej

79

83

21

17

2020

2019

Korzystał Nie korzystał

2020: Turyści ogółem N=1639, 2019: Turyści ogółem N=2278 

W 2020 r. z komunikacji miejskiej w Warszawie 
skorzystało 79% turystów (-4 p.p. w stosunku do 
2019 r.). Zdecydowana większość oceniła ją 
dobrze (94%, -1 p.p. od 2019 r.). 

Wszystkie grupy turystów wystawiały komunikacji 
miejskiej zbliżone oceny: turyści krajowi – 94% 
ocen pozytywnych), turyści polonijni – 95%, 
turyści zagraniczni – 94%.

KOMENTARZ

Turyści korzystający z komunikacji miejskiej

2020: Turyści ogółem N=1295, Turyści krajowi n=1023, Turyści polonijni n=88, Turyści zagraniczni n=184

2019: Turyści ogółem N=1892, Turyści krajowi n=1186, Turyści polonijni n=59, Turyści zagraniczni n=647 Dane w %



Podsumowanie ocen oferty miasta – oceny pozytywne

Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

96%

96%

95%

94%

94%

94%

92%

91%

Baza noclegowa

Oferta sklepów i centrów handlowych

Oferta kulturalna

Komunikacja miejska

Baza gastronomiczna

Obsługa w punktach informacji turystycznej

Bezpieczeństwo

Oferta rekreacyjna i sportowa
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Wszystkie poddane ocenie 
elementy oferty miasta otrzymały 
w zdecydowanej większości 
pozytywne oceny – powyżej 90% 
ocen pozytywnych.

Najwyżej oceniono bazę noclegową 
(96%), ofertę sklepów i centrów 
handlowych (96%) i ofertę 
kulturalną (95%).

Najgorzej (lecz nadal bardzo 
wysoko) oceniono ofertę 
rekreacyjną i sportową (91% ocen 
pozytywnych).

KOMENTARZ



Średnia deklarowana kwota wydatków na osobę w Warszawie 

Proszę o oszacowanie kosztów związanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, które zostaną poniesione na miejscu 
w Warszawie, dotychczasowe i planowane (łącznie z wydatkami na noclegi, wyżywienie, bilety wstępu, komunikację w mieście, zakupy itd.). 

34m.st. Warszawa | Opinia turystów odwiedzających Warszawę w 2020 rokuWyniki badania

616 zł

955 zł

474 zł

577 zł

2 024 zł

1 579 zł

808 zł

1 637 zł

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020

2019

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

W 2020 r. spadła średnia kwota wydatków na osobę 
przeznaczona na pobyt w Warszawie: z 955 zł w 2019 r. do 616 
zł w 2020 r. (-339 zł).

Wśród turystów krajowych spadek wyniósł -103 zł a wśród 
turystów zagranicznych -829 zł.

Wyższe wydatki niż w 2019 r. zadeklarowała grupa turystów 
polonijnych: +445 zł.

KOMENTARZ

2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2128, Turyści krajowi n=1367, Turyści polonijni n=61, Turyści zagraniczni n=700



Ocena atrakcyjności turystycznej Warszawy
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Proszę ocenić atrakcyjność turystyczną Warszawy.
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1- Zupełnie nieatrakcyjne miasto 2 3 4 5 6 7 8 9 10- Bardzo atrakcyjne miasto

Turyści ogółem

Turyści krajowi

Turyści polonijni

Turyści zagraniczni

NPS=%PROMOTORÓW (udzielający odpowiedzi 9 i 10) – %KRYTYKÓW (udzielający odpowiedzi od 1 do 6)

35% turystów uważa Warszawę za bardzo atrakcyjne miasto (-15 p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadł we wszystkich grupach turystów: krajowi 34% (-20 p.p.), 
polonijni 34% (-2 p.p.), zagraniczni 36% (-8 p.p.). 

Znacznie spadł wskaźnik NPS dotyczący oceny atrakcyjności turystycznej Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 67 punktów w 2019 r. do 47 punktów w 2020 r. 

KOMENTARZ
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2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2273, Turyści krajowi n=1417, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=786



Rekomendacja przyjazdu do Warszawy
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Czy polecił(a)by Pan(i) swojej rodzinie/ znajomym przyjazd do Warszawy? 
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Turyści ogółem
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NPS=%PROMOTORÓW (udzielający odpowiedzi 9 i 10) – %KRYTYKÓW (udzielający odpowiedzi od 1 do 6)

52% turystów zdecydowanie poleciłoby swoim bliskim przyjazd do Warszawy (-11 p.p. w stosunku do 2019 r.). Odsetek ten spadł we wszystkich grupach turystów: krajowi 
51% (-14 p.p.), polonijni 57% (-6 p.p.), zagraniczni 54% (-5 p.p.). 

Spadł wskaźnik NPS dotyczący rekomendacji przyjazdu do Warszawy (promotorzy minus krytycy): z 79 punktów w 2019 r. do 68 punktów w 2020 r. 

KOMENTARZ
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2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2276, Turyści krajowi n=1418, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=788
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TURYSTÓW



Pochodzenie
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2020: Turyści ogółem N=1639, Turyści krajowi n=1316, Turyści polonijni n=102, Turyści zagraniczni n=221

2019: Turyści ogółem N=2278, Turyści krajowi n=1419, Turyści polonijni n=70, Turyści zagraniczni n=789



Charakterystyka turystów krajowych w 2020 r.
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Charakterystyka turystów zagranicznych w 2020 r.
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