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Stowo wstepne

2021 byt kolejnym trudnym rokiem dla turystyki na catym $wiecie, w szczegéInosci

w metropoliach, a zatem réwniez dla Warszawy. Pandemia COVID-19 nadal wptywata
na ograniczenie ruchu turystycznego, zwfaszcza w pierwszym pétroczu. Zamkniete
hotele, restauracje, muzea, praca w rezimie sanitarnym skutecznie zniechecaty do
odwiedzania stolicy, przez co liczba turystéw w pierwszym i czesciowo drugim
kwartale byta rekordowo niska.

Poprawa sytuacji nastapita wraz z pojawieniem sie powszechnie dostepnej
szczepionki przeciwko koronawirusowi. Wiekszos¢ krajéw europejskich, w tym Polska,
poluzowata obostrzenia dotyczgce podrézowania. Ponownie otwarte zostaty hotele

i restauracje oraz atrakcje turystyczne, powrdécono do organizacji imprez plenerowych.
Przetozyto sie to bezposrednio na wzrost liczby przyjazdéw do Warszawy w trzecim

i czwartym kwartale. Koficowka roku to takze odradzanie sie przemystu spotkan.

Do kalendarza wydarzen powrécity konferencje, targi i sympozja organizowane

w tradycyjnej formule.

Cho¢ w drugiej potowie roku dato sie zauwazy¢ wyrazne ozywienie w sektorze
turystycznym, dane statystyczne nie pozostawiaty jednak ztudzer — 5 min turystow,
ktérzy odwiedzili Warszawe w catym 2021 ., to dwukrotnie mniej nizw 2019 r.

Pomimo obiektywnych trudnosci i ograniczen ruchu turystycznego miniony rok
przyniost takze pozytywne zmiany. Zakoniczyly sie realizacje nowych przestrzeni
postindustrialnych - otwarte zostaty Browary Warszawskie oraz Fabryka Norblina.
Obie inwestycje w znaczacy sposob wptywajg na atrakcyjnos¢ warszawskiej oferty
i od poczatku staty sie popularnymi miejscami spotkan.

Przez caty rok kontynuowano prace nad realizacjg duzego zafozenia, jakim jest

tzw. Nowe Centrum Warszawy. Inwestycja, na ktérg skfadajq sie miedzy innymi
Muzeum Sztuki Nowoczesnej, Teatr Rozmaitosci oraz Plac Centralny, w istotny
sposob przeobrazi centrum miasta. Stanie sie ono bardziej przyjazne i atrakcyjne dla
mieszkancow i turystow.

Warszawa jest miastem, ktére dynamicznie sie zmienia i rozwija. Zauwazy¢ to mozna
szczegdlnie, patrzac na panorame miasta. Niemal co roku przybywa nowych drapaczy
chmur, ktére wyrodzniajq sie ciekawg architekturg i ekologicznymi rozwigzaniami.

W 2021 r. pefng wysokos¢ osiggnat Varso Tower, ktory jest najwyzszym budynkiem
Unii Europejskiej.



Kluczowe dane

Szacunkowa liczba przyjazdéw turystéw do Warszawy

turysci facznie
| 50% w stosunku do 2019 .
151% w stosunku do 2020 .

turysci krajowi

1 46% w stosunku do 2019 .
150% w stosunku do 2020 .

turysci zagraniczni
| 61% w stosunku do 2019 .
157% w stosunku do 2020 .

13,0%  8,5% 8,3% 6.8% 6,7% 5.2%

Wielka

Baza noclegowa i jej wykorzystanie

obiektow miejsc noclegowych
w tym 107 hoteli 35 000 w hotelach

turystéw skorzystato | W stosunku do 2020 .

z obiektow noclegowych

wtym 454 611

turystdw zagranicznych

138,8%
w stosunku do 2020 r.

noclegéw udzielono | w stosunku do 2020 .
turystom w obiektach

noclegowych

wykorzystanie pokoi | w stosunku do 2020 .

w hotelach

4,3% 4,3% 3,0% 341%

Niemcy Francja Brytania  Ukraina USA  Niderlandy Wtochy Szwajcaria Hiszpania  Litwa  Pozostafe

Szacunkowe wydatki
turystow w Warszawie

°
turysci tacznie
turysci krajowi

turysci zagraniczni

TOP3 kategorii zakupowych,
na ktore turysci wydali
najwiecej

handel detaliczny

gastronomia

moda



Whptyw turystyki
na gospodarke

Warszawy w 2020
mieszkancdw uwaza, ze rozwoj
turystyki w Warszawie pozytywnie
szacunkowy wkfad wptywa na ich zycie
gospodarkl LR warszawiakow uwaza, ze Warszawa
w PKB Warszawy nie jest zattoczona przez turystow

szacunkowe zatrudnienie

) skorzystato z punktéw | w stosunku
w branzach turystycznych ) g

Warszawskiej Informacji Turystycznej | do 2020 .

Atrakcyjnos¢ turystyczna Warszawy

Najpopularniejsze gtéwne cele wizyt Najwieksze atrakcje Warszawy
turysci krajowi | turysci zagraniczni wedtug turystow
®
turysci krajowi
Stare Miasto
zwiedzanie zabytkow odwiedzenie krewnych
lub znajomych tazienki Krolewskie
28% | 29% 16% | 19%
Patac Kultury i Nauki
Muzeum Powstania 0
:
_ Warszawskiego
sprawy stuzbowe / wypoczynek
Interesy Centrum Nauki Kopernik
0
8% | 8% 20% |23%
turysci zagraniczni
$rednia ocena :
atrakcyjnosci turystycznej Stare Miasto
srednia skionnosc tazienki Krslewskie
do ponownego przyjazdu
$rednia skfonnoé¢ . Muzeum Historii
do zarekomendowania Zydow Folskich POLIN
przyjazdu rodzinie/znajomym
Pafac Kultury i Nauki

wskaliod1do10 | ®




1 Wybrane informacje
spoteczno-gospodarcze

Podstawowe dane demograficzne i gospodarcze'*

1860281 0s6b | 19,4%

Dane ze spisu powszechnego przeprowadzonego w poréwnaniu

w okresie 1 kwietnia - 30 wrzesnia 2021 roku. z rokiem 2011

najwiekszy wzrost liczby ludnosci w stosunku
do 2020 roku odnotowano w dzielnicach:
Zoliborz ( 1 3,8%), Wilanéw (| 2,3%)

i Biatoteka (T 2,1%)

warszawiacy stanowili 33,7% mieszkancow
wojewddztwa mazowieckiego

Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu grudnia w latach 2017-202125

2,0%
1,8% 1,8%

1,5%
1,3%

2017 2018 2019 2020 2021

77% warszawskich przedsiebiorcow w 2020 roku wyrazito zdanie, ze stolica jest miejscem, do
ktdérego fatwo jest przyciggna¢ wysoko wykwalifikowanych i kreatywnych pracowniké
z kraju, a 36% uwazafo, ze Warszawa jest atrakcyjna dla pracownikéw zagranicznych.®

Ponad 100 tys. obywateli panstw Unii Europejskiej i ok. 90 tys. cudzoziemcéw pochodzacych
spoza Unii pracowato w Warszawie.’



7 226,60 PLN | 7500,00 PLN

przecietne miesieczne wynagrodzenie w stosunku

brutto w sektorze przedsiebiorstw do | kwartatu roku 2020 r.
w ostatnim kwartale 2021 roku*>#

najwyzsze wynagrodzenie brutto pobierali
pracownicy zatrudnieni w sekgji informacja
i komunikacja (10 778,06 PLN), a najnizsze
w sekcji administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca (4939,23 zt)

1088,9 tys. os6b | 70,1%

przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w stosunku do 2020 r.
w Warszawie w roku 20214

przecietne wynagrodzenie brutto w Warszawie byfo
0 379,52 PLN wyzsze niz $rednie w wojewddztwie
mazowieckim i az o 1 005,8 PLN wyzsze niz

w Polsce

zatrudnieni w Warszawie stanowili 69% pracujacych
w sektorze przedsiebiorstw wojewodztwa
mazowieckiego

najwiekszy spadek zatrudnienia w stosunku do
analogicznego okresu 2020 roku odnotowano
w sekgji zakwaterowanie i gastronomia (l 10,3%)

499 070 | 15,0%

liczba podmiotéw gospodarki narodowej w stosunku do 2020 r.
z siedzibg w Warszawie w rejestrze REGON
na koniec grudnia 2021 roku*?

najwiecej podmiotéw zarejestrowanych byto
w dzielnicach Srédmiescie, Mokotéw, Wola
i Praga-Potudnie

dominowaty osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg (54,8%)

ol
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J

{{i}'ff | Agencja Fitch Ratings potwierdzita w 2021 roku miedzynarodowy dfugoterminowy rating Warszawy
na poziomie "A-"."

o



fDi European Cities and Regions of the The Global Financial Centres Index 30"
Future 2022/232 | oo oo _____
————————————————————— Ranking $wiatowych centréw finansowych 2021 roku
Ranking europejskich lokalizacji najbardziej atrakcyjnych

) .. . (wrzesien)
dla przysztych inwestycji zagranicznych 56. miejsce
7. miejsce 2. miejsce
w zestawieniu , European Cities of the Future 2022/23" wsréd miast Europy Wschodniej i Azji Srodkowej

(,Europejskie Miasta Przysztosci 2022/23")

2. miejsce
w kategorii ,business friendliness”
(wprzyjaznosc dla biznesu”)

Komentarz: Spadek w stosunku do roku 2020

na drugie miejsce. Biorgc pod uwage pierwsze

miejsce dla Moskwy mozna sie spodziewac dalszych

6. miejsce zmian w rankingu

w kategorii ,,economic potential”
(,potencjat ekonomiczny”)

Tholons Global Innovation Index™ 2021

L Swiatowy ranking najlepszych lokalizacji centréw
Kearney 2021 GIObaI Cities |I‘Idex15 usfug biznesowych

35. miejsce
. w zestawieniu miast
64. miejsce “Tholons Global Innovation City Index”

Swiatowy ranking miast globalnych

Nowa panorama Warszawy — rynek biurowy miasta'®'®

Najwieksze projekty biurowe w trakcie budowy to Varso Tower
(66 300 m?, do oddania w 2022), The Bridge (47 000 m?, w 2025)
i Skyliner 1l (38 000 m?, w 2024). W roku 2022 rozpocznie sie
budowa projektéw Skyliner Il, trzecia faza Lixa (28 100 m?)

i Lakeside (24 000 m?).




Najnowsze wiezowce Warszawy

Generation Park Y 140 m Mennica Legacy Tower 140 m

Warsaw Unit 180 m l_ Central Point 70 m

! -

Skyliner 195 m The Warsaw Hub 130 m Varso Place 230 m Widok Towers 95 m

Centra Handlowe Warszawy?

]

Ponad 1,7 mIn m? wyniosty zasoby powierzchni centréw handlowych w aglomeracji warszawskiej
w 2021 roku.

Trendem zyskujacym na znaczeniu sg inwestycje w obiekty typu mixed-use —w 2020 roku
w Warszawie oddano do uzytku Elektrownie Powiéle a w roku 2021 Browary Warszawskie i Fabryke
Norblina.

W roku 2021 w Warszawie nie powstato zadne nowe petnowymiarowe centrum handlowe, dodatkowe
metry kwadratowe dostarczyty rozbudowy istniejacych obiektéw np. Designer Outlet Warszawa
w Piasecznie pod Warszawg o 6 tys. m2

Jakos¢ zycia w Warszawie??

9 40/0 mieszkancéw w 2021 roku miato pozytywne odczucia zwigzane z Warszawg jako miejscem do zycia

890/0 mieszkancéw w 2021 roku, majgc mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania, wolatoby mieszka¢ w

Warszawie

17 p.p. w stosunku do 2020 r.
3% | wolatoby mieszkac na wsi w poblizu Warszawy

1 4 p.p. w stosunku do 2020 r.
3% wolatoby mieszka¢ w matym miescie w poblizu Warszawy

12 p.p. w stosunku do 2020 r.

93 0/0 | mieszkancéw w 2021 roku dobrze ocenito bezpieczenstwo w miescie

Wedtug raportu ,Bezpieczne i otwarte miasta” Warszawa jest najbezpieczniejszym miastem w Polsce.
Wedtug raportu safearound.com Warszawa jest siédma najbezpieczniejsza stolica na swiecie
(po Andorze, Wiedniu, Seulu, Oslo, Pradze i Tajpej).

91%

mieszkancow w 2021 roku dobrze ocenito
porzadek i czystos¢ w miescie




Warszawa jest jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Europie. W stolicy Polski studiuje
prawie ¢wier¢ miliona osob. 10% z nich, czyli niemal 25 tysiecy, to studenci zagraniczni. Prawie 90%
przyjechato z panstw europejskich, wérdd pozostatych dominuja studenci z Azji, przede wszystkim z Chin?

S/

~
°c

Warszawa zajeta 14. miejsce na Swiecie pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego wsrod
mieszkancéw miast. Stolica osiggneta ,bardzo wysoki” poziom biegtosci jezykowej w zestawieniu
EF English Proficiency Index 2021.%

Warszawa znalazta sie na 164. miejscu pod wzgledem kosztdéw zycia na 209 miast w rankingu
Mercer 2021 Cost of Living City Ranking®’

Warszawa zajeta 69. miejsce w rankingu Resonance World's Best Cities 2021 — zestawieniu swiatowych
metropolii najlepszych do zycia, pracy, inwestowania i odwiedzenia.”

Stolica uplasowata sie na 54. miejscu w rankingu IESE Cities in Motion Index 2020 — zestawieniu
najbardziej inteligentnych miast Swiata (smart cities). Warszawa, czyli drugie — po czeskiej Pradze —
.Najmadrzejsze” miasto Europy Wschodniej, zajefa takze wysokie 8. miejsce w kategorii ,zarzadzanie
miastem” oraz 14. miejsce w kategorii , planowanie urbanistyczne”?

Zielona Warszawa3'3*

11,2%
udziat terenéw zieleni* éﬁ@
w powierzchni miasta

15,4% 5,7 m?

86 parkow najbogatsze w tereny
udziat laséw i 279 zieleAcOw™™ zieleni dzielnice to: ogo6Inodostepnych
w powierzchni miasta Srédmiescie (20%), terenow zieleni
najwiecej parkéw Zoliborz (20%), rekreacyjnej
najwiekszy udziat lasow znajduije sie w dzielnicach: Targowek (18%), przypada na
przypada na dzielnice: Wawer, | Srédmiescie (13), Mokotéw Mokotow (18%) jednego mieszkanca
Wesota, Biafoteka i Ursynéw ; (11) oraz Praga-Potudnie (9) i Bielany (17%) Warszawy?®

27,3%

udziat terenéw objetych ochrong w powierzchni miasta

obszaréw Natura 2000 12 | rezerwatow przyrody 494 | pomniki przyrody

*parki, zielence, ogrody dziatkowe, ogrody dydaktyczne oraz zielen towarzyszaca réznym obiektom, a takze tereny zieleni nieurzadzonej z dominacjg zadrzewien

(niebedacych lasami)
**tereny zieleni, na ktorych m.st. Warszawa ma kompetencje w zakresie utrzymania zieleni

&

=0

W 2021 roku w Warszawie posadzono ponad 5 tys. drzew, w tym ok. 3900 wzdtuz ulic. Krzewy i zywoptoty
pojawity sie na powierzchni ponad 37 tys. m”. Posiano ponad 5700 m? fagk miejskich i wytgczono z koszenia
ok. 50 ha trawnikéw. W ramach zielonej transformacji w 3 dzielnicach rozbetonowano i obsadzono zieleng
ponad 1,6 tys. m2. powierzchni.

Rozpoczeto prace modernizacyjne w 3 parkach: Pole Mokotowskie, pod Kopcem Powstania Warszawskiego
oraz w Parku im. Cichociemnych Spadochroniarzy AK, projektowane sg takze 2 parki linearne:

przy ul. Suwak i nad tunelem obwodnicy Warszawy oraz 2 nowe skwery: Gwary Warszawskiej na Woli

i Sportow Miejskich przy stacji metra Ratusz Arsenat.



A%
(Fd
94%

Ponad 40 zrealizowanych w 2021 roku projektéw zwigzanych z zielenig zgtoszonych byto do budzetu
obywatelskiego przez mieszkancodw. To miedzy innymi nasadzenia drzew, zywoptotow, krzewow i bylin
a takze montaz budek dla ptakow i nietoperzy czy hoteli dla owadéw. Dzieki pomystom warszawiakéw
na Pradze-Potudnie, Biafotece i Ursynowie powstaty ogrody deszczowe.

w 2020 2021 r. zbudowano 10 naturalnych placéw zabaw w trzech dzielnicach na Mokotowie, Woli

i Pradze-Pdfnoc. Naturalne place zabaw wyposazone s3 m.in. w szatasy wiklinowe, tunele, drewniane
réwnowaznie, mostki, bale i pienki, réznego rodzaju hustawki, zjezdzalnie i piaskownice. Ponadto najmtodsi
moga korzystac z bujakow w ksztafcie zwierzat, urzadzen do zabawy piaskiem, drewnianych domkoéw,
schodkéw, a w kilku lokalizacjach réwniez z przeplotni do wspinania.

W otwartym w 2020 roku Pawilonie Edukacyjnym Kamien odbyfo sie ponad 100 wydarzen edukacyjnych,
warsztatéw przyrodniczych, fotograficznych, spotkan, projekgji filmowych, koncertéw i innych.

mieszkarncow w 2021 roku dobrze ocenito
stan zieleni w miescie

Warszawska Wista3>36

Niezwykle aktywny sezon na Wisle

bezptatne sptywy kajakowe, nauka wioslarstwa, zajecia z ptywania na deskach SUP i jachtach Optimist

Na 4 warszawskich plazach dziafaty bezptatne wypozyczalnie W 2021 roku oddano do uzytku
lezakéw, sprzetu sportowego, zabawek i ksigzek. po renowacji Plaze Romantyczng
na Wawrze

L Qo § = %%

Przygotowano takze zajecia sportowe na plazach, m.in. joge,

Podpisano umowe na budowe mostu pieszo-rowerowego przez Wiste

szachy, siatkdwke plazowa, ultimate frishee. Nasadzono 354 drzewa
oraz 1204 krzewy.

Pojawita sie duza polana rekreacyjna

oraz wyspa piasku z naturalnymi
ktodami, ktére stuzg mieszkancom
do zabawy i odpoczynku.

Przeprawa o diugosci 452 metrow ﬁ,

pofgczy Nowe Centrum Warszawy ze rewitalizowang Starg Praga. Utozono sciezki spacerowe,

Budowa ma zakoriczy¢ sie w roku 2024. ustawiono tawki i stoty piknikowe

Nastawienie warszawiakow do rozwoju turystyki w 2021 roku3’-3

91%

88%

mieszkancéw uwaza, ze rozwdj turystyki w 8 40/0 mieszkafcow uwaza, ze Warszawa
Warszawie pozytywnie wptywa na ich zycie nie jest zatfoczona przez turystow
T 15 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2019 T 20 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2019
warszawiakéw uwaza, ze ich codzienne 5 50/0 warszawiakow, w ktérych najblizszej
zycie nie jest zaktécane przez turystow okolicy wynajmuje sie mieszkania
T 21 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2019 lub domy turystom, odczuwa na
co dzien pozytywne skutki tego zjawiska;
dla 42% ma ono obojetny wptyw
Odpowiednio T 3 p. p.i | 6 p.p.

13



Dostepnos¢ komunikacyjna
i baza noclegowa

Dostepnos¢ komunikacyjna

Dostepnosc lotnicza'?
Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast
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Lotnisko Chopina — podstawowe dane i informacje za 2021 rok**¢
000 y
(§,Pp
7.4 min 80 608 140 38%

obstuzeni pasazerowie wykonane operacje trasy regularne udziat w rynku
lotnicze lotniczym w Polsce
Lotnisko Chopina centrum
Warszawy

?(\f ok. 10 km >
S 2= == =

30 minut 25 minut 25 minut
autobus Szybka Kolej Miejska samochdd/taksowka




O | W 2021 roku na Lotnisku Chopina obstuzono ponad 7mln pasazeréw, co stanowi wzrost o0 36%
a@@" w stosunku do roku 2020. Trzy razy udato sie przekroczy¢ granice miliona pasazeréw w ciggu jednego

i Helsinki.

Lotnisko Warszawa/Modlin — podstawowe dane i informacje za 2021 rok’"°

000
ame A
1,4 min 14 501 54

obstuzeni pasazerowie wykonane operacje kierunki lotnicze
lotnicze

Lotnisko
Warszawa/Modlin

miesigca. Procentowa odbudowa ruchu pasazerskiego w 2021 w stosunku do 2019 roku wyniosta 40%,
co stawia Lotnisko Chopina przed takimi lotniskami jak Praga, Budapeszt, Wieden, Berlin, Kopenhaga

Prawie 64% pasazeréw podrdzowato samolotami przewoznikdw tradycyjnych. Podrdze liniami
niskokosztowymi wybrafo ponad 16 proc. pasazeréw, a czartery — okoto 20%.

W pierwszej pigtce najczesciej wybieranych kierunkéw na trasach regularnych znalazty sie Paryz, Londyn,
Frankfurt, Kijow i Amsterdam. Jesli chodzi o czartery — przez caty 2021 rok najchetniej wybierane byty
krétsze potudniowe trasy, np. do Antalyi, Hurgady, Marsa Alam, Rodos czy Heraklionu.

1,4%

udziat w rynku
lotniczym w Polsce

centrum

Warszawy

% ok. 40 km
o e

45 minut 45 minut
autobus samochod/taksowka

>

Liczba obstuzonych pasazeréw i wykonanych operacji lotniczych wzrosta odpowiednio o 67,1%

i 48,2% w stosunku do roku 2020. Poréwnujac z okresem przed pandemig poziom ruchu
pasazerskiego roku 2021 stanowit 46,9% przewozéw odnotowanych w 2019 roku.

Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin — obstuzeni pasazerowie w latach 2016-2021 (liczba i zmiana rok

do roku)'-'6

20 min 112,8% 16.2%
T22,7%

15 min

10min l 70’90/0 T 36,30/0

5min | 2,5% 5,1% 0,8%
T (] T (] T (] i 71'9% T 67,1 %
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@=Lotnisko Chopina =®@=Lotnisko Warszawa/Modlin
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Lotnisko Chopina i Lotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk — obstuzeni pasazerowie w 2021 roku
(liczba i zmiana w stosunku do 2020 r.)"”

Lotnisko Chopina w Warszawie R YEWETY 1 36,3%
Lotnisko Warszawa/Modlin 1457 040 ENIALA

Miedzynarodowy Port Lotniczy

Krakow-Balice 118,5%
Port Lotniczy Gdarsk T 25,9%

Miedzynarodowy Port Lotniczy

0,
.Katowice” w Pyrzowicach 161.1%

Port Lotniczy Wrodaw T 4%

Port Lotniczy Poznan-tawica T 60,4%

Budapest Ferenc Liszt .
International Airport 119,8%

Vdclav Havel Airport Prague T 19,7%

Dostepnos¢ kolejowa i drogowa'®

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast

Gdansk
2h 33m
> 4h31m

Berlin JPUEEE

EED 5h 52m [ — T &> 2h 24m
&= 6h31m -7
e @ Poznan __\_:_\‘\W_ARSZAWA
EED 2h 55m I ITTTIITNSN
G 3h36m

.- @ todz PSRN
th23m | | |
PR > th58m .~ =

/- Wroctaw @~ S |
~+{ EED 3h 45m : ‘

= 4h 01m

Katowice@ : \
= ¢ ® Rzeszow :
® Praga m ® Krakow 4h 09m "

EEDS 8h 31m &> 3h41m EED 2h 20m | &> 4h 24m

&> 7h30m W@ 3h 51m\l
Y o

Budapeszt

EED 10h54m|®-

= 8h31m




Srodki transportu 1920

Srodki transportu wykorzystywane w podrézy bezposrednio do Warszawy (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2020 r.*)

0,
oy I 5% | 1255

21% | L 1pp.

I 50 | | 0

14% | 0 p.p.

9% | T2 pp.
autobus/bus/autokar - ol T2pp
8% | L4pp.

samochod

I2°/o | 0p.p. W Turyici krajowi
56% | T6p.p. Turysd zagraniczni

samolot

* zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)

Komunikacja miejska?'

490/0 os6b podrézowato autobusami

* Miejskie Zaktady Autobusowe przyjmowaty dostawy zaméwionych stu
autobuséw zasilanych gazem. Dzieki temu najwiekszy warszawski operator
autobusowy dysponuje obecnie 500 pojazdami nisko i zeroemisyjnymi

*Dziatania proekologiczne w ramach infrastruktury przystankowej
skupity sie na rozwoju sieci wiat z panelami fotowoltaicznymi oraz ich
zazielenianiu przez wyktadanie na ich dachach rozchodnika

230/0 0s6b przemieszczato sie tramwajami

*\We wrzesniu oddano do uzytku ostatni odcinek trasy tramwajowej taczacej
Tarchomin, Nowodwory i Winnice przez most Marii Sktodowskiej-Curie

O z pierwszq linig metra
\%\'\ *Do Warszawy dotarty pierwsze ze 123 zamdéwionych przez Tramwaje
Warszawskie sktadéw wyprodukowanych przez Hyundai Rotem. Ponad
Blisko 30-metrowe tramwaje sg dtuzsze od dotychczas eksploatowanych 0 2,5 m
i mogq pomiesdci¢ 240 pasazerow
809 I 5 *Pod koniec roku popisano umowe na budowe piatej w Warszawie zajezdni
tramwajowej, ktéra powstanie na Biatotece. Zajezdnia Annopol bedzie
m I n pierwszg zajezdnia tramwajowa zbudowang od 1963 r,, a planowany
pasazeréw skorzystato termin zakonczenia inwestycji to luty 2024.

z komunikacji miejskiej
w 2021 roku

220/0 0s6b skorzystato z metra

* Intensywne prace przy linii M2 trwaty na ostatnim odcinku wschodnim
T 1 1 40/ i przedostatnim zachodnim. Jednocze$nie w Ostrawie i Pilznie produkowano i
I 0 testowano pociagi dla stofecznego metra. Zgodnie z umowga Skoda
Transportation dostarczy 37 jednowagonowych pociggéw, z ktdrych
kazdy pomiesci nawet 1,5 tys. pasazeréw. Beda to pierwsze sktady Metra
Warszawskiego, w ktdrych przestrzen pasazerska podzielono umownie na
dwie czesci — dla oséb planujgcych dtuzsza podrdz, gdzie zadbano o wieksza

w stosunku do 2020 .
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liczbe foteli i ekrany informacyjne oraz dla pasazeréw chcgcych przejechac
dwie, trzy stacje, gdzie skupiono sie na wiekszej liczbie uchwytéw.

*Jednoczesnie trwaty prace przygotowawcze do budowy trzeciej linii metra.
W ramach pierwszego etapu inwestycji planowana jest na Pradze-Potudnie
o$miokilometrowa trasa rozpoczynajgca sie przy gotowej juz stacji M2
Stadion Narodowy.

50/0 0s6b wybrato potaczenia kolejowe

*\W 2021 roku finalizowano pierwsza cze$¢ zaméwienia na nowe pociggi
z Newagu. Pierwsze z 21 sktadow przechodzity testy w Instytucie Kolejnictwa
w Zmigrodzie, by na poczatku roku 2022 dotrze¢ do Warszawy.

Linie turystyczne

Z Warszawskich Linii Turystycznych w 2021 roku skorzystaty 130 492 osoby — to o ponad 6 tys.
wiecej, niz w przedpandemicznym 2019 roku. Warszawiacy i turysci mieli latem do dyspozycji
promy przez Wiste, statek do Serocka, linie autobusowe i tramwajowe obstugiwane
zabytkowym taborem oraz kolejke waskotorowa.

g A
= gy B
107,7tys. 2,4tys. 9,7tys. 8tys. 2,7tys.

3 promami przeprawifo 0s6b wybrato sie na 0sob przejechato  0s6b podrézowato 0s6b wybrafo
sie przez rzeke ponad wycieczke statkiem sie Ikarusem lub zabytkowymi sie na wycieczke
107,5 tys. pasazerow do Serocka Barlietg tramwajami Piaseczynsko-

Grojecka Koleja
Waskotorowg

16 parkingdw P+R (Parkuj i Jedz) z 4 500 miejscami postojowymi oraz 32 bezpfatnymi
stacjami tadowania pojazdéw o napedzie elektrycznym funkcjonowato w Warszawie

w 2021 roku. Pod koniec roku 2021 ukoriczono budowe parkingu przy stacji kolejowej
Warszawa Zeran. Kolejne parkingi s3 w planach lub w budowie (np. Warszawa Jeziorki,
Stacja Metra Brodno). Nowe parkingi sq przyjazne dla srodowiska naturalnego i lokalnej
spotecznosdi, a ich funkcjonowanie bedzie oparte na odnawialnych zrédtach energii.

Ponad 17 tys. licencjonowanych taksowek jezdzi po warszawskich ulicach.®

Okoto 7 tys. wspotdzielonych hulajndg elektrycznych mieli do dyspozycji mieszkarcy
i turysci w Warszawie w 2021 roku. To blisko 40% wszystkich przeznaczonych
do wypozyczen e-hulajnég w Polsce,*!

Wedtug portalu Kayak stuzacego do wyszukiwania i poréwnywania cen lotéw, noclegow,
pakietéw wakacyjnych i wynajmu samochodéw, w Warszawie aktualnie funkcjonuje 58
wypozyczalni samochodéw w 165 lokalizacjach.?



Rowerowa Warszawa 20212226

& 710 km
sieci rowerowej

Warszawski Rower Publiczny Veturilo

135 km

w stosunku do 2020 .

Ponad 3,3 mln T 30/0 670/0 | mieszkancéw dobrze ocenifo

. funkcjonowanie Veturilo
wypozyczen | w stosunku

do 2020

* z systemu skorzystato

ponad 132 tys. uzytkownikéw * mieszkancy i turysci mieli do dyspozycji 5 tys.

roweréw, w tym 60 rowerkéw dzieciecych, i 100
rowerow elektrycznych, dostepnych na blisko

* najpopularniejszg stacjg, podobnie jak
IpoP j>za stada, p J 400 stacjach (w tym 34 stacje sponsorskie)

w poprzednich latach, byfa ta pofozona
w poblizu Centrum Nauki Kopernik

* tacznie uzytkownicy systemu rowerowego wyjezdzili
* Sredni czas wypozyczenia roweru wynosit ponad 1 425 628 godzin
28 minut

860/ mieszkancéw w 2021 roku uwazato, ze Warszawa
0 jest miastem przyjaznym dla rowerzystow

0 turystdw w 2021 roku dobrze ocenito
93 /O komunikacje miejskg**’

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi

940/0 | mieszkancéw w 2021 roku dobrze ocenito
funkcjonowanie komunikacji miejskiej?®

@ Warszawa w czotéwce miast z najbardziej zrownowazonym transportem miejskim w Europie. Stolica
zajeta 4. miejsce w rankingu Sustainable Mobility Index przygotowanym przez brytyjski serwis Uswitch,
wyprzedzajac takie miasta jak Paryz (5.), Wieden (7.) czy Berlin (11.). Mocna strong Warszawy jest m.in.
przyjazna srodowisku flota autobusowa.

Baza noclegowa®34

wtrn 771 (1133 @\ 52 474** | 11574
NN

. IEI . obiektéw | w stosunku miejsc | w stosunku
noclegowych® | do 2020 r. noclegowych® | do 2020 .

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii
**oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych
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Hotele w 2021 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2020 r.)
Liczba hoteli

s 107 || 4

razem | w stosunku
—anen26 do 2020 .

Komentarz: Po pierwszym roku pandemii warszawska
baza hotelowa skurczyta sie nieznacznie (o 4 obiekty),
46 meer | ale wzrosta liczba miejsc noclegowych.

Liczba miejsc noclegowych

204a ooase 7088 35147 | 1466 18 048

2028w _}
> razem | w stosunku liczba pokoi
do 2020 .

] wwow 11 180

12 840 trevey [—

Srednia liczba miejsc noclegowych

- 318 (]2 160

PAgaExgd
Srednio | w stosunku » Srednia liczba
e do 2020 . pokoi w hotelu

basd

ki

=%« | W marcu 2021r. otwarto hotel NYX w centrum Warszawy obok Dworca Centralnego. Hotel zlokalizowany
jest w kompleksie Varso Place, obok powstajacej Varso Tower — najwyzszego budynku w Unii Europejskie;j.
Oferuje 331 pokoi, dwa bary, w tym jeden na dachu 19-pietrowego budynku, 550 m kw. powierzchni
konferencyjnej, restauracje Clash z kuchnig polsko-izraelska, retro automaty do gier oraz studio fitness.*

W maju Grupa Arche uruchomita drugq cze$¢ Arche Hotelu Polonez na Ursynowie z 250 pokojami
i szescioma salami konferencyjnymi na 500 os6b. Razem z otwartg w 2018 r. pierwszg czescig caty
kompleks dysponuje 400 pokojami sprzedawanymi w systemie condo.?

@ Hotel Nobu Warsaw zostat uhonorowany czterema nagrodami w konkursie European Property Awards 2021-
AN 2022. Jest zwyciezcg w kategorii ,Hotel Architecture”, otrzymat tez pie¢ gwiazdek i nominacje do kolejnego
etapu konkursu w kategorii ,Hotel Construction & Design”, pie¢ gwiazdek i nominacje do kolejnego etapu

w kategorii ,Hotel Interior” oraz pie¢ gwiazdek i nominacje do kolejnego etapu w kategorii ,Bathroom Design”.
European Property Awards to jedne z najwazniejszych europejskich nagréd przyznawanych najlepszym
projektom architektonicznym.’

25 obiektéw hotelowych znajduje sie obecnie w budowie lub ich budowa jest planowana
w Warszawie. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich to hotele nalezace do réznych siedi,
min. Marriott, Puro, lbis, Holiday Inn
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Na lata 2022 — 2025 zaplanowane jest otwarcie 25 obiektéw hotelowych w Warszawie, miedzy innymi3?
* 5-gwiazdkowy Autograph Collection
* 5-gwiazdkowy Royal Tulip Apartments wfre
* 4-gwiazdkowy Puro § E
* 4-gwiazdkowy Radisson Red

* 3-gwiazdkowy Moxy Warszawa Centrum

Pozostate obiekty noclegowe w 2021 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2020 r.)**

Liczba pozostatych obiektéw noclegowych

motel 1

/ hOStilch::JGrlisko mfodziezowe 2 664 T 137

kemping 2 razem | w stosunku
oérodek konferencyjno-szkoleniowy 8 do 2020 .

159 inny

| pokoj goscinny /
kwatera prywatna 43

403 apartament

Liczba miejsc noclegowych

" 17327 |11 108

hostel 3342
6043 inny
razem | w stosunku

schronisko mtodziezowe 148
Ve " do 2020 .
emping 170

osrodek konferencyjno-szkoleniowy 859

| pokéj goscinny /
kwatera prywatna 1470

5247 apartament|

*na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii

**oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych

Miejsca noclegowe w obiektach noclegowych w dzielnicach Warszawy w 2021 roku*

Liczba miejsc noclegowych
B 10001 -20000
Il 5001-10000
M 1001-5000
0-1000
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Korzystajacy z obiektéw noclegowych**°

2029 847

turystéw skorzystato
z obiektéw noclegowych
w 2021 roku

000

454 611

turystéw zagranicznych
skorzystato z obiektow
noclegowych w 2021 roku

154,4% || 46,6%

w stosunku w stosunku
do 2020 do 2019
138,8%

w stosunku

do 2020 .

/
Komentarz: W wyniku restrykgji

wprowadzonych podczas pandemii
COVID-19 hotele w Warszawie nie mogty
funkcjonowac od poczatku 2021 r. do

12 lutego (korzysta¢ mogty tylko niektore
grupy zawodowe), od 15 marca do

7 maja. W okresach 12 lutego — 15 marca
i 7 maja — 26 czerwca hotele dziataty

w rezimie sanitarnym zaktadajacym
miedzy innymi 50-procentowy limit
obtozenia. W kolejnych miesigcach
dozwolone obfozenie hotelu wynosito

pomiedzy 50% a 75%
o

J

Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektéw noclegowych w 2021 roku — top 10 wg kraju zamieszkania (liczba,
udziat procentowy i zmiana w stosunku do 2020 r.)

Niemcy

USA

Ukraina

Wielka Brytania
Francja

Litwa

Wrtochy
Hiszpania

Izrael

Biaforus

Turysci korzystajacy z obiektow noclegowych w latach 2010-2021

4min —

3min —

2 min |—

1min | —

7,0% | 125,0%
6,8% | | 10,7%
6.3% | 152,9%
5.2% | 1157,5%
4,7% | 151,7%
4,1% | 1105,3%

3,0% | 166,2%
2,7% | 150,8%

SRRVl 12.0% | 137.5%
10,1% | 185,4%

2010 2011 2012

=@ Turysci ogotem

2013

2014 2015 2016

Turysci zagraniczni

2017

2018 2019 2020 2021

* dane Gfdwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem od 2017 roku imputadji dla jednostek, ktére odméwity udziatu

w badaniu.

Noclegi udzielone turystom i ich czas pobytu w obiektach noclegowych

3479622 | 148,9%

noclegéw udzielonych turystom | w stosunku

w obiektach noclegowych w 2021 roku*

do 2020

* dane Gtownego Urzedu Statystycznego z obiektow powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktore odméwity udziatu w badaniu.
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Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych wg miesiecy w latach 2019-2021*

800000 —
600000 [
400 000 [—
200000 [—

=@ Turysci ogétem 2019

p Turysci ogétem 2020

0 =@ Turysci ogétem 2021

styczen
luty |
marzec
kwiecien
maj [
czerwiec -
lipiec |-
sierpien |-
wrzesien |
listopad |-
grudzien |-

pazdziernik

* dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odmowity udziatu w badaniu

Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych w latach 2017-2021 w poréwnaniu z wybranymi miastami
(liczba w mIn i zmiana rok do roku)*

20 11,1% 71,3%
15
1 3,0% 1 2,6%
10
13,6% 12,6%
C—C 0
<L 173,9% 18,3%
148,9%
128,0%
164,3%
0 | | | | |

2017 2018 2019 2020 2021

=—@=—\\larszawa Praga =@=Budapeszt

Udziat noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogélnej liczbie noclegéw i $redni czas pobytu
w obiektach noclegowych w 2021 r. w poréwnaniu z wybranymi miastami*

24 nzo'c5y [ Komentarz: Stolice Czech i Wegier byty przed 2020 rokiem
o nocy jednymi z lideréw w Europie, biorgc pod uwage udziat
_gag 65,2% noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w ogolnej liczbie
= noclegéw. Pomimo ograniczer w ruchu miedzynarodowym
|;|o'?y wskutek pandemii COVID-19 sytuacja nie ulegfa zasadniczej
zmianie. W dalszym ciggu w Pradze i Budapeszcie —w
odréznieniu od Warszawy — to turysci zagraniczni stanowili
zdecydowang wiekszo$¢ 0sdb korzystajacych z noclegdw.
Warszawa Praga Budapeszt \
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Hotele — wynajete pokoje i udzielone noclegi*

Ponad 1,9 min T 58,00/0

pokoi wynajetych turystom | w stosunku
w hotelach w 2021 roku™ | do 2020 r.

Pokoje wynajete turystom w 2021 roku wg kategorii hotelu™:

6,2% |

. ] anowe 19,0%
10,6% wwer [ \ °

33,2% wow | atan 31,0%

Wykorzystanie pokoi w hotelach w 2021 roku*

najwyzsze

30,50/0 T8,1 pp wykorzystanie

w pazdzierniku

w stosunku

do 20201 56,0%

wykorzystanie

*dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputadji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu

Noclegi udzielone turystom zagranicznym z wybranych krajéw w hotelach w latach 2016-2021

300 000

200 000

100 000

2016 2017 2018 2019

P 3 | Warszawa znalazta sie na 20. miejscu posrod 117 europejskich miast w rankingu liczby noclegéw
5 udzielonych w roku 2021, przed takimi miastami jak Budapeszt, Oslo czy Bruksela. Kolejne polskie

miasto — Gdarisk znalazto sie na miejscu 55.*'
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Wynajem obiektéw przez Airbnb i Vrbo w 2021 roku*
4 487 242 PLN

YOO
obiektow byto dostepnych na wynajem w listopadzie ADR (average daily rate — $rednia stawka za dzien)
(doméw, apartamentdw itd.) w pazdzierniku 2021 r.
— 0252 mniej w poréwnaniu do grudnia 2020 r. (0 57 PLN wiecej w poréwnaniu do listopada 2020 r.)
i 2 372 mniej w poréwnaniu do marca 2020 r.

116 p.p. 15% | | 15 p.p.
obiektow | w poréwnaniu
do marca 2020 r.

77% | 110 p.p. 46%
obtozenie | w poréwnaniu obiektéw | w poréwnaniu

w sierpniu | do sierpnia 2020 . | dostepnych przez | do marca 2020 . dostepnych przez
1-3 miesigce 10-12 miesiecy

94% turystow, ktérzy odwiedzili Warszawe w 2021 roku, nocowato w granicach miasta

Gtéwne formy zakwaterowania turystow w 2021 roku (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2020 r.*)*

o
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o ~ o
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X = — =°
& & =
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I
mieszkanie znajomych/ hotel wynajete mieszkanie/ hostel / dom pokoj goscinny /
apartament wycieczkowy kwatera prywatna

/ schronisko

rodziny
miodziezowe

B Turysci krajowi Turysci zagraniczni
*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad)

Standard hoteli, z ktérych korzystali turysci w 2021 roku

Turysci zagraniczni

Turysci krajowi
19% erortreree |
\ —{ 2 2%

7% wrivertrey }— e 2%
3 ot 7%

—f %t 6%

31% woen

40% wnon |
| et 33%

ey 54%

turystow w 2021 roku dobrze ocenito

9 50/ o baze noclegowg*'®

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi
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Atrakcje turystyczne
i wydarzenia kulturalne

Warszawa postindustrialna’®

Przywracanie zycia dawnym obiektom postindustrialnym jest w ostatnich latach zauwazalnym
trendem w Warszawie. Stare fabryki, dawne obiekty przemystowe, przestrzenie, ktore

przez dekady wytaczone byty z dziatalnodci, stajq sie otwartymi, przyjaznymi miejscami

dla mieszkancow i przyjezdnych. Powstajg w nich nowe mieszkania, biurowce, restauracje,
kawiarnie, sklepy, organizowane s wydarzenia kulturalne i targowe.

W 2021 roku w Warszawie przybyty dwa nowe miejsca tego typu, a dwa kolejne byty

w budowie.

Centrum Praskie Koneser

Otwarty w 2018 roku teren dawnej Warszawskiej
Wytworni Wodek Koneser. Odrestaurowane zostaty
zabytkowe budynki i wybudowane nowe przestrzenie
mieszkalne i biurowe, ktdre wpisaty sie w architekture
obiektu. Funkcjonuje tu Muzeum Polskiej Waédki,
Campus Google, centrum konferencyjno-eventowe,
centrum wystawiennicze, galerie sztuki, hotel,

a takze ponad 12 punktéw gastronomicznych. Na
ogodInodostepnym Placu Konesera odbywa sie wiele
wydarzen kulturalnych i targowych. W roku 2021 na
terenie Konesera organizowane byty miedzy innymi:
czwartkowe koncerty muzyki klasycznej, spektakle Och-
Teatr i Teatr Polonia, warsztaty malarskie z artystami,
festiwal Przeréb-my, kino letnie i wydarzenia targowe.

Elektrownia Powisle

Otwarta w 2020 roku przestrzen dawnej elektrowni na
Powislu, zlokalizowana w sgsiedztwie Bulwaréw, Centrum
Nauki Kopernik i Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego.
Jest potgczeniem przestrzeni handlowej, w ktdrej znalez¢
mozna wyjatkowe marki, strefe beauty oraz food court

z 13 konceptami gastronomicznymi. W roku 2021
Elektrownia Powisle byta gospodarzem ponad 400
wydarzen: targow, koncertdw, wystaw, projekgji kina
letniego oraz warsztatow.
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Fabryka Norblina

Teren dawnych zaktadéw metalowych Norblin, Bracia
Buch i T. Werner, ktory po diugiej rewitalizacji otwarty
zostat jesienig 2021 roku. Odrestaurowanych zostato

9 zabytkowych budynkéw oraz blisko 50 maszyn

(42 urzadzenia wpisane do rejestru zabytkow),
stanowigcych ciagg technologiczny dawnej Walcowni
Metali Warszawa, w tym wazgca 50 ton zabytkowa
prasa hydrauliczna 1000T. Platery, bedace dziefami
sztuki uzytkowej, podziwia¢ mozna w Muzeum
Fabryki Norblina. Muzeum oferuje nowoczesny sposéb
zwiedzania czterema réznymi $ciezkami, a obiekty
muzealne zlokalizowane s w catej przestrzeni
kompleksu. Na terenie Fabryki Norblina znajduije sie
takze butikowe kino — KinoGram, Piano Bar, galeria
sztuki, BioBazar z certyfikowanymi eko produktami oraz
najwieksza w Warszawie strefa restauracyjna — Food
Town, na ktéra sktada sie pie¢ zabytkowych hal i 23
koncepty gastronomiczne. W 2022 roku w Fabryce

ma otworzyc¢ sie Apple Muzeum Polska oraz w petni
cyfrowa galeria sztuki — ART BOX Experience.

W budowie

Browary Warszawskie

Dawny teren jednego z najwiekszych browaréw

w Europie, ktéry po wielu latach zostat przywrécony
miastu. Powstaty tu nowe budynki mieszkalne

i biurowe. W 2021 roku przestrzen zostafa oficjalnie
otwarta. Znalez¢ tu mozna pie¢ nowych placow
miejskich, w XIX-wiecznej Warzelni restauracje i bar
sportowy nalezacy do Roberta Lewandowskiego,

w piwnicach odnowionej Lezakowni otwarty zostat
jesienig Food Hall Browary, a w nim 12 konceptéw
kulinarno-barowych. W bocznym skrzydle tego samego
budynku swoje miejsce znalazt Browar Warszawski,
ktory juz w lipcu 2021 roku uwarzyt pierwsze kadzie
rzemie$lniczego piwa w 18 gatunkach.




Najpopularniejsze wsréd mieszkaricow i turystow atrakcje Warszawy
— frekwencja w 2021 roku*-°

11. Gérka Szczesliwicka
12. Muzeum Powstania Warszawskiego
13. Polska Akademia Nauk Ogrod Botaniczny (Powsin)
14. Muzeum Karykatury
15. Muzeum Jana Pawta Il i Prymasa Wyszynskiego
Komentarz: W roku 2021, na skutek obostrzen
natozonych podczas pandemii COVID 19, muzea

*dane przyblizone badz wynikajace z zaokraglen do tysiecy
**liczba odwiedzajacych taras widokowy na 30. pietrze

Gtowne atrakcje odwiedzane w Warszawie przez turystow w 2021 roku™'

I 66°%
I 90%

I 43%
I 50%
I 34%
I 42%
I 30%
I 46%
I 25%
I 35%
I 2
I
I 20%
I 30%

16%

1%

5%

-—
I

1. Muzeum kazienki Krolewskie w Warszawie | 4824120
2. Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie | 1 668 820
3. Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum | 1188 968
4. PGE Narodowy | 1100 000
5. Miejski Ogréd Zoologiczny w Warszawie | 762 885
6. Centrum Nauki Kopernik | 598 000
7. Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie | 527 289
8. Stadion Miejski Legii Warszawa im. Marszatka J. Pitsudskiego | 455 000
9. Patac Kultury i Nauki w Warszawie™ | 414 164
10. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN | 383 662
| 302329
| 255222
| 236127
| 212298
| 172235
i inne atrakcje byty zamkniete przez czes¢ roku
lub dziataty w rezimie sanitarnym
< o
2 3 2
o~
N

-—

Stare tazienki Patac Zamek Centrum Muzeum Muzeum Stadion Muzeum Patac
Miasto Krolewskie Kultury Krélewski Nauki Powstania Narodowe PGE Historii w
i Nauki Kopernik  Warszawskiego Narodowy Zydow Wilanowie
Polskich
POLIN
B Turysc krajowi B Turysci zagraniczni

*podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng atrakcje
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Najwieksze atrakcje Warszawy w 2021 roku wedtug turystow*'*

Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Stare Miasto Stare Miasto
tazienki Krélewskie tazienki Krélewskie 16%

Pafac Kultury i Nauki Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN 13%
Muzeum Powstania Warszawskiego 15% Patac Kultury i Nauki M%
Centrum Nauki Kopernik _ Centrum Nauki Kopernik

*podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng atrakcje

Wybrane atrakcje turystyczne Warszawy w roku 20212232

. W styczniu rozpoczat sie Jubileusz 50-lecia . W marcu otwarto po modernizacji gtéwna
Odbudowy Zamku Krélewskiego w Warszawie. siedzibe Muzeum Niepodlegtosci w Patacu
Obchody zaplanowane sg do 2024 roku. Przebendowskich/Radziwittéw. Najwazniejszg zmiang
W pierwszym roku Jubileuszu odbyty sie cztery jest zaadaptowanie piwnic na sale multimedialna,
wazne wystawy, spotkania, wykfady, a takze piknik ktéra mozepomiesci¢ na widowni niemal 100 os6b.
jubileuszowy. Na zwiedzajacych czekajq cztery ekspozycje stafe.

W ramach prac zmodernizowano wystawe statg
"Polonia Restituta. O niepodlegtos¢ i granice 1914-
1921" oraz odtworzono ekspozycje "Z Orfem Biatym
przez wieki. Symbol wtadcow, panstwa i narodu".
Prezentowane sg takze dwie nowe wystawy

stafe: ,Kresy i Bezkresy w zbiorach Muzeum
Niepodlegtosci” oraz wystawa opowiadajgca historie
siedziby Muzeum.

. Plac Defilad zmienia swoj wyglad. Ro$nie
budowa Muzeum Sztuki Nowoczesnej, jednego
z kluczowych projektow realizowanych w ramach

Nowego Centrum Warszawy. Po ukoficzeniu
fundamentow i konstrukgji podziemnych budowa
wkroczyta w faze wznoszenia kondygnadji
naziemnych. Z czesci Placu zostanie wyodrebniony
nowy Plac Centralny, ktérego projekt zostat
wytoniony w konkursie. Bedzie tu mozna odnalez¢
nawigzania do nieistniejacych juz ulic i kamienic,
przybedzie zieleni i miejsc wypoczynkowych.

W grudniu Rada m.st. Warszawy podijefa decyzje
o0 zwiekszeniu $rodkdw na budowe siedziby teatru
TR Warszawa, ktéra stanie w sgsiedztwie Muzeum.

19 kwietnia, w 78. rocznice wybuchu powstania

w getcie warszawskim odstonieto pomnik
upamietniajacy miejsce ukrycia i odnalezienia
Archiwum Ringelbluma, najcenniejszego zbioru
dokumentéw dotyczacych Holocaustu. Pomnik ma
forme podziemnej komory, z ktdrej wytania sie szklana
skrzynia z umieszczonym w $rodku dokumentem.
Samo archiwum jest przechowywane w Zydowskim
Instytucie Historycznym jako depozyt Stowarzyszenia
Zydowski Instytut Historyczny. W 1999 . zostafo
wpisane na liste UNESCO "Pamie¢ Swiata", na ktorej
figurujg najwazniejsze dokumenty ludzkosci.
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. W maju odstonieto nowy mural Tytusa
Brzozowskiego na boku praskiego budynku.

Mural powstat na 65-lecie Totalizatora Sportowego

i przedstawia kompilacje wielu elementéw

i obszarow waznych dla spétki. Namalowany jest
farbg ekologiczng, ktéra neutralizuje tlenki azotu
i zmniejsza zanieczyszczenia powietrza szkodliwym

formaldehydem. Jest to kolejny w Warszawie
mural autorstwa znanego akwarelisty, ktérego
prace mozna podziwiac na kilku juz $cianach
warszawskich kamienic i blokéw.

. 30 lipca po dwuletnim remoncie ponownie
otwarte zostaty w tazienkach Krélewskich
Stajnie Kubickiego. W trakcie robét udato
sie odtworzy¢ historyczng forme i ukfad
budynku, z przebudowang czescig centralng
i przywrdconymi historycznymi wrotami. Do

potrzeb wystawienniczych zostaty zaadoptowane
skrzydta wschodnie i zachodnie. Powstaty tam dwie

ekspozycje stafe. Wystawom statym w Stajniach

Kubickiego beda towarzyszy¢ zajecia edukacyjne dla

dzieci i dorostych.

‘ 12 wrzesnia otwarto po renowacji Patacyk
Konopackiego, ktéry w XIX wieku byt jednym

z najpiekniejszych budynkéw Nowej Pragi. Patacyk

stat sie drugg siedzibg Domu Kultury ,Praga”

i bedzie petnit funkcje miejsca spotkan kulturalnych

dla mieszkancéw dzielnicy Praga. Obiekt zostat
zaplanowany jako otwarta przestrzen, w ktdrej
kazdy bedzie mégt realizowac swoje tworcze
pomysty na dziafania animacyjne, kulturalne

i spofeczne.

. W pazdzierniku Urzad Miasta przekazat dziatke

przy ulicy Towarowej Muzeum Powstania
Warszawskiego, ktore dzieki temu bedzie mogfo
przejs¢ modernizacje i rozbudowe. Przedsiewziecie
zaktada powstanie nowych funkcjonalnych
budynkoéw oraz zagospodarowanie terenu wokoét
kompleksu. Dzieki rozbudowie teren placéwki
zostanie otwarty na ul. Towarowg — jedna

z gtéwnych ulic Woli, gdzie zostanie zlokalizowane
nowe wejscie. W nowym pawilonie oprocz strefy
wejsciowej ma sie znalez¢ sala mogaca pomiescic
do 300 oséb.

. 9 grudnia w Muzeum Narodowym zostafa

ponownie otwarta Galeria Sztuki XIX Wieku.
Mozna tu zobaczy¢ prace najwybitniejszych
polskich artystow (w tym od dawna
nieeksponowane pastele Wyspianskiego) oraz
rzezby w szerszym niz dotychczas wyborze,

w sumie okoto 300 obiektow, prezentowanych
w nowej oprawie barwnej i infograficzne;j.

Wybrane atrakcje turystyczne w obszarze metropolitarnym w 2021 roku®*3*

‘ W patacu Karolin, siedzibie zespotu Mazowsze,

powstato Centrum Folkloru Polskiego , Karolin”.

Wystawa Centrum opowiada historie zespotu
Mazowsze i jego tworcow a takze prezentuje
kulture ludowg wybranych regionéw Polski.

Oprdcz przedstawienia regionalnej muzyki, piesni,
tanca i strojow, wystawa ukazuje piekno tancéw

narodowych: poloneza, mazura oraz kujawiaka,

oberka i krakowiaka, wywodzacych sie z tancoéw

ludowych. W Centrum organizowane s3 takze
spotkania i wyktady.
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‘ Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

obchodzito we wrzesniu 50 urodziny. W skfad
Muzeum wchodzi budynek ratusza miejskiego,
50-hektarowy skansen i oddziat Muzeum Matego
Miasta w Biezuniu. Te wielkogabarytowa
przestrzen wypetniajg muzealia ruchome, czyli

15 tys. drobnych i wiekszych artefaktow -
przedmioty gospodarstwa domowego, meble,
tkaniny, zabawki, obiekty kultu religijnego,
narzedzia i maszyny rolnicze oraz warsztaty pracy
rzemiesIniczej. Odrebng grupe stanowi kolekcja
ok. 1000 rzezb autorstwa ludowych twoércow

z tzw. sierpeckiego osrodka rzezby. W ramach
uroczystosci jubileuszowych odbyty sie spotkania,
wykfady i uroczysta gala.



Wydarzenia kulturalne w Warszawie w 2021 roku3>*’

Najwiekszym wydarzeniem kulturalnym roku 2021 je az 37 500 000 razy. Ponad 50% widzéw

byt XVIII Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny stanowili Japoriczycy, transmisji chetnie stuchano
im. Fryderyka Chopina przesuniety z powodu takze w Polsce, Korei Potudniowej, Stanach
pandemii z roku 2020. Przestuchania rozpoczety Zjednoczonych oraz Tajwanie.

sie 2 pazdziernika i trwaty do 20 pazdziernika. 0 wydarzeniu napisano ponad 55 tys. publikadji
Wzieto w nich udziat 87 pianistow reprezentujgcych w mediach krajowych, ktére dotarty do 728 min
17 krajow. W finale wystapito 12 najwyzej odbiorcow oraz 10 tys. publikacji w mediach
ocenionych pianistow. W ciggu 15 dni Konkursu zagranicznych z dotarciem do 187 min odbiorcéw.

pianisci zaprezentowali facznie niemal 2000
interpretacji kompozycji Fryderyka Chopina. Gtéwna
nagrode otrzymat Bruce Liu z Kanady.

Konkurs transmitowany byt na wielu kanafach,
miedzy innymi w internecie, mediach
spofecznos$ciowych, radiu i telewizji. Na

oficjalnej stronie Konkursu Chopin2020.pl
odnotowano blisko 1 miIn odston. Konkursowg
aplikacje pobrano az 70 tys. razy. Podobnie jak

w 2015 roku, najwiekszymi zasiegami cieszyty

sie materiaty zamieszczone na kanale Chopin
Institute na YouTube. W pazdzierniku wyswietlono

W Warszawie odbyly sie wydarzenia towarzyszace
w nietypowych lokalizacjach, pod nazwa

W Warszawie wszystko gra Chopina”, min.:
artystyczny performance na stacji Metra
Swietokrzyska w wykonaniu zespotu Art Color
Ballet, nocny koncert na stacji Stadion Narodowy
z udziatem uczestnika Konkursu Chopinowskiego
czy przejazdy tramwajem chopinowskim z muzyka
na zywo.

0 turystow w 2021 roku dobrze ocenito
96 /o oferte kulturalng™*®

*osoby, ktdre skorzystaty z tego rodzaju ustugi
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Ruch turystyczny

Szacunek wielkosci ruchu turystycznego w Warszawie

Szacunek przyjazdow turystow w latach 2016-2021 (liczba w min i zmiana
w stosunku do 2019 r. i 2020r.)’
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Szacunek przyjazdow turystow w 2021 roku wg kwartatow?

1492 000

1371 000
/ Komentarz: Na przyjazdy turystéw w pierwszym \
i cze$ciowo drugim kwartale roku 2021 w dalszym ciggu
642 000 oddziatywata silnie pandemia COVID-19. Poluzowanie
454 000 536 000 wprowadzonych obostrzen nastapito dopiero w maju,
302 000 kiedy takze szczepienia przeciwko wirusowi dostepne byty
. 50000 124 000 dla wiekszosci obywateli Polski i krajow Unii Europejskiej.
W trzecim kwartale wida¢ wyrazne odbicie, szczegéinie
w, I kow, Il kow. IV kw, l)dnoénie do turystéw krajowych ale takze zagranicznychj
B Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Szacunek przyjazdow turystow wg krajow w 2021 roku (liczba i udziat procentowy)?

Niemcy 159 000 | 13,0%

— Frangja 98000 | 8,5%

@ Wielka Brytania 97 000 | 8,3%

] B Ukraina 79000 | 6,8%

Polska  zagranica USA 78000 | 6,7%
3908 000 1164000 Niderlandy 61000 | 5,2%
0 0 Wiochy 60000 | 5,1%
7% 23% Szwajcaria 51000 | 43%
Hiszpania 51000 | 4,3%

Litwa 35000 | 3,0%

Pozostate 397000 | 34,1%
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Szacunek przyjazdow turystow krajowych wg wojewoédztw w 2021 roku (liczba i udziat

procentowy)*
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Profil turystow odwiedzajacych Warszawe w 2021 roku®

miasto >500 000

200 000 - 500 000

100 000 - 200 000

Turysci krajowi

6% 6%
60+ lat 15-19lat ;01 ;/;1: |
10% o 2024l
50-59 lat
_12%
~ 12529 lat
249
4049 at % 31%
30-39 lat
52%
mezczyzni
48%
kobiety
22% ; ‘ 7%
wies
~ 113%

miejsce
zamiesz-
kania

15%
— 18%

13% \ 13%

miasto <20 000

20000 - 50 000

50 000 - 100 000

Turysci zagraniczni

6% 4%
60+ lat ‘ / 15-19 lat
8% \ 23%
I (
50-59 lat ' 20-24 lata
13% F
40-49 lat
0 21%
30-2396|$ P 2529 lat
57%%
mezezyzni
pte¢ N {43%
kobiety
8%
wies
8%
miasto <20 000
- %
50% Zr:rﬂzgs_ 20000 - 50 000
i 500 000 i ‘
miasto > kania { 7%
150000 - 100 000
7%

12%
200 000 - 500 000

100 000 - 200 000
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Charakterystyka pobytu turystéw w Warszawie®’

Gtéwny cel wizyty w Warszawie w 2021 roku (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2020 r.)*

Komentarz: W roku 2021 turysci krajowi i zagraniczni
przyjezdzali do Warszawy gtéwnie w celach zwiedzania
zabytkéw, wypoczynku i odwiedzania krewnych lub

znajomych.
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zwiedzanie odwiedzenie  sprawy stuzbowe  wypoczynek udziat udziat poznawanie udziat inny cel
zabytkéw krewnych lub / interesy w szkoleniu w wydarzeniu  kultury, historii ~ w konferencji /
znajomych kulturalnym i miejscowych targach
Zwyczajow
M Turysci krajowi Turysci zagraniczni

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku (badanie zostato wykonane w 2020 r. w miesigcach wrzesien-listopad, w 2021 w dwdch turach:
maj — wrzesien i pazdziernik — grudzien)

Ktérg wizytq turystow odwiedzajacych Dtugos¢ pobytu w Warszawie
Warszawe w 2021 roku byta biezaca wizyta?  \y 2021 roku
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A)mentarz: W dalszym ciagu \

0—0, 5,1 4 dnia l 2,1 3 dnia struktura turystow zagranicznych
wygladata inaczej niz w latach
przed pandemig COVID-19.
Najwiekszy odsetek stanowili
obcokrajowcy spedzajacy
w Warszawie ponad 6 noclegéw
l 12,11 dnia (np. studenci zagraniczni
przebywajacy na wymianie,
pracownicy okresowi) Jednakze
widac po skréceniu sredniej
dtugosci pobytu iz odsetek ten
spadt w stosunku do roku 2020./

oo

ooo

ooo
(=]=]

$rednia dtugos¢ pobytu w | w stosunku
Warszawie w 2021 roku | do 2020 r.*

3,22 dnia l0,51 dnia = 13,23 dnia
turysc turysc
krajowi zagraniczni

*zmiana w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku (badanie zostato wykonane w 2020 .
w miesigcach wrzesien-listopad, w 2021 w dwadch turach: maj — wrzesien i pazdziernik — grudzien )

Korzystanie z wybranych ustug turystycznych podczas pobytu w Warszawie w 2021 roku

=
©
co
N
LN
©
N
©
N
= X
2 R & 2 R S R
| - -
punkt informacji ~ wycieczka autobus przewodnik zadna
turystycznej z przewodnikiem turystyczny  w zwiedzanym z wymienionych
obiekcie
Il Turysci krajowi Turysci zagraniczni

Ocena oferty turystycznej miasta turystéw krajowych i zagranicznych

Turysci krajowi Turysci zagraniczni

R Baza |
gastronomiczna

y Oferta ustug =
! przewodnickich

98% 2% 0%

Oferta sklepow =

89% 10% 1%

[ i centrow [ A |
handlowych
93% 6% 1% 90% 8% 3%
R | Atmosfera miasta I B
86% 11% 2% 87% 1% 3%
[ N Czystos¢ [
M Ocena pozytywna Ocena neutralna M Ocena negatywna
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Wydatki turystéow i wptyw
turystyki na gospodarke miasta

Badania wydatkow turystéw i wptywu na gospodarke miasta prowadzone sg co 3 lata, dlatego nie s3 w tym rozdziale
prezentowane dane za rok 2021.

Szacunkowe wydatki turystow w Warszawie w latach 2018-2020
(liczba w mld PLN i zmiana rok do roku)'2

7,29

4,92

2018

6,39

2019

8,57 | 118%

5,76

33%

. Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

3,05
2020

Szacunkowe wydatki turystow zagranicznych w latach 2019-2020 — TOP10 wg kraju
zamieszkania® (liczba w min PLN i udziat w wydatkach ogétem turystéw zagranicznych)

Jfm— ) 087 | 33
1609 | 53% | 33%

Wielka
Brytania

Niemcy
Irlandia
Ukraina
USA
Rosja
Francja
Biatoru$
Wtochy

Czechy

I 378 | 6%
I 186 | 6%

I 182 | 6%

I 176 | 3%
I 100 | 3%

I 31 | 3%

/) | 2%
—— 157 | 2%
- 60 | 2%
— 109 | 2%
- 55 | 2%

160 | 3%
W 49 | 2%
m— 66 4 1%
-6 | 1%

345 | 5%

285 | 4%

| 2019

*wybor krajow zostat dokonany w oparciu o wielkos¢ wydatkéw turystéw w 2020 roku

563 | 9%

Srednio s wydatkéw turystow
zagranicznych z TOP10 krajow, ktorych
rezydenci wydali w Warszawie w 2020
roku najwiecej, byfa dokonywana przez
mieszkancow stolic tych paristw.

Il 2020

Szacunkowe wydatki turystéw w latach 2019-2020 — TOP10 kategorii zakupowych,
na ktore turysci wydali w 2020 roku najwiecej (w min PLN)

hand el |
detaliczny I A | 50

gastronomia

zakwaterowanie

e

A 1 666

ey A 1 503
I /63

moda— A1 221

I 618

T —————— =,
I /O 1713

urzadzenia cyfrowe/ I 206
komputery IREG_— 160

ustugi

175
I 126

bary/dyskoteki IE——— 230
/kluby I 90

sport/rozrywka

N

pamigtki/sztuk:
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Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy

Szacunkowy wktad gospodarki turystycznej w PKB Warszawy*

X

Szacunkowy wktad turystyki przyjazdowej w PKB Warszawy

6,5 mid PLN 3,1 mld PLN*** || 52%
== 0k. 2,0% PKB Warszawy w stosunku do 2019 .

Produkty turystyczne: Najwiekszy wktad:

5,2 mld PLN ustugi
— ok. 1,7% PKB gastronomiczne
Warszawy "“l-J;I-u-g-i """

zakwaterowania

*uwzglednia wkiad charakterystycznych turystycznych rodzajow dziatalnosci, ktérych czes¢ produkcji moze by¢ przeznaczona réwniez dla mieszkaricow oraz moze by¢
sprzedawana (np. przez organizatorow turystyki) réwniez poza wojewddztwem mazowieckim
**brak danych dotyczacych wielkosci PKB Warszawy w 2020 roku w czasie przeprowadzania badania uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego wkfadu gospodarki
turystycznej w PKB stolicy
**wkiad turystyki przyjazdowej to ta czes¢ wktadu gospodarki turystycznej w PKB Warszawy, ktora jest najsilniej zwigzana ze sprzedazg ustug turystom
***prak danych dotyczacych wielkosci PKB Warszawy w 2020 roku w czasie przeprowadzania badania uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego wkiadu turystyki
przyjazdowej w PKB stolicy

Komentarz: Spadek wartosci wkfadu gospodarki turystycznej w PKB Warszawy byt w analizowanym okresie znacznie
mniejszy niz spadek wkfadu turystyki przyjazdowej, poniewaz ze znacznej czesci ustug oferowanych w ramach tzw.
charakterystycznych dziafalnosci turystycznych (np. ustugi zwigzane z wyzywieniem czy transportem) korzystaja nie tylko
turysci, ale takze mieszkancy. To wielko$¢ wktadu turystyki przyjazdowej w 2020 roku ilustruje skale zafamania turystyki
spowodowanego pandemig COVID-19, zwtaszcza w ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem oraz transportem lotniczym.

Szacunkowe zatrudnienie w branzach turystycznych

29% 1 13% 1 1%

dziatalnos¢ | dziatalnos¢ | zakwaterowanie
usfugowa zwigzana ; w zakresie kultury |
z wyzywieniem | i rekreadji |

*brak danych o liczbie pracujgcych w Warszawie w 2020 roku w czasie przeprowadzania badania uniemozliwit wyliczenie udziatu procentowego pracujacych

w branzach turystycznych
Szacunkowe wptywy z turystyki do budzetu K°“;e|:'tl?’2bi W latach 20h1 9'2(10.2(: 'l‘OtQVYa“Y byt St?*Y\
spadek liczby pracujacych w dziatalnosci zwiazanej
m.st. Warszawy w latach 2014-2020 z zakwaterowaniem (pomimo dynamicznego wzrostu
186 min liczby obiektéw noclegowych), a szybko przybywato
149 min  PLN 143 min zatrudnionych w gastronomii. W roku 2020 zatamat

99 min __PLN PLN sie rynek pracy w turystyce, szczegdlnie w obiektach
81 min PLN noclegowych i gastronomii, w ktére najmocniej
PLN uderzyty wprowadzone obostrzenia. Wieloletni
- . pracownicy postanowili zmieni¢ branze czego efekty
\widac' do dzi$

2014 2016 2018 2019 2020 j
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Przemyst spotkan

Warszawa to najlepsze miejsce dla wydarzen naukowych i biznesowych w Polsce’*

A —

i D

A
i Mﬂm il ]

rozbudowana naJW|eksza ponad 200 gtéwnych obiektdw szeroki katalog

siatka krajowych podaz miejsc konferencyjnych i eventowych firm Swiadczacych

i miedzynarodowych noclegowych (centra i hotele konferencyjne oraz profesjonalne ustugi
pofgczen lotniczych w hotelach muzea, teatry i uczelnie dysponujgce dla przemystu spotkan
i kolejowych salami konferencyjnymi)

Powierzchnia przeznaczona do organizacji wydarzen
w wybranych obiektach w 2021 roku*>

Muzeum Historii Centrum Targowo-Kongresowe
Zydéw Polskich POLIN Global EXPO
2100 m? ponad 17 000 m?
Zamek Krélewski Centrum Praskie
w Warszawie ’ Koneser

W\' '/W
)

 /
EXPO XXI Warszawa ’ ’ PGE Narodowy

2
DoubleTree by Hilton
Warszawskie Centrum Kongresowe Hotel & Conference
Patac Kultury i Nauki w Warszawie Centre Warsaw
ponad 20 000 m? 5000 m?
0 Gmach Gtéwny
Politechniki
Warszawskiej
Ptak Warsaw Expo 1200 m?
143 000 m?
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Spotkania stowarzyszen* wg ICCA (International Congress and Convention Association)
— najwazniejszego miedzynarodowego stowarzyszenia rynku kongresowego®

*spotkania miedzynarodowych stowarzyszen, ktore odbywaja sie cyklicznie, skupiajg minimum 50 uczestnikow oraz migrujg pomiedzy co najmniej trzema krajami

Liczba spotkan stowarzyszen zaplanowanych na swiecie na 2021 rok

1,6%
przeniesione w inne miejsce
13,2%
hybrydowe 21,3%

przetozone
6,7% /
odbyty sie w niezmienionej formie

4,2%
odwotane B

/

47%
wirtualn(e)
/1

Komentarz: W roku 2021 zdecydowana wiekszo$¢ spotkan odbyta sie w formie wirtualnej lub hybrydowe;j.
Od roku 2020 uczestnicy zdazyli przyzwyczaic sie do takiej formy wydarzen i mniej spotkan byfo przektadanych
lub odwotywanych (w roku 2020 odpowiednio 44% i 14%).

Liczba spotkan stowarzyszen zaplanowanych w Polsce na 2021 rok

suma 49

suma 45

Przeniesione
W inne miejsce

hybrydowe

wirtualne

suma 15

odwotane

suma 12 suma 12

przetozone

Odbyty sie
W niezmienionej
formie

Warszawa Krakow Gdansk Wroctaw

/1

Komentarz: Warszawa od lat jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem liczby wydarzen stowarzyszeniowych
w Polsce. Warszawa znalazta sie tez na 20. miejscu w Europie i 24. na $wiecie. 49 spotkan zgtoszonych do ICCA
w 2021 r. zgromadzito taczng liczbe 22 387 uczestnikdw. Polska zajeta 18. pozycje z 158 spotkaniami.
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Ranking ,,63 International Meetings Statistics Report” UIA

(Union of International Assiociations)’

instytutu badawczego zbierajgcego informacje o rynku miedzynarodowych spotkan stowarzyszen pozarzgdowych i organizacji
miedzyrzadowych oraz o kierunkach i trendach w jego rozwoju. Swdj ranking tworzy na podstawie zgromadzonych danych

o miedzynarodowych spotkaniach spetniajgcych jednoczesnie 4 kryteria: trwajg co najmniej 3 dni, skupiajg min. 300 uczestnikdw,

uczestnicy pochodzg z min. 5 krajéw, przynajmniej 40%. uczestnikéw pochodzi z zagranicy.

.63 International Meetings
Statistics Report”
uwzglednia
485 157 spotkan
zorganizowanych w 262 krajach,
w 11 849 miastach,
przez 28 065 organizadji
miedzynarodowych.

w 2021 roku Polska z
69 wydarzeniami
(spetniajacymi kryteria UIA)
znalazta sie na
23 miejscu
w rankingu $wiatowym
(prezentujgcym 99 panstw) oraz na
15 miejscu
w Europie wsréd 45 panstw.

w 2021 roku wg. UIA spotkania
i wydarzenia roztozyty sie
nastepujaco:

Europa — 55 %,

Azja — 26 %,
Ameryki—14 %,
Afryka — 3 %,
Australia/Oceania — 3 %

wsrod 96 miast z catego Swiata
w 2021 roku najlepszg pozycje
wsrod polskich miast uzyskata

Warszawa — 39 pozycja

z 23 spotkaniami
oraz
Krakow — pozycja 43
(21 spotkan).

w rankingu za ostatnie 20 lat
(2001-2021)
wsrod 30 zaprezentowanych
krajow
Polska — 23. miejsce,
Wegry — 28. miejsce,
Czechy — 29. miejsce

wsrod 52 miast europejskich,
polskie metropolie zajety
Warszawa — 22. miejsce
Krakow — 26. miejsce.

Najwieksze wydarzenia zaplanowane w Warszawie na lata 2022-2024*'

(@

World Congress of Audiology
(WCA)
10-13.04.22

1100

uczestnikow

European
AIDS Conference 2023
18-21.10.2023

3 000

uczestnikow

*stan na sierpien 2022 r.

40

International Numismatic
Congress (INC)
11-16.09.22

720

uczestnikow

3_p
&)
o

Annual Meeting Academy
of International Buisness 2023
5-9.07.2023

1000

uczestnikow

=

ESSKA Speciality
Days
24-25.11.23

700

uczestnikow

o]

World Allergy
Congress 2024

2 300

uczestnikow



Prognozy dotyczace tempa odradzania sie rynku spotkan w Europie po pandemii
COVID-19%9

« Swiatowe podréze biznesowe zaczety powoli * Przewidywane jest odrodzenie w pefni przemysfu
odradzac sie w roku 2021 po ogromnym spadku spotkari w roku 2024, kiedy wydatki majq siggnac
w roku 2020. Spadek wydatkéw na podroze ponad 1,4 bin USD.

biznesowe siegnat wtedy 53,8%, do poziomu 661
miliardéw USD. Wstepne szacunki pokazujg wzrost
wydatkéw na poziomie 14% - 754 mld USD w roku
2021.

* $rednia frekwencja we wszystkich wydarzeniach
az do 2024 roku bedzie nizsza od notowanej
w 2019 roku.

/1

Komentarz: Prognozy dotyczace tempa odradzania sie rynku spotkan i wzrostu wydatkéw opracowane zostaty
przed wybuchem wojny na Ukrainie i wysokg inflacjg roku 2022.

Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce w roku 2021

Liczba wydarzen dla grup liczacych 50 i wiecej oséb w poszczegélnych miastach Polski w roku 2021
(w poréwnaniu do roku 2020)

2500 -
2343
2000 -
1500 |-
1210 1190 1232
1000 |-
753 695
556 535 549
500 [~ 457 413 2020
347
282 255
I o’ 104 .
2021
. 56. 63 o
Warszawa  Krakow Poznan Gdansk Lublin Wrocdlaw t6dz  Bydgoszcz Torun
(Komentarz: Niemal 3/4 wydarzen odbyto sie w okresie miedzy wrzesniem i grudniem 2021 >
Wydarzenia wg branzy 2020 Wydarzenia wg branzy 2021
6% 33% 6% 37%
informatyczno-komunikacyjna \ handlowo- informatyczno-komunikacyjna \ handlowo-
\ ustugowa ustugowa
12% 13%
techniczna techniczna
14% 12%
ekonomiczno- ekonomiczno-
polityczna polityczna
16,5% 18,5% 14% 18%
medyczna humanistyczna medyczna humanistyczna
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Przemyst spotkan w Warszawie w roku 2021

Liczba i charakterystyka wydarzen*!'

1“; 2 914 | Liczba wydarzen

fatataa

OOO
f@o 973 611 | Liczba uczestnikow wydarzen

Warsaw Convention Bureau WOT zebrato w 202 1roku informacje o 2 914 wydarzeniach, ktére zgromadzity w Warszawie tacznie 973 611 uczestnikow.
Dla 2 750 z nich, dostepne sq szczegofowe statystki, ktdre firma Z-Factor zebrata w okresie wrzesien - grudzien 2021

z ponad 35 gtownych hoteli konferencyjnych w stolicy.

Gtéwne wskazniki warszawskiego rynku konferencyjnego

09.2021 - 12.2021

taczna liczba taczna liczha

wydarzen: - uczestnikow wydarzeri:
2750 244 984

Liczba wydarzen wg kategorii hotelu
09.2021 - 12.2021

5.1%

*

28,8%

FkkEk

Y | 66,10/0

ok

Srednia dtugo$¢ wydarzenia wg kategorii hotelu
09.2021 - 12.2021

3,7% |
~32,8%
1-dniowe
63,5%
8,8%
~26,7%
3-dniowe
64,5%

Fhkk
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Srednia liczba Srednia dfugos¢ Srednia liczba
wydarzen dziennie: | ! wydarzenia: ‘

16dnia 89,1

Liczba wydarzen ze wzgledu na ich dfugos¢
09.2021 - 12.2021

5,3% |
4-dniowe i dtuzsze
75%
3-dniowe
24,8%
2-dniowe .
. 162,4%
1-dniowe
6,7% - 120,9%
2-dniowe
72,4%
11,9%
~120,8%
4-dniowe
i dtuzsze
673% N

*kkk

! uczestnikow wydarzenia: |



Liczba wydarzen w poszczegdlnych dniach tygodnia Srednia liczba uczestnikéw w poszczegélnych

09.2021 - 12.2021 dniach tygodnia
09.2021 - 12.2021

1000 - 5000 -
884
812 4209 4141
4000 - 3934
759 3803
750 - JEY
3000 |- 2987
2609
500 - 497
435
2000 |~
1753
287
250 [~
1000
0 0
¥ ¥ 8§ 3 3 g = T ¥ 8§ ¥ 3 = =
= s =© £ & 58 2 T s & E ® 58 2
§ = ° F 0 3 F § = 7 F = 8 Z
= o = = o =
& &
Najlepsze wyniki ze wzgledu na branze
09.2021 - 12.2021
Najwieksza liczba wydarzen Najwiecej uzytej powierzchni (w m?) Najwieksza liczha uczestnikow
497 151 368 47 278
.:.: $
Farmaceutyka/Medycyna/ Zdrowie i uroda Farmaceutyka/Medycyna/ Zdrowie i uroda Farmaceutyka/Medycyna/ Zdrowie i uroda
Segmenty klientéw (korporacyjny, stowarzyszeniowy, instytucja publiczna)
09.2021 - 12.2021
8,3% 12%
Stowarzyszenie Instytucja Publiczna
10% 13,8%
Instytucja Stowarzyszenie .
Pubxlliczria taczna liczna y L_lzyta )
wydarzen powierzchnia
~ 81,7% - 174,2%
Korporacyjny Korporacyjny
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Promocja turystyczna
Warszawy w dziataniach
Stotecznego Biura Turystyki

Obstuga turystow w punktach Warszawskiej Informacji Turystycznej?

W roku 2021 w Warszawie dziataty dwa punkty WIT — w Patacu Kultury i Nauki i w Centrum Praskim Koneser, otwarte
7 dni w tygodniu

Suma korzystajacych z punktéw Warszawskiej Informacji Turystycznej w roku 2021

60 1 1 8 137% w stosunku do 2020 1.

uzytkownikéw | w tym zagraniczni 22 680

Korzystajacy z punktéw Warszawskiej Informacji Turystycznej wg miesiecy w latach 2019-2021

20000 — =&— Turyéci ogétem 2019
15000 |— Turyéci ogétem 2020
10000 |(—

=@ Turysci ogotem 2021

5000 |- /J\
0 Komentarz: \

_./.* >
§ 2 g & ¥ § g2 & 3 § g 8 Ze wzgledu na sytuacje
g E 3 T - 2 ¥ 3 2 2 pandemiczng w kwietniu,
g listopadzie i grudniu 2020
r. oraz styczniu 2021 i od
91 0/0 turystow w 2021 roku dobrze ocenito obstuge 15 marca do 4 maja 2021
w punktach informagji turystycznej' \punkty WIT byty zamkniete Y,

Oficjalny portal tu ystyczny Warszawy www.go2warsaw.pl?

Strona funkcjonuje w jezyku polskim i trzech jezykach obcych — angielskim, niemieckim i hiszpanskim

1 043 349 odwiedzito strone w 2021 roku

uzytkownikéw | 1 82,5% w stosunku do 2020 r.

Kraje, z ktérych pochodzi najwiecej Podczas wizyty na stronie W jaki spos6b uzytkownicy
odwiedzajacych strone go2warsaw.pl uzytkownicy najczesciej trafiajg na stron
korzystali z go2warsaw.pl
0
Wielka pozostate 2% 1,5%
H " kraje wejécia z linkéw umieszczonych |
Bryt.;:17n1|6&; tabletu } na innych stronach ‘
. ‘ 4% ‘
USA 29% — wejscia z serwisow
20909 komputera spotecznosciowych
Hiszpania 7%
23314 bezposrednie wejscia
) po wpisaniu adresu
Nlemcy strony w przegladarce
) ) )
33322 69% 87%
Polsk: telefonu ~ o/
OlsKa / komérkowego wyszukiwanie tresci
855990 w wyszukiwarkach
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Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji polskiej:

Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji angielskiej:

Zwiedzaj warszawskie muzea za darmo

Zwiedzaj warszawskie muzea za darmo

Warszawa w 3 dni

Co? Gdzie Kiedy? - kalendarium wydarzen

Co? Gdzie Kiedy? - kalendarium wydarzen

Jak poruszac sie po Warszawie

Warszawa dla dzieci

Top 10

Muzea w Warszawie

Warszawa w 3 dni

Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji niemieckiej:

Warszawa w 1 dzien

Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji
hiszpanskiej:

Jak poruszac sie po Warszawie

Zwiedzaj warszawskie muzea za darmo

Warszawska Praga

Warszawa w 3 dni

Warszawa w 3 dni

Warszawska Praga

Warszawa w 2 dni

Promocja w mediach spotecznosciowych

Stofeczne Biuro Turystyki prowadzito w 2021 roku profile Warszawy na Facebooku, Instagramie, Twitterze i Youtubie.

Wszystkie pod nazwa Go2Warsaw

Facebook G

Liczba obserwujacych

157025  15%

149 912

12.2020 12.2021

376 | Liczba postéw w 2021

Posty z najwiekszg liczbg polubien

Kraje, z ktorych pochodzi najwiecej odwiedzajacych

strone
| Polska 31%
48521
| Wiochy 8%
pmi:}g - 12165 yeR
USA 6%

8732

7499

L\ | Hiszpania 4%

5898

| Wielka Brytania 5%
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Instagram

Liczba obserwujacych

87 502 T11%

12.2020 12.2021

547 Liczba postéw w 2021

Posty z najwieksza liczbg polubien

46

Kraje, z ktérych pochodzi najwiecej odwiedzajacych
strone

pozostafe

kraje ‘ \

N

Niemcy 2%

Wiochy 3% :
1 Polska 59%

Wielka
Brytania 3%

USA 5%




Twitter g

Liczba obserwujacych

13011 13973 17%

12.2020 12.2021
Liczba postow w 2021: 891

Posty z najwieksza liczbg polubien

Youtube Q

Liczba subskrybentéw

1 403 | Liczba subskrybentéw w grudniu 2021

Liczba postow w 2021: 29

Posty z najwieksza liczbg wyswietlen
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Organizacja wizyt prasowych w 2021:

Liczba zorganizowanych wizyt prasowych

W tym 23 dla dziennikarzy, 17 wizyt dla influenceréw, 2 dla ekip realizujgcych podréznicze
programy telewizyjne

44

Wiekszos¢ wizyt prasowych odbyfa sie w miesigcach maj — pazdziernik 2021
1 85 | Liczba gosci bioracych udziat w wizytach prasowych w roku 2021

Top3 krajow, z ktérych pochodzili goscie, dla ktérych zorganizowanych byto najwiecej wizyt:

— il —

1 1 wizyt dla gosci 6 wizyt dla gosci 6 wizyt dla gosci
z Niemiec z Frangji z Hiszpanii

Wybrane efekty wizyt prasowych

Telewizja wtoska Alma TV Magazyn francuski Elle Decoration

program o atrakcjach turystycznych Warszawy Andata e Ritorno In Viaggio con Naktad: 191 889 egz. , Zasieg: 2 083 000 czytelnikdw,

Corrado Ruggeri wartos¢ artykutu: 21 600 EUR

Magazyn francuski Ideat Blog hiszpanski SaltaConmigo

Naklad 95 363 egz.., Zasieg: 600 000 czytelnikéw https://saltaconmigo.com/blog/ Zasieg: 540 000 uzytkownikéw mies.
Instagramer niemiecki Johannes Hulsch Instagramerka francuska Natalie Roch
@hokehmOn zasieg profilu 1G: 558K obserwujacych @nathalie_wanders zasieg profilu 1G: 268K obserwujacych
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Kampanie promocyjne:

Kampania ,,Open Up to Europe”

Organizowana przez European Travel Commission we wspotpracy z Polskg Organizacja Turystyczng i polskimi miastami,
majaca za zadanie zachecenie Europejczykéw do podrézowania po Europie.

W ramach kampanii stworzono strone promujgcg wybrane destynacje europejskie oraz przeprowadzono dziatania
promocyjne w mediach spotecznosciowych oraz portalach na wybranych przez poszczegdlne destynacje rynkach.

o

SN Warszawa promowana byta na rynkach niemieckim i brytyjskim
Z S

1 311 531 | Kampania dostarczyta wyswietlenia w liczbie 1 311 531 na obu rynkach
z liczba kliknie¢ (CTR) na poziomie 0,20%.

1 66 294 | Kampania dotarfa w sumie do 166 294 uzytkownikéw w Niemczech i UK.

1 264 | Z danych Adra Impact — 1 264 rezerwacji w wyniku kampanii (rezerwacje hoteli
i przelotéw przez uzytkownikéw, do ktérych dotarta kampania)
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Kampania ,,Instaprzewodnik po Warszawie”

Kampania majaca na celu zachecenie uzytkownikéw Instagrama do wspdlnego stworzenia InstaPrzewodnika na profilu
Warszawy @Go2Warsaw, prezentujgcego miejsca, w ktdrych mozna zrobi¢ wyjgtkowe zdjecia

W ramach kampanii podjeto wspétprace z redakcjami Kmag, Nowa Warszawa oraz F5, radiem i influencerami
@Weekender_girl, @zyciepopracy oraz @thetravellingonion

Przewodnik zostat umieszczony w zaktadce Katalog i byt promowany przez caty okres trwania akgji w formie organicznych
InstaStories, publikacji od redakgji i influenceréw, artykutéw redakcyjnych oraz ptatnych reklam.

Czescig kampanii byt konkurs dla uzytkownikéw Instagrama, w ktérym mozna byto wygrac atrakcyjne warszawskie
nagrody.

598 320 | Liczba wyswietlen postow 518 400 | Liczba wyswietler publikagji

reklamowych na Instagramie redakdji i influenceréw

248 643 | Zasieg tresci kampanijnych 233918 | Zasieg dla #InstaPrzewodnik

na Instagramie PoWarszawie

117 397 PLN

ekwiwalent wartosci kampanii
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Konkurs Peretki Warszawy
Konkurs miaf na celu zgromadzenie, opisanie i promowanie tras spacerowych po mniej znanych atrakcjach Warszawy,
rozlokowanych poza utartymi szlakami w réznych dzielnicach miasta.

W ramach wspdtpracy z Warszawska Organizacjg Turystyczng udato sie zaoferowac wyjatkowe i wartosciowe nagrody
dla finalistow.

Otrzymano tacznie 60 zgtoszen, sposrod ktdrych Jury wytonito 10 Finalistow.
Petng liste szlakéw zaproponowanych przez finalistéw z opisami i zdjeciami,

liste laureatéw konkursu oraz prezentacje partneréw i sponsoréw mozna znalez¢
na stronie https://go2warsaw.pl/perelki-warszawy/

W ramach Konkursu powstata tez grupa na Facebooku Peretki Warszawy, na ktorej kazdy moze sie dzieli¢ informacjami
o ciekawych miejscach w Warszawie, peretkach czesto poukrywanych, mato znanych, ale atrakcyjnych pod wzgledem
turystycznym.

Konkurs promowany byt w mediach spofecznosciowych, a takze w grupach varsavianistycznych, pojazdach ZTM,
na ekranie stacji Metro Swietokrzyska

Emisje trzech kampanii reklamowych na Facebooku

300 OOO taczny zasieg reklam 300 000 oséb,

600 000 | ok 600 000 wyswietlen,

8 OOO | prawie 8 000 wejs¢ na strone konkursowg z reklam

900 | Pod postami reklamowymi pojawito sie ok 200 komentarzy,
ok 900 pozytywnych reakgji.

Po zakonczeniu konkursu zrealizowano spoty z Laureatami prezentujace najlepsze trasy.
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