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Niniejszy materiat stanowi aktualizacje segmentéw turystéw oraz obszarow produktowych Warszawy,
zdefiniowanych w ,Diagnozie stanu turystyki w m.st. Warszawie w 2017 r.”,

niezbedng do planowania dziatan z zakresu marketingu turystycznego Warszawy
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SEGMENTY TURYSTOW KRAJOWYCH
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SEGMENT TURYSTOW KRAJOWYCH
1. OKAZJONALNY BYWALEC

Przyjezdza do Warszawy co najmniej raz w roku. Jego podréz moze miec€ charakter
stuzbowy. Nie interesujg go najpopularniejsze wsrod turystdow miejsca i obiekty, ktore
widziat podczas poprzednich wizyt w miescie. Odwiedza interesujgce go nowo powstate
atrakcje turystyczne, bierze udziat w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, korzysta

z oferty zakupowe.
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SEGMENT TURYSTOW KRAJOWYCH
2. ENTUZJASTYCZNY ODKRYWCA

Przyjezdza do Warszawy od czasu do czasu. Podrozujgc poszukuje lokalnosci

| kontaktu z mieszkancami. Interesujg go atrakcje poza utartym szlakiem —

w dzielnicach poza scistym centrum, a takze pod miastem. Chetnie zrelaksuje sie

na miejskiej plazy, zje w miejscu popularnym wsrdéd warszawiakdéw a wieczorem pojdzie

do klubu.
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SEGMENT TURYSTOW KRAJOWYCH
3. EKONOMICZNY DEBIUTANT

Przyjezdza do Warszawy pierwszy raz. Podréz do stolicy jest dla niego przezyciem,
chce poczu¢ magie wielkiego miasta. Zwiedza najpopularniejsze wsrod turystow
atrakcje. Chetnie odwiedza darmowe miejsca i obiekty. Bierze udziat w imprezach
plenerowych i obchodach wydarzen historycznych. Jesli przyjezdza z rodzing, korzysta

z oferty skierowanej do dzieci.
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SEGMENT TURYSTOW KRAJOWYCH
4. SZKOLNY WYCIECZKOWICZ

Przyjezdza do Warszawy pierwszy raz, z wycieczkg szkolng. Wieksze znaczenie ma
dla niego fakt, ze nie ma lekcji niz to, ze zobaczy stolice. Zwiedza podstawowe —
czasem nudne dla niego — atrakcje miasta, gtbwnie w ramach produktu ,\Warszawa
krolewska” i ,Warszawa walczaca”. Zatuje, Zze nie moze zobaczy¢ wiecej ekscytujgcych

go obiektow, takich jak Stadion PGE Narodowy czy Centrum Nauki Kopernik.
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SEGMENT TURYSTOW KRAJOWYCH
5. KONFERENCYJNY DEGUSTATOR MIASTA

Przyjezdza do Warszawy pierwszy lub kolejny raz — na konferencje, targi lub szkolenie.
Jezeli program wydarzenia przewiduje czesc¢ turystyczng, chetnie w niej uczestniczy.
Zdarza sie, ze przedtuza pobyt bgdz rezygnuje z czesci wydarzenia, zeby skorzystac
z atrakcji, jakie oferuje stolica. Wtedy — w zaleznosci od tego ktory raz jest w miescie —

odwiedza podstawowe lub nowe atrakcje, korzysta z oferty zakupowe,.
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SEGMENTY TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
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SEGMENT TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
1. ODKRYWCA KULTUROWY

Przyjezdza do Warszawy pierwszy raz. Zwiedza najpopularniejsze wsrod turystow
miejsca i obiekty. Interesuje sie sztukg wysokg — bierze udziat w koncertach muzyki
powaznej i odwiedza galerie sztuki. Korzysta z szerokiej oferty gastronomicznej,
rozrywkowej i handlowej. Jesli jego podroz ma charakter stuzbowy chce skorzystac

z oferty miasta na tyle, na ile pozwala mu czas. Zdarza sie, ze przedtuza pobyt w celach

wypoczynkowych.
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SEGMENT TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
2. SWIADOMY PODROZNIK

Przyjezdza do Warszawy pierwszy lub kolejny raz. Jest ciekawy jak wyglgda miasto,
chce poczuc jego klimat. Poszukuje lokalnosci, chetnie nawigzuje kontakt

z mieszkancami. Zwiedza wybiorczo najwieksze atrakcje. Oddala sie w ciekawe

dla niego, nawet peryferyjne miejsca. Korzysta z oferty kulturalnej oraz podejmuje
aktywnosci na swiezym powietrzu. Chetnie zje w miejscu popularnym wsrod
warszawiakow a wieczorem pojdzie do klubu. Podczas zakupéw wybiera produkty

lokalne.
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SEGMENT TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
3. PAKIETOWY MINIMALISTA

Przyjezdza do Warszawy pierwszy raz, z wycieczkg (najczesciej objazdowg). Jest
ciekawy jak wyglgda Warszawa. Jej nowoczesnos¢ jest dla niego pozytywnym
zaskoczeniem. Zwiedza podstawowe warszawskie zabytki. Nie jest zainteresowany
innymi obiektami lub nie ma czasu ich odwiedzi¢ ze wzgledu na napiety program

wycieczki.
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SEGMENT TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
4. PODROZNIK PAMIECI

Pochodzi z Izraela i jest przedstawicielem mtodego pokolenia. Uczestniczy

w zorganizowanym wyjezdzie do Polski, zwigzanym z dziedzictwem judaistycznym.
Towarzyszy mu grupa rowiesnikow. Przybywa do Warszawy pierwszy raz. Zwiedza ujete
w programie wycieczki miejsca i obiekty w ramach produktu ,Warszawa Judaica”.
Powierzchownie poznaje inne atrakcje miasta, niezwigzane z historig i kulturg

zydowska.
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SEGMENT TURYSTOW ZAGRANICZNYCH
5. POWRACAJACY POLONUS

Przyjezdza do Warszawy raz na kilka lat. Chce sie spotka¢ z krewnymi i wypoczg¢
oraz zobaczyc¢ co sie zmienito w stolicy od czasu jego ostatniej wizyty. Chetnie pdjdzie
na spacer po Starym Miescie, do muzeum, w ktorym jeszcze nie byt, do kina, teatru
czy galerii sztuki. Bierze udziat w wydarzeniach, w tym kulturalnych. Korzysta z oferty

gastronomicznej i zakupowe,;.
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OBSZARY PRODUKTOWE WARSZAWY

Warszawa krolewska Clubbing
Warszawa walczgca Klimaty warszawskiej Pragi
Warszawa Judaica Turystyka medyczna
Kulturalna Warszawa Zimowa Warszawa
: MICE : Zielona Warszawa
Warszawa kulinarna Wspbtczesna architektura i sztuka
Warszawa Chopina Sportowa Warszawa
Warszawska Wista Socrealizm
r Shopping + Warszawa Marii Sktodowskiej-Curie
L Warszawa dla dzieci L

Z obszaréw produktowych mogg sie wywodzi¢ produkty turystyczne oferowane turystom, rozumiane jako dowolna kombinacja materialnych i niematerialnych
atrybutéw miasta powigzanych tematycznie (atrakcje, ich dostepnos¢ komunikacyjna i infrastruktura turystyczna, ktére oparte sg na mozliwosciach spedzania czasu

w miejscu docelowym i zaspokajajg potrzeby odwiedzajgcych) i ustug turystycznych (umozliwiajgcych skorzystanie z atrybutéw miasta).
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FLAGOWE OBSZARY PRODUKTOWE WARSZAWY

Do flagowych obszaréw produktowych, ktore stanowig najwiekszy potencjat turystyczny miasta oraz mogg by¢ podstawowym motywem

pierwszego przyjazdu do Warszawy, naleza:

Warszawa krolewska produkt obejmujacy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z czasami panowania polskich wtadcow
| Warszawa walczaca produkt obejmujacy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z walkg narodu polskiego o wolnos¢ i niepodlegtosc
Warszawa Judaica produkt obejmujgcy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z historig i kulturg narodu zydowskiego

produkt obejmujacy szeroko pojetg oferte kulturalng, w ktérej miesci sie m.in. dziatalnosé¢ muzedw i innych instytucji
kultury oraz réznorodne wydarzenia kulturalne

produkt obejmujacy szeroko pojetg oferte infrastrukturalng, ustugowg oraz posrednictwa z zakresu przemystu spotkan,
realizowang w obiektach targowych i konferencyjnych

produkt obejmujgcy szeroko pojetg oferte gastronomiczng, w ktérej miesci sie m.in. dziatalnos$¢ restauracji
oraz réznorodne wydarzenia o tematyce kulinarnej

produkt majgcy charakter metropolitalny, obejmujgcy miejsca, obiekty i wydarzenia zwigzane z zyciem i twdrczoscia
Fryderyka Chopina
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DOPASOWANIE
OBSZAROW PRODUKTOWYCH
DO SEGMENTOW TURYSTOW




Obszary produktowe
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