Politica de Privacidad

del componente de turismo virtual en el marco del proyecto “Area Funcional Virtual de Varsovia”

1.

Aplicacion WarsawPolis Guide

NUESTRO OBIJETIVO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Desde el 25 de mayo de 2018 han cambiado las disposiciones juridicas aplicables en
materia de proteccién de los datos personales. La normativa vigente en materia de
proteccion de los datos personales ha sido regulada con arreglo al Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo de la Unidn Europea 2016/679, del 27 de abril de
2016, sobre la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y la libre circulacidon de dichos datos y la derogacion de la Directiva
95/46/WE (en adelante: “Reglamento General” o “RGPD”), y la Ley de Proteccion de
Datos Personales del 10 de mayo de 2018, (Boletin Oficial 2019.1781, es decir, del
19.09.2019).

La presente Politica de Privacidad es un conjunto de normas que tiene por objetivo
informarte sobre el proceso relacionado con la adquisicién, tratamiento y seguridad de
tus datos personales.

De conformidad con la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos
personales, con el fin de asegurar la adecuada proteccion de los datos personales, el
Administrador, siguiendo los principios rectores del tratamiento de datos personales,
garantiza el respeto a los derechos de los interesados, incluido el derecho a la
privacidad.

El tratamiento de datos personales estd legalmente permitido siempre que sea
necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticidon de este de medidas previas a la celebracién del contrato. La base
legal para el tratamiento de tus datos personales, en la medida en que dicho
tratamiento sea necesario para cumplir con la obligacidon legal que incumbe al
administrador, es el articulo 6 parrafo 1 letra c) del RGPD, y en la medida en que dicho
tratamiento sea necesario para realizar una actividad de interés publico, es el articulo
6 parrafo 1 letra e) del RGPD. Lo antes expuesto no impide el tratamiento de tus datos
personales en la medida que supere lo indicado anteriormente, después de tu previo
consentimiento respecto al tratamiento de conformidad con el articulo 6 parrafo 1
letra a) del RGPD vy, debido a nuestro interés legitimo (articulo 6 parrafo 1 letra f) del
RGPD) que consiste en facilitar el uso de los servicios electrénicos y mejorar la

funcionalidad, asi como establecer, investigar y ejecutar reclamaciones y defenderse



2.2

2.3

frente a las reclamaciones en procedimientos ante tribunales y demas érganos
estatales.

AREA DE IMPACTO DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

La presente Politica de Privacidad determina las reglas del tratamiento de los datos
obtenidos a través de la Aplicacion WarsawPolis Guide (en adelante, Aplicacion)
mientras las personas fisicas realizan las siguientes actividades: consultar el contenido,
descargar fotos, documentos u archivos audiovisuales publicados, usar la Aplicacion
Movil. La Politica de Privacidad incluye también el tratamiento de datos personales de

los administradores que atienden la Aplicacién.

Todas las acciones del Administrador estan sujetas a las disposiciones de la ley aplicable

en Polonia, incluidas las relacionadas con el alcance de la proteccion de datos
personales, en particular, el Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD.

El administrador garantiza la transparencia en el tratamiento de los datos y presta
especial atencion a que los datos estén recopilados Unicamente en la medida necesaria

para la finalidad indicada y durante el periodo en el que sea necesario.

3. GESTION DE LA SEGURIDAD:

3.1.

El administrador, teniendo en cuenta los conocimientos técnicos, el costo de
implementacion, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi
como el riesgo de violacidn de los derechos o libertades de las personas fisicas de
probabilidad y gravedad variables, aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas
que garantizan la proteccion de los datos personales tratados, segun riesgos vy
categorias de los datos protegidos, en particular, protege los datos contra su
divulgacidon a personas no autorizadas, eliminacidn por parte de una persona no
autorizada, tratamiento que infringe la legislacion en vigor, asi como cambio, pérdida,

dafio o destruccion.

4. ADMINISTRADOR DE DATOS PERSONALES:

4.1. El administrador de datos personales, es decir, la entidad que determina de forma

independiente los fines y métodos del tratamiento de datos personales, es el Director

de la Oficina de Turismo de Varsovia.

4.2. Puedes ponerte en contacto con el Administrador:

a) por correo a la siguiente direccidn: PI. Defilad 1 (piso 10, habitacidén 1051), 00-901 Varsovia.

b) por correo electrénico: sekretariat@go2warsaw.pl .

c) a través del Inspector de Proteccion de Datos designado por él, escribiendo a la siguiente

direccién de correo electrénico: iod@go2warsaw.pl.
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5. INSPECTOR DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

5.1. El administrador ha designado a un Inspector de Proteccidon de Datos Personales, puedes

contactarlo:

a) por correo electrénico; iod@go2warsaw.pl.

b) por teléfono: +48 22 656 64 86.

6. REGLAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES OBTENIDOS DURANTE LA ACTIVIDAD

DEL USUARIO EN LA APLICACION:

6.1. Los datos tratados:

a)

Dentro de la Aplicacidn mévil no se tratan los datos personales del Usuario. Sin embargo,
recopilamos cierta informacion con fines estadisticos y para el correcto
funcionamiento de la Aplicacidon. Estos datos no permiten identificarte como persona
fisica, tampoco se guardan con ningun otro dato que lo haga posible. Para una maxima
transparencia, queremos explicarte qué informacion recopilamos, como la usamos y

por qué no la tratamos como datos personales.

6.2. Fuentes de datos/informacion y finalidad de su tratamiento:

a)

b)

datos obtenidos de la encuesta: la informacién proporcionada en la Encuesta al iniciar
la Aplicacion, es decir, género, rango de edad, propdsito de la visita, pais, region, en el
caso de los visitantes de Polonia, no estan relacionados contigo como una persona
fisica. Los descargamos en el mismo formato que se puede ver en la Aplicacién y no los
asociamos con ningln otro dato recopilado por el Sistema. La informacidn sobre la
Encuesta rellenada se guarda Unicamente en el dispositivo del Usuario de la Aplicacion
(no se guarda en la Aplicacién). Los datos transferidos al modulo de gestién de
contenidos se almacenan de una manera que hace imposible identificarlos con una
persona (sin contexto). Debido a esta estrategia, la informacién de la Encuesta puede
alterarse y, en la practica, una persona fisica puede completarla varias veces, no
obstante, al mismo tiempo, la Aplicacidon no trata los datos personales del Usuario de
la Aplicacién.

datos estadisticos recopilados por la Aplicacién, es decir, la direccién IP del ordenador
del que se ha enviado la solicitud, la hora de consulta, la primera linea de la solicitud
http, el cddigo de respuesta http, la cantidad de bytes enviados por el servidor, la URL
de las paginas visitadas previamente por el Usuario (enlace de referencia): si la
transicidn a la Aplicacién se haya realizado a través de un enlace, el Administrador no
trata la informacion sobre los errores que ocurrieron durante la ejecucion de la
transaccion http como datos personales debido al proceso de su descarga vy

transferencia al Administrador de la Plataforma. Estos datos se recopilan directamente
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c)

d)

del dispositivo del Usuario de la Aplicacion y se transfieren a los servidores de Google
junto con un identificador Unico del dispositivo del Usuario. Estos datos se recopilan y
tratan a base del consentimiento otorgado por el Usuario del dispositivo Android, 10S,
HarmonyOS a Google Inc. como parte de la aceptacién de la Politica de privacidad de
esta empresa y la aceptacién de la licencia para usar el sistema operativo o los
componentes de Google en un dispositivo iOS. Por otro lado, Google Inc. transfiere al
Administrador de Datos Personales solo algunos de estos datos sin contexto del
Usuario (sin identificador unico del Usuario). De esta forma, Google Inc realiza el
proceso de anonimizacién de los datos y por ello los datos transferidos al
Administrador de Datos Personales no son tratados como datos personales.
geolocalizacién del Usuario de la Aplicacién se utiliza como parte del mdédulo de
navegacion, sin embargo el Sistema no trata los datos de geolocalizacion de manera
que permita la identificacion del Usuario de la Aplicacién. Los datos transferidos al
sistema estadistico se anonimizan. Los datos de geolocalizacién recopilados por la
Aplicacidon son solo las coordenadas geograficas actuales del Usuario de la Aplicacién.
Los datos histéricos de geolocalizacién no son almacenados por la Aplicaciéon de
manera permanente (se utilizan inicamente para presentar la ubicacidn en el mapa de
la Aplicacién),

las cookies son pequefios archivos de texto almacenados, entre otros, en un dispositivo
movil durante su actividad en Internet. EIl Administrador no utiliza las cookies para
recordar las preferencias del Usuario ni para personalizar la Aplicacién en términos de
coincidencia de contenido y visualizaciéon de anuncios. Cada Usuario de la Aplicacidon
puede suspender en cualquier momento la transmisidn de datos al Servidor. Para
hacerlo, elimina las cookies que se han guardado en los dispositivos finales. La
eliminacion de cookies se debe realizar mediante cambios en la configuracién actual

del navegador web.

6.3. Herramientas utilizadas:

a) No aplicable debido a que no hay tratamiento de datos personales de los Usuarios de la

Aplicacion.

6.4. Legitimacion del tratamiento de datos personales:

a) No aplicable debido a que no hay tratamiento de datos personales de los Usuarios de

a

Aplicacion.

6.5. Periodo de almacenamiento de datos personales:

a) No aplicable debido a que no hay tratamiento de datos personales de los Usuarios de la

Aplicacion.



6.6. Suministro voluntario de datos:

a) No aplicable debido a que no hay tratamiento de datos personales de los Usuarios de la
Aplicacion.

7. REGLAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL AUTOR DEL ARCHIVO
AUDIOVISUAL:

7.1. Los datos tratados:

a) Dentro de la Aplicacion se procesan el nombre y apellido o el apodo del autor del archivo
audiovisual.

7.2. Fuentes de datos y finalidad de su tratamiento:

a) El Administrador de datos personales obtiene los datos personales del autor del archivo
audiovisual directamente del autor o del socio del componente de turismo virtual del
proyecto “Area funcional virtual de Varsovia”. El objetivo del tratamiento de datos
personales del autor de un archivo audiovisual es respetar los derechos de autor
personales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley del 4 de febrero de 1994 sobre
derechos de autor y derechos conexos.

7.3. Herramientas utilizadas:

a) No aplicable.

7.4. Legitimacion del tratamiento de datos personales:

a) La base legal que autoriza al Administrador a tratar los datos personales del autor del
archivo audiovisual es:

b) necesidad de cumplir con la obligacidn legal que incumbe al Administrador (Articulo 6
parrafo 1 letra c) del RGPD)

7.5. Periodo de almacenamiento de datos personales:

a) Los datos personales del autor del archivo audiovisual seran tratados por el Administrador
durante el plazo exigido por la ley.

7.6. Suministro voluntario de datos:

a)  El suministro de datos personales por parte del Autor de un archivo audiovisual en el
ambito relacionado con la obligacién del Administrador de respetar los derechos de
autor personales es un requisito legal.

8. REGLAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE APLICACIONES:

8.1. Los datos tratados:

a) El Administrador de Datos Personales trata los siguientes datos de los Usuarios del
Sistema de Gestion de la Aplicaciéon: nombre, apellido, nombre del usuario, correo

electrénico, identificacidén Unica de usuario.



b)

c)

la direccién de Protocolo Internet del dispositivo, la URL de solicitud, nombre de
dominio, identificador de dispositivo, tipo de navegador, idioma del navegador,
numero de clics, tiempo de permanencia en el sitio web, fecha y hora de uso del CMS
de la Aplicacién, tipo y version del sistema operativo, resolucion de pantalla, datos
recopilados en los registros del servidor u otra informaciéon similar. Los datos
anteriormente mencionados no estan vinculados con el Usuario del Sistema de Gestidn
de la Aplicacién y por ello, desde el punto de vista juridico, no constituyen datos
personales.
la informacidn recopilada especificada en el punto a) puede considerarse como datos
personales (si estd asociada con el Usuario, por ejemplo, nombre o apellido) y
guardarse en las cookies o tecnologias relacionadas utilizadas por el Usuario del
Sistema de Gestidn de la Aplicacion mientras usa el CMS de la Aplicacién. Por norma
general, las cookies utilizadas por el Administrador o los datos almacenados en los
registros de acceso, no se usan para identificar al usuario y no permiten por si solas la

identificacion inequivoca de la persona, por ello no constituyen datos personales.

8.2. Fuentes de datos y finalidad de su tratamiento:

a)

El Administrador de datos personales obtiene los datos personales del usuario del
Sistema de Gestidon de la Aplicaciéon directamente del usuario del Sistema de Gestién
de la Aplicacién o del socio del componente de turismo virtual del proyecto “Area
funcional virtual de Varsovia”. Estos datos se tratan para ejercer las funciones CMS de
la Aplicacion, lo cual requiere otorgar atribuciones necesarias para realizar tareas en el
mddulo CMS de la Aplicacién, y dar seguimiento a las acciones realizadas por el

Usuario del Sistema de Gestiéon en el médulo CMS.

b) Cookies:

las cookies (las llamadas “galletas”) son pequefios archivos de texto almacenados en el
ordenador del usuario u otro dispositivo mévil durante la actividad del usuario en
Internet;

estos archivos se utilizan con fines técnicos y de seguridad, permiten el
establecimiento de pardmetros, por ejemplo, recordar las visitas y las preferencias del
usuario con respecto al sitio web (incluido el idioma del sitio web, su color, el tamafio
de fuente, el disefio, la distribucidon del contenido y las demas funciones que facilitan
el trabajo con la pagina). Mediante las cookies, se nos proporciona, entre otras cosas,
la informacidn estadistica sobre el trafico de usuarios, su actividad y la forma en que se
utiliza la Aplicacidn. La informacidn obtenida permite determinar la frecuencia de

visitas al sitio web, asi como qué elementos son mas interesantes para los usuarios.



Todos los datos se utilizan para una mayor adaptacion de los sitios web a las
necesidades de los usuarios, para mejorar la funcionalidad de la Aplicacién, asi como
con fines estadisticos y publicitarios. Los archivos utilizados no pueden ser una fuente
de virus u otro software malicioso (malware) que pueda representar un peligro para
los dispositivos de los usuarios;

no utilizamos cookies para recordar las preferencias del usuario ni personalizar
nuestro CMS de la Aplicacidn a través de la visualizacion de contenido y publicidad;

las cookies permiten la recopilacion de datos como, por ejemplo, direccién IP, tipo de
sistema operativo, tipo de navegador;

las cookies no son dafiinas para los ordenadores ni para teléfonos inteligentes, no
afectan su funcionamiento, no cambian la configuracién de los dispositivos finales ni el
software instalado en estos dispositivos.

Cada cookie por separado se compone de cuatro elementos basicos:

el nombre del sitio web, es decir, el nombre del dominio o subdominio que establece la

cookie;

el nombre Unico de la cookie que se le ha asignado en el sitio web que la genera;

fechas de caducidad de las cookies: algunos de los archivos caducan cuando se cierra el

navegador (estas son las llamadas cookies de sesién), mientras que otros archivos se

eliminan automaticamente cuando se alcanza la fecha de caducidad establecida (las llamadas

cookies persistentes);

valor, es decir, la informacidon contenida en una cookie que es utilizada por el sitio web para

mantener un registro de visitas anteriores.

Las cookies contienen informacién bdsica sobre los usuarios (como identificadores), asi

como diversos tipos de datos que permiten la optimizacion y correcta presentacién del

contenido de los sitios web. La informacién almacenada en las cookies se utiliza para:

a. identificar a los usuarios que inician sesidn en sitios web protegidos y asi tienen la
posibilidad de usar varios sitios web, sin necesidad de ingresar un nombre de
usuario y una contrasefia en cada pagina;

b. crear un registro de las preferencias de los usuarios, es decir, el formato y los
contenidos consultados, sin necesidad de establecer preferencias individuales cada
vez que visitan un determinado sitio web;

c. elaborar un registro de los sitios web visitados por los usuarios, a base del cual se
obtienen datos que facilitan la introduccién de mejoras en el contenido visible en

las paginas, asi como en el método de navegacién de la pagina.



e Todos los usuarios de la Aplicacion pueden dejar de enviar sus datos a nuestros
servidores en cualquier momento. Para hacerlo, elimina las cookies que nuestro sitio
web ha guardado en los dispositivos finales. La eliminacién de cookies se debe realizar
mediante cambios en la configuracidon actual del navegador web utilizado.

e Mas informacion sobre las cookies y los cambios en la configuracion esta disponible en
diferentes navegadores, incluidos Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge, Internet
Explorer.

e (Cada usuario tiene derecho a negarse a guardar y leer cookies en los dispositivos que
utiliza, como ordenador o teléfono. Para ello, selecciona la configuracién adecuada del
navegador web, o no aceptes la solicitud enviada por la aplicacién relacionada con el
sitio web en cuestion.

e Si el navegador esta configurado para bloquear la instalacién de cookies para todos o
solo algunos sitios web, es posible que se pierdan algunas funcionalidades y, en
consecuencia, no se pueda utilizar todo el contenido del sitio web.

e De conformidad con las disposiciones aplicables de la Ley del 16 de julio de 2004, Ley
de Telecomunicaciones (Boletin Oficial de Leyes 2021.576, es decir, del 30.03.2021),
asi como del RGPD, como el consentimiento para el uso de cookies se considera tal
configuracion del navegador web que permite la instalacion de cookies en los
dispositivos de los usuarios.

e Mas informacidn sobre las cookies encontraras en los sitios web:

a. http://www.allaboutcookie.org/manage-cookie;

b. http://wszystkoociasteczkach.pl/

c) Registros de acceso:

El Administrador recopila la informacidon sobre el uso del CMS de la Aplicacién por parte
de sus usuarios basandose en el analisis de los registros de acceso. Esta informacion se
recopila para fines relacionados con la administracion de la Aplicacién, en particular, se
usa para identificar problemas relacionados con el funcionamiento del servidor,
analizar posibles brechas de seguridad y administrar la Aplicacion. De la fuente
previamente mencionada provienen los datos siguientes:

e direccién IP del ordenador del que proviene la solicitud;

e hora de consulta;

e la primera linea de la solicitud http;

e codigo de respuesta http;

e numero de bytes enviados por el servidor;
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e direccion URL de la pagina visitada previamente por el usuario (enlace de referencia),
si se accedid al Portal a través de un enlace;

e informacién sobre el navegador del usuario;

e informacién sobre errores que ocurrieron durante la ejecuciéon de la transaccion http.

Con fines estadisticos, es decir, para recopilar y analizar los datos demograficos de las

personas que visitan la Aplicacidn (p. ej., informacién sobre la region desde la que se

realizd la conexién), se recopilan las direcciones IP. Basandose en la informacion
obtenida de la forma previamente mencionada, en casos especiales se elaboran
resimenes estadisticos generales, que incluyen informacién sobre la audiencia de
nuestra Aplicacion. Estos resumenes no contienen ninguna informacién de
identificacion personal (que determine tu identidad).

d) Datos de auditoria de las actividades de tratamiento por parte de los
administradores del sistema:

A los efectos de la rendicién de cuentas de los trabajos realizados por los Usuarios del

Sistema de Gestidn, la Aplicacidon recopila los datos de auditoria de todas las

actividades de tratamiento efectuadas por los administradores del Sistema de Gestion.

Los datos de auditoria incluyen: identificador de usuario, fecha de la actividad de

tratamiento, tipo de actividad (creacién, modificacidon, eliminacién), informacidn sobre

el conjunto de datos relacionado con el tratamiento, identificador de registro en el
conjunto de datos relacionado con el tratamiento.
8.3. Herramientas utilizadas:
a) No aplicable.
8.4. Legitimacidn del tratamiento de datos personales:

La base legal que nos permite tratar los datos personales del Usuario del Sistema de

Gestidn de la Aplicacién es:

a) tarea realizada en interés publico (articulo 6 parrafo 1 letra e del RGPD) que
consiste en otorgar derechos para realizar tareas en el mdédulo CMS de la
Aplicacidn, en responsabilidad de las operaciones realizadas por el Usuario del
Sistema de Gestion en el moédulo CMS, asi como en el establecimiento,
investigacion y ejecucion de reclamaciones y en la defensa de reclamaciones en

procedimientos ante tribunales y otras autoridades estatales;

Lo antes expuesto no excluye el tratamiento de datos personales del Usuario del

Sistema de Gestidon de la Aplicacién, también dentro de un margen que supere lo



mencionado anteriormente, tras conceder la autorizacidn para el tratamiento de

conformidad con el articulo 6 parrafo 1 letra a) del RGPD.

8.5. Periodo de almacenamiento de datos personales:

a) tus datos personales se almacenaran durante el tiempo necesario para lograr los

objetivos establecidos en el punto 8.4. a).

8.6. Suministro voluntario de datos:

a) El suministro de datos personales por parte del Usuario del Sistema de Gestion de la
Aplicacidn no es obligatorio, sin embargo es necesario para autorizar el acceso al

madulo CMS de la Aplicacién.

9. ENLACES A SITIOS WEB DE OTRAS ENTIDADES:

Los sitios web de las entidades que cooperan con el Administrador, cuyos enlaces se
publican en la Aplicacién, estan sometidos a su propia politica de privacidad (incluido
el uso de cookies). Te recomendamos leer las disposiciones de privacidad en las

paginas a las que se refieren.

10. ENTIDADES A LAS QUE SE FACILITAN DATOS PERSONALES:

El catdlogo de destinatarios de tus datos personales tratados por el Administrador se
deriva principalmente de los servicios que usas. Ademas, este catdlogo estd creado
como resultado de tu consentimiento, asi como de las disposiciones legales y se vuelve
mas preciso a consecuencia de las medidas adoptadas durante el uso de nuestra

Aplicacion.

a) Tus datos son tratados a solicitud del Administrador por entidades que prestan servicios
de asesoramiento, consultoria, auditoria, asistencia juridica y de marketing, servicios de
alojamiento de pdginas web o servicios telematicos, servicios de mantenimiento de
software o hardware utilizados por el Administrador, asi como entidades que
proporcionan el software al Administrador, incluidos los sistemas de andlisis del
movimiento en la Aplicacion;

b) debido a que el Administrador utiliza la herramienta Google Analytics en el médulo CMS,
tus datos pueden transferirse a Google Inc. con sede en los Estados Unidos;

c) en la medida estrictamente necesaria al igual que cuando se desprende claramente de las

disposiciones aplicables de la legislaciéon y de forma coherente con dichas disposiciones,



tus datos, sobre todo tu direccidn IP, se ponen a disposicion de las autoridades encargadas
de hacer cumplir la ley , autoridades reguladoras y otros organismos de la administracién
publica (por ejemplo, la Fiscalia, el Presidente de la Oficina de Proteccion de Datos

Personales, el Presidente de la Oficina de Defensa de la Competencia y el Consumidor).

11. TRANSFERENCIA DE DATOS FUERA DEL EEE:

Los datos personales se transferiran fuera del Espacio Econdmico Europeo a Google Inc.
con sede en los Estados Unidos. La transferencia se realizara a base de las normas que
garantizan la proteccién de datos personales, aprobadas por la Comisién Europea.
Ademas, nos gustaria informarte que tus datos personales pueden ser tratados por
Google Inc. y Microsoft Corporation, de conformidad con el articulo 45 RGPD, en

materia de uso de software informatico en la empresa.

12. TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA:

a)

b)

c)

La informacion recopilada por el Administrador a consecuencia de tu actividad en
nuestra Aplicacion puede tratarse de manera automatizada (elaboracion de perfiles),
no obstante, no tendra ningun efecto legal para ti como persona fisica ni tener otras

consecuencias importantes.

El administrador, basdndose en tus datos personales, puede tomar decisiones
automatizadas, incluida la elaboraciéon de perfiles a que se refiere el articulo 22 parrafo

1y 4 del RGPD.

Tus datos personales se procesan de manera electrénica y manual, de acuerdo con los
procedimientos y métodos relacionados con los fines del tratamiento mencionados

anteriormente.

13. DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

a)

b)

Para poder ejercer los siguientes derechos, asi como en caso de dudas sobre el alcance
y la implementacidn de los derechos, contictanos (datos de contacto del
Administrador y del Inspector de Proteccidn de Datos Personales en los puntos 4y 5 de
la Politica de Privacidad). Nos reservamos la posibilidad de ejercer los siguientes

derechos después de confirmar la identidad del solicitante.

La informacidon sobre medidas adoptadas de conformidad con la solicitud del titular de

los datos es proporcionada por el Administrador en el plazo de un mes a partir de la



fecha de recepcion. Si es necesario ampliar este plazo, el Administrador informa a la

persona mencionada anteriormente de las razones del retraso.

13.1. El derecho a acceder a tus datos personales (articulo 15 del RGPD):

Tienes derecho a obtener del Administrador confirmacidon de si se estan tratando tus

datos personales y, en tal caso, tienes derecho a obtener:

a) acceso a tus datos personales;

b) informacion sobre los fines del tratamiento, las categorias de datos personales
tratados, los destinatarios o categorias de destinatarios de estos datos, el periodo
previsto de almacenamiento de datos vy, si esto no es posible, sobre los criterios
para determinar este periodo, sobre los derechos en virtud de lo dispuesto en el
RGPD vy el derecho a presentar una reclamacién ante el organismo de control, sobre
el origen de estos datos, la toma de decisiones automatizada, incluida Ia
elaboracion de perfiles, y sobre las medidas de seguridad utilizadas en relacion con
la transferencia de estos datos fuera de la Unidn Europea;

c) una copia de los datos personales objeto de tratamiento.

13.2. Derecho a solicitar la rectificacion de tus datos personales (articulo 16 del RGPD):

Este derecho incluye tu derecho a:

a) solicitar que el Administrador corrija inmediatamente los datos personales incorrectos;
b) solicitar a que se complementen los datos personales incompletos, incluso a través de una

declaracion adicional (la solicitud debe especificar la finalidad del tratamiento).

13.3. Derecho a solicitar la eliminacidn de tus datos personales (articulo 17 del RGPD):

a) tienes derecho a solicitar que el Administrador elimine tus datos personales, y el
Administrador esta obligado a eliminar los datos personales sin demora injustificada si

se cumple cualquiera de las condiciones siguientes:

e los datos personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los
que fueron recogidos o tratados;

e se ha retirado el consentimiento en el que se basa el tratamiento, de
conformidad con el articulo 6 parrafo 1 letra a o el articulo 9 parrafo 2 letra a
del RGPD y no existe ningun otro fundamento juridico para el procesamiento;

e los datos personales han sido procesados de forma ilegal;



e los datos personales deben eliminarse para cumplir con la obligacion legal
prevista en la legislacion de la Unién Europea o la legislacién del Estado
miembro a la que estd sujeto el Administrador;

e |os datos personales han sido recogidos en relacién con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacién mencionada en el articulo 8 parrafo 1 del
RGPD (servicios ofrecidos directamente a los nifios);

e el derecho a ser olvidado no es absoluto, esta limitado en la medida indicada

en el parrafo 3 articulo 17 del RGPD.

13.4. Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos personales (articulo 18 del

RGPD):

a) la limitacién del tratamiento de los datos personales consiste en permitir Unicamente
su almacenamiento. Otra forma de tratamiento de datos es posible solo si se da una de

las siguientes condiciones:

has dado tu consentimiento;
e para establecer, determinar o defender las reclamaciones;
e para proteger los derechos de otra persona fisica o juridica;

e por razones de interés publico importante de la Unidén o de un Estado miembro;

b) ElI Administrador de datos personales estd obligado a limitar el tratamiento de
datos si se da una de las siguientes condiciones:

e ¢l interesado ha impugnado la exactitud de los datos de conformidad con el
articulo 16 del RGPD; en este caso, la limitacion del tratamiento se produce
automaticamente, por un periodo que permite al Administrador verificar la
exactitud de estos datos;

e ¢l interesado se opone a la eliminacion de los datos personales tratados
ilegalmente (no existe ninguna base legal para el tratamiento de datos segun el
articulo 6 o el articulo 9 del RGPD), a cambio solicita que su uso sea limitado;

e el sujeto de datos solicita que el Administrador de datos limite el tratamiento de
los datos que, de acuerdo con el principio de limitacion del almacenamiento de
datos, deben ser eliminados, sin embargo el sujeto de datos los necesita para
establecer, determinar o defender reclamaciones a las que tiene derecho o las

reclamaciones en su contra;



e se ha presentado una objecién al tratamiento de datos personales de
conformidad con el articulo 21 pdarrafo 1 del RGPD; en este caso, la limitacién del
tratamiento se realiza de forma automatica, en un plazo que permite al
administrador determinar si los motivos legitimos del administrador prevalecen
sobre los motivos de oposicién del interesado, es decir, durante el tiempo

necesario para determinar si la oposicidn es fundada.

13.5. El derecho a la portabilidad de los datos (Articulo 20 RGPD):
a) puedes ejercer el derecho a la transferencia de datos personales si se cumplen
simultdaneamente dos requisitos:
e el tratamiento de datos se basa en el consentimiento (articulo 6
parrafo 1 letra a o articulo 9 parrafo 2 letra a del RGPD) o para la
ejecucién del contrato (articulo 6 parrafo 1 letra b del RGPD);

e el tratamiento de datos se realiza de forma automatizada;

b)El administrador emite los datos que le proporcionaste en una forma legible por un

ordenador

c) es posible también solicitar que estos datos sean enviados a otra entidad, siempre que,
existan posibilidades técnicas, tanto por parte del Administrador como la otra entidad.
La transmisién directa de datos de un administrador a otro puede tener lugar cuando
la comunicacion entre los dos sistemas es posible de manera segura y cuando el
sistema receptor dispone de la capacidad técnica para recibir los datos.

13.6. Derecho a oponerse al tratamiento de tus datos personales (articulo 21 del RGPD):

a) tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos personales en cualquier momento;

b) la consecuencia de oponerse al tratamiento de datos personales, que se realiza a base del
interés legitimo del Administrador, es la prohibicidon de seguir tratando estos datos. No
obstante, el Administrador tiene derecho a evaluar si existen motivos legitimos
imperiosos para el tratamiento, superiores a los intereses, derechos vy libertades del
interesado, o para formular, investigar o defender reclamaciones. Si se dan
circunstancias anteriormente mencionadas, el Administrador puede seguir tratando
los datos a los que se referia la oposicion. Si no estas de acuerdo con la evaluacién
realizada por el Administrador, puedes ejercer el derecho a presentar una queja ante
la autoridad de control;

c) la consecuencia de presentar una oposicion al tratamiento de datos personales

con fines de marketing directo es la prohibicidn del tratamiento de datos para este



propdsito. Debido a ello, a pesar de la oposicién, se permite el tratamiento
posterior de datos para otros fines, por ejemplo para presentar reclamaciones
contra el interesado.

13.7. Derecho a retirar el consentimiento (Articulo 7 parrafo 3 del RGPD):

a) tienes derecho a retirar tu consentimiento en cualquier momento;

b) el resultado de retirar el consentimiento es la imposibilidad de tratar los datos
personales en el futuro con arreglo a dicho motivo. Sin embargo, la retirada del
consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento de los datos personales, que se
realizé de acuerdo con el consentimiento previo a su retirada.

13.8. Derecho a presentar una queja ante una érgano de control, es decir, el Presidente de la
Oficina de Proteccién de Datos Personales:
Tienes derecho a presentar una queja ante el érgano de control responsable de la
proteccion de datos personales, es decir, el Presidente de la Oficina de Proteccién de
Datos Personales, calle Stawki 2, 00-193 Varsovia.
14. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD:
14.1. Debido al constante desarrollo y progreso de la tecnologia, la presente politica de
privacidad se verifica de forma continua y se la actualiza, si es necesario.
14.2. Se te informara sobre los cambios en la politica de privacidad con 7 dias de antelacion
mediante la publicacion de su nueva versidn en nuestro Portal Turistico.

14.3. La politica de privacidad actual es valida desde ......................



