REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
del componente de turismo virtual en el marco del proyecto “Area Funcional Virtual de

Varsovia” Aplicacion Warsawpolis Guide dirigido al Usuario de la Aplicacion

Oficina de Turismo de Varsovia
Pl. Defilad 1 (piso 10, habitacion 1051), 00-901 Varsovia

Vigente desde el 15.08.2022.



§ 1 DISPOSICIONES GENERALES

1.

El Reglamento de prestacion de servicios electrénicos del componente de turismo virtual
en el marco del proyecto “Area Funcional Virtual de Varsovia” Aplicacién Warsawpolis
Guide, dirigido al Usuario de la Aplicacion (en adelante: “Reglamento”) define los
derechos y deberes del Usuario de la Aplicaciéon y del Proveedor de Servicios
relacionados con la prestacién de servicios a través de la Aplicacion Warsawpolis Guide.
El propietario de la Aplicacién es la ciudad capitalina de Varsovia, Oficina de Turismo de
Varsovia, Pl. Defilad 1 (piso 10, habitacion 1051), 00-901 Varsovia.

El presente Reglamento define también la responsabilidad tanto del Proveedor de
Servicios como del Usuario de la Aplicacion.

El presente Reglamento esta publicamente disponible en la Aplicacion y en el sitio web
warsawtour.pl, en un formato que permite descargarlo, guardarlo e imprimirlo y en forma
impresa, disponible en la sede del Proveedor de Servicios, asi como en la aplicacion
movil.

El Usuario de la Aplicacion esta obligado a cumplir con las disposiciones del presente
Reglamento.

Los servicios prestados por el Proveedor se realizan de conformidad con el presente
Reglamento y sobre la base del mismo.

Antes de usar la Aplicaciéon, el Usuario esta obligado a leer las disposiciones del
presente Reglamento.

El uso de la Aplicacién corresponde a leer, comprender y aceptar plenamente los
términos del presente Reglamento y de la Politica de Privacidad.

Todos los derechos de la Aplicacion movil y su contenido (en particular, textos,
fotografias, medios audiovisuales, sonido, graficos), incluidos los derechos patrimoniales
de autor, los derechos de propiedad intelectual sobre su nombre y los logotipos
pertenecen al Proveedor de Servicios 0 a terceros, su uso podra efectuarse unicamente
de conformidad y en la forma determinada por el presente Reglamento. Las marcas de
productos y empresas se han presentado en la Aplicacién uUnicamente con fines
informativos y constituyen propiedad de los respectivos titulares.

§ 2 DEFINICIONES

Cuando el Reglamento se refiera a:

1. Aplicacion: hace referencia a la Aplicacion Warsawpolis Guide, el componente de
turismo virtual en el marco del proyecto “Area Funcional Virtual de Varsovia” (Virtual
WOF) elaborado como parte del proyecto num. RPMA.02.01.02-14-8835/17-00,
cofinanciado por la Union Europea del Fondo Europeo de Desarrollo Regional -
Programa Operativo Regional del Voivodato de Mazovia para 2014-2020.”;

Autor: hace referencia al autor de los materiales presentados en la Aplicacion;

3. Datos personales: hace referencia a la informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable (“sujeto de datos”). Una persona identificable es la que
puede ser identificada directa o indirectamente, sobre todo a base de un identificador
como nombre y apellido, numero de identificacion, datos de ubicacion, identificador
en linea, uno o mas factores especificos que determinan su estado fisico, fisioldgico,
genético, psiquico, econdémico, asi como la identidad cultural o social de una persona
fisica;
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4. Encuesta: hace referencia al formulario rellenado por el Usuario de la Aplicacion a
través del cual el Usuario de la Aplicacion enviara los siguientes datos al médulo
estadistico desde la Aplicacion (en adelante, los Datos de la encuesta):

a. género (lista de seleccion)

b. rango de edad (lista de seleccion)

c. proposito de la visita (lista de seleccion)

d. pais (lista de seleccion)

e. voivodato, en el caso de visitantes de Polonia (lista de seleccion)

5. Cadigo Civil: hace referencia a la Ley del 23 de abril de 1964 Codigo Civil (Boletin
Oficial 2020.1740, es decir, del 10.08.2020);

6. Lugares turisticos: hace referencia a todos los lugares importantes desde el punto
de vista del Proveedor de Servicios y sus Socios, incluidos en la Aplicacion con el
propésito de presentarlos al Usuario;

7. Rutas Turisticas: hace referencia a todas las rutas turisticas importantes desde el
punto de vista del Proveedor de Servicios y sus Socios, incluidas en la Aplicacién
con el propésito de presentarlas al Usuario;

8. Reglamento o RGPD: hace referencia al Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo (UE) 2016/679 del 27 de abril de 2016 sobre la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y la derogacion de la Directiva 95/46/CE (reglamento general de
proteccion de datos personales) (Boletin Oficial UE L nim. 119/1);

9. Servicios: hace referencia a las actividades reales y legales proporcionadas por el
Proveedor de Servicios a través de la Aplicacién, incluyendo, entre otros, Rutas
Turisticas y Lugares Turisticos que puedan ser interesantes para el Usuario, que
forman parte de “la ruta” seleccionada, con navegacién de Google Maps;

10. Proveedores de Servicios: hace referencia a la ciudad capitalina de Varsovia,
Oficina de Turismo de Varsovia, Pl. Defilad 1 (piso 10, habitacion 1051), 00-901
Varsovia;

11. Ley de Proteccion de Datos Personales: hace referencia a la Ley del 10 de mayo
de 2018 sobre Proteccion de Datos Personales (Boletin Oficial 2019.1781, es decir,
del 19.09.2019);

12. Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos: hace referencia a la Ley del 4 de
febrero de 1994 sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos (Boletin Oficial
2021.1062, es decir, del 14.06 2021);

13. Ley sobre la prestacion de servicios electronicos: hace referencia a la ley del 18
de julio de 2002 sobre la prestacion de servicios electronicos (Boletin Oficial
2020.344, es decir, del 03.03.2020);

14. Usuario de la Aplicacion: hace referencia a una persona fisica que utiliza la
Aplicacién, que no requiere iniciar sesion en el sistema ni crear una Cuenta;

§ 3 REGLAS DE ACCESO A LA APLICACION Y CONDICIONES GENERALES DE USO
DE LA APLICACION

1. La aplicacion es de caracter informativo.
2. Tanto la Aplicacion como sus recursos se ponen a disposicién de los Usuarios de la
Aplicacion de forma gratuita.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

El dispositivo moévil en el que el Usuario inicia sesion en la Aplicacion previamente
descargada e instalada, debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos: version
de iOS minimo 13, version de Android minimo 10 y version de HarmonyOS minimo 2.
La parte de acceso publico de la Aplicacién esta disponible para cualquier Usuario de
la Aplicacion que dispone de un dispositivo mévil que cumple con las normas
establecidas en el parrafo 3 y se comunica con la red publica de Internet, asi como
las tecnologias de sitios web compatibles.

Para un uso seguro de la Aplicacién se recomienda que el dispositivo utilizado por el
Usuario de la Aplicacion tenga instaladas todas las actualizaciones relacionadas con
la seguridad, disponibles para su sistema operativo y havegador web.

La aplicacion se puede descargar de las siguientes tiendas en linea: App Store (para
el sistema operativo i0S), Google Play (para el sistema operativo Android) y
AppGallery (para el sistema operativo HarmonyOS).

Para usar la Aplicacion no es necesario crear una Cuenta.

Descargar la Aplicacion y usar los servicios que ofrece es gratuito, sin perjuicio de lo
dispuesto en el parrafo 9.

Para descargar, instalar, ejecutar y utilizar la Aplicacion se requiere una conexion a
Internet. Todos los costos de conexion a Internet, en particular la transmisién de
datos, son cubiertos por el Usuario de la Aplicaciéon, de conformidad con los
contratos celebrados por el Usuario de la Aplicacion con los operadores de
telecomunicaciones u otro proveedor de Internet. El Proveedor de Servicios no es
responsable por el incumplimiento o prestacion inadecuada de los servicios por parte
de los operadores de telecomunicaciones u otros proveedores de Internet con los
que el Usuario de la Aplicacion haya celebrado contratos.

La Aplicacion no descarga ni guarda datos personales del Usuario de la Aplicaciéon
(ver § 7 Reglamento).

El Usuario de la Aplicacion esta obligado a completar la Encuesta para poder utilizar
la Aplicacion. Los datos de la encuesta incluyen los datos especificados en el § 2
parrafo 4 del presente Reglamento.

El objetivo principal de la Aplicacién Warsawpolis Guide es proporcionar al usuario
una guia virtual electronica que lo llevara a los lugares y atracciones turisticas mas
interesantes en el area incluida en el proyecto Virtual WOF (Varsovia y sus 21
municipios circundantes). El propésito de la aplicacion es aumentar el atractivo
turistico de los lugares incluidos en el proyecto, involucrando elementos que antes no
estaban disponibles: la posibilidad de enviar una postal electronica desde el lugar
visitado, la posibilidad de visitar el lugar en compania de un personaje historico
relacionado con el sitio, o la representacion de hechos historicos a través de la
realidad aumentada (AR).

Cualquier informacion sobre productos e informacién enviada por el Proveedor de
Servicios a través de las notificaciones PUSH estd incluida en los recursos de la
Aplicacién y no constituye una oferta comercial en el sentido del Derecho civil.
Cualquier referencia a otros sitios web (enlaces) no es sugerencia del Proveedor de
Servicios a los Usuarios de la Aplicacion.

En caso de una averia o interrupcién en la prestacién del Servicio, el Proveedor de
Servicios se reserva el derecho de suspender temporalmente la prestacion del
Servicio por razones técnicas relacionadas con el funcionamiento de los dispositivos
gue usan la Aplicacion. En caso de una averia el Proveedor de Servicios se
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compromete a tomar todas las medidas necesarias para restaurar el pleno
funcionamiento de la Aplicacion lo antes posible y minimizando sus efectos.

El Proveedor del Servicios tiene derecho a dejar de prestar el Servicio, incluida su
suspension completa.

El Prestador de Servicios se reserva el derecho a cualquier modificacion de los
Servicios prestados, asi como de los programas, sistemas y aplicaciones utilizadas
para este objetivo, sin necesidad de cambiar el Reglamento.

El Usuario de la Aplicacién podra disfrutar de los Servicios prestados a través de la
Aplicacién los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

El Prestador de Servicios se reserva el derecho de interrumpir el funcionamiento de
la Aplicacién durante el tiempo necesario para su mantenimiento o actualizacion.

El Usuario de la Aplicacién se compromete a utilizar la Aplicacién de conformidad
con la ley de aplicacion general, las normas de convivencia social, el Reglamento y
todos los términos de uso y politicas de privacidad aplicables al uso de la Aplicacién.

El uso de la Aplicacion por parte del Usuario de la Aplicacibn de una manera
diferente a la permitida es inaceptable sin el consentimiento expreso del Proveedor
de Servicios.

El Usuario de la Aplicacion esta obligado a notificar al Proveedor de Servicios cada
violacion de sus derechos relacionada con el uso de la Aplicacion.

El Usuario de la Aplicacion utiliza la Aplicacion voluntariamente, bajo su propia
responsabilidad.

En cualquier momento el Usuario tiene derecho a rescindir el uso de la Aplicacion,
sobre todo si el Usuario de la Aplicacion no acepta las modificaciones del
Reglamento, la Politica de privacidad o la modificacion de la misma Aplicacion.

§ 4 RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

El Usuario de la Aplicacién esta obligado a indemnizar por los dafios causados al
Proveedor de Servicios 0 a otros Usuarios de la Aplicacion como resultado de un
perjuicio tanto intencional como no intencional.

El Prestador de Servicios no sera responsable frente a los Usuarios de la Aplicacion
o frente a terceros por las acciones y omisiones relacionadas con la prestacion de los
Servicios en la Aplicacién, excluidos los incumplimientos causados por culpa
exclusiva del Prestador de Servicios.

El Usuario de la Aplicacion queda liberado de la responsabilidad anteriormente
mencionada si el incumplimiento de sus deberes en virtud de este Reglamento o del
contrato celebrado para la prestacion de servicios fue consecuencia de
circunstancias de las que no es responsable, en particular por causa de fuerza mayor
0 circunstancias excepcionales.

El Prestador del Servicios no sera responsable frente a los Usuarios de la Aplicacion
que infrinjan lo dispuesto en el presente Reglamento por los danos y perjuicios
derivados del cese en la prestacion de los Servicios.

El Proveedor de Servicios no sera responsable por ningun dafno causado a terceros
como resultado del uso de la Aplicacion por parte de los Usuarios de la Aplicacion de
manera contraria a lo dispuesto en este Reglamento y la ley vigente.

El Proveedor de Servicios no sera responsable de los obstaculos en el
funcionamiento y acceso a la Aplicacién causados por factores externos que no
puedan ser impedidos o evitados por los Usuarios de la Aplicacion o terceros. El
Prestador de Servicios tampoco sera responsable por los dafios causados a los



Usuarios de la Aplicacion como consecuencia de circunstancias de las que no puede
ser considerado responsable, como fuerza mayor o acciones y omisiones de terceros
sobre los que no ejerce un control directo.

§ 5 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

1. Los Usuarios de la Aplicacion tienen derecho a presentar reclamaciones con
respecto a los Servicios prestados por el Proveedor. El Proveedor de Servicios se
compromete a hacer todo lo posible para que cada queja, después de su correcta
presentacion, sea reconocida dentro de los 14 dias siguientes a la fecha de su
recepcion, sobre lo cual informara al Usuario de la Aplicacién a la direcciéon de correo
electronico.

2. El documento de la reclamacion debe indicar de manera exacta a la persona que
presenta la queja, una descripcion del objeto de la reclamacion y las circunstancias
que la justifican. El documento en cuestion debera enviarse por correo certificado a
la direccién del Proveedor de Servicios o a la direccion de correo electronico del
Proveedor de Servicios y debe llevar el titulo “Reclamacion”.

§ 6 RESOLUCION DEL CONTRATO

1. El contrato de servicios podra ser rescindido por cualquiera de las partes.

2. El Usuario de la Aplicacion que es un consumidor en el sentido del Cédigo Civil,
dentro de los 14 dias a partir de la fecha del Contrato, puede rescindirlo sin dar
ninguna razon, presentando una declaracion apropiada al Proveedor de Servicios,
asi como eliminando la Aplicacion (desinstalarla) del dispositivo mavil.

3. En caso de resolucién del contrato por parte del Usuario de la Aplicacién, el
Proveedor de Servicios dejara de prestar los servicios derivados del mismo de forma
inmediata.

4. En caso de incumplimiento por parte del Usuario de la Aplicacion, el Proveedor de
Servicios tiene derecho a tomar todas las medidas legalmente permitidas para exigir
una indemnizacion, tanto para si mismo como para otros Usuarios de la Aplicacion.

5. El Proveedor de Servicios se reserva el derecho a eliminar al Usuario de la
Aplicacién, si el Usuario no esta activo durante 12 meses a partir de la fecha de
completar la Encuesta.

§ 7 DATOS PERSONALES Y POLITICA DE COOKIES

1. Las reglas detalladas para el procesamiento de datos personales (incluidos los datos
de geolocalizacién, datos estadisticos, datos de encuestas), asi como la informacion
sobre el uso de cookies como parte de la Aplicacion, se especifican en la Politica de
privacidad del componente de turismo virtual del proyecto “Area Funcional Virtual
Varsovia”, la Aplicacién Warsawpolis Guide, cuyo contenido el Usuario admite al
momento de aceptar el presente Reglamento.

§ 8 DISPOSICIONES FINALES

1. El Reglamento tiene una vigencia indefinida desde la fecha de su introduccién. El
Proveedor de Servicios tiene el derecho de cambiar las Regulaciones en cualquier
momento y por cualquier razén.



La informacion sobre las modificaciones del Reglamento se pondra a disposicion de
los Usuarios en la aplicacion. Los cambios entran en vigor en la fecha indicada por el
Proveedor de Servicios en la notificacion sobre las modificaciones del Reglamento.

El Reglamento de uso de la aplicacién se rige por la ley polaca y ha sido redactado
en el idioma polaco, que es la lengua apropiada para la interpretaciéon de sus
disposiciones.

Cualquier desacuerdo relacionado con el funcionamiento de la Aplicacion, asi como
con respecto al Reglamento, sera conocido por un tribunal comun que tenga
jurisdiccién sobre la sede del Proveedor del Servicios.

En los asuntos no incluidos en el presente Reglamento, se aplicaran las
disposiciones del Cédigo Civil, la Ley sobre la prestacion de servicios electrénicos, la
Ley de derechos de autor y derechos conexos y otras disposiciones aplicables de la
ley polaca vigente.

El Proveedor de Servicios puede ser contactado, por escrito, por correo tradicional a
la direccion Pl. Defilad 1, 00-901 Varsovia o por correo electronico a la siguiente
direccion: sekretariat@go2warsaw.pl



