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Cele i zakres badania




Informacje podstawowe

ZAMAWIAJACY Miasto stoteczne Warszawa

WYKONAWCA DANAE sp. z 0.0.

BADANIE Badanie opinii turystéw odwiedzajacych Warszawe w 2021 .

Respondentami w badaniu byty osoby odwiedzajgce Warszawe w wieku 15 lat i wiecej, bez wzgledu na narodowos¢.
RESPONDENCI Respondenci to osoby, ktére w danym dniu i okreslonych przez Zamawiajgcego godzinach przebywaty w miejscu prowadzenia
wywiadow oraz byty tam w charakterze turysty lub osoby odwiedzajgcej dane miejsce.

24.05.2021r.—13.09.2021 r. ( | fala)

TERMIN REALIZACHI 19.10.2021 r.—22.12.2021 r. (Il fala)

LOKALIZACIA 11 punktéw (I fala) i 10 punktéw (Il fala) zlokalizowanych wokét atrakcji turystycznych, Dworca Centralnego i Lotniska Chopina

TECHNIKA TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) oraz ankieta do samodzielnego wypetnienia dla obcokrajowcow

WIELKOSC PROBY 4331 wywiaddéw w | fali badania i 2298 w Il fali badania — razem 6629 wywiadow.

DOBOR PROBY Systematyczny i celowy

WERSIJE JEZYKOWE | Badanie byto prowadzone w oparciu o kwestionariusze w dziesieciu wersjach jezykowych
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Cele i zakres badania

Cele i zakres badania

= Celem badawczym byto poznanie opinii o mieScie oraz charakterystyki pobytu oséb
odwiedzajgcych Warszawe, a takze poznanie struktury warszawskiego ruchu
turystycznego. W zakres badan wchodzito dostarczenie charakterystyk i profili
réznych grup turystéow:
o turysta krajowy,
o turysta zagraniczny,
o turysta polonijny.
= W charakterystyce poszczegdlnych kategorii turystéw brano pod uwage m.in.:
o motywy przyjazdu,
o organizatora przyjazdu,
o $rodek transportu,
o forme zakwaterowania,
o dtugos¢ pobytu,
o czestotliwos¢ przyjazdow,
o Srednie kwoty wydatkowane przez turystéw podczas pobytu w Warszawie,
o najchetniej odwiedzane atrakcje turystyczne,

o dane socjodemograficzne: pte¢, wiek, wyksztatcenie, status materialny.

Cele i zakres badania

W trakcie wszystkich dotychczasowych pomiaréw ruchu turystycznego

w Warszawie (od 2008 r.) stosowano ten sam sposdb zbierania danych — technike
wywiadu bezposredniego oraz do samodzielnego wypetnienia dla cudzoziemcéw.
Niezmienna byta takze definicja badanej populacji oraz kryteria rekrutacyjne.
Zachowana zostata rowniez zasada losowego doboru respondentéw do badania.
Wywiady przeprowadzano nie tylko w poblizu zabytkdw, ale objeto nimi takze osoby
odwiedzajgce Warszawe w celach innych niz zwiedzanie. Takimi miejscami byty puby
i kluby oraz uwzgledniony po raz pierwszy w badaniu w 2016 roku Dworzec Centralny
oraz Lotnisko Chopina.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym
zakresie: skrocono okres realizacji do 3 miesiecy, skrécono kwestionariusz do 5
minut, zmniejszono liczbe miejsc realizacji wywiadéw.

Wszystkie pomiary zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem tej samej metody oraz
przy zachowaniu takich samych kryteriow rekrutacji i metody doboru. Dokonywane
zmiany miaty na celu poprawe skutecznosci dotarcia do badanej populacji. Sposdb
zbierania danych pozwala wiec na porownywanie wynikow uzyskanych w

poszczegdlnych latach badan.
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Metodologia badania




Metodologia badania

Technika badania Narzedzie badawcze
= Badanie realizowane byto gtéwnie z wykorzystaniem techniki TAPI (Tablet Assisted * Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza dostarczonego przez
Personal Interview), czyli indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych z Zamawiajacego. Kwestionariusz sktadat sig z czgsci gtownej dotyczacej opinii osdb
wykorzystaniem tabletu. odwiedzajgcych Warszawe oraz z metryczki.
= Wywiady bezposrednie w jezyku polskim (Polacy i Polonia) przeprowadzali ankieterzy, ®* Pytania kwestionariusza dotyczyty réznych aspektow pobytu w Warszawie. Badani
natomiast ankieta w jezyku obcym byta samodzielnie wypetniana przez respondentdw. oceniali takze ustugi, z ktorych korzystali podczas pobytu w Warszawie. Informacje te
= Badani mieli do wyboru formularz ankiety opracowanej w dziesieciu wersjach postuzyty do opisu populacji turystow odwiedzajacych Warszawe z uwzglednieniem
jezykowych (11 wersjach kwestionariuszy): gtownych podgrup (turysci krajowi, zagraniczni, polonijni).
o wersja 1. —j. polski dla turystéw z Polski, Respondenci
o wersja 2. —j. polski dla Polonii, = Respondentami byty osoby odwiedzajgce Warszawe w wieku 15 lat i wiecej, bez
o wersja 3. —j. niemiecki, wzgledu na narodowos$¢. Badani to osoby, ktére w danym dniu i w okre$lonych przez
o wersja 4. —]. angielski, Zamawiajgcego godzinach, przebywaty w miejscu prowadzenia wywiaddw oraz byty
o wersja 5. —j. wtoski, tam w charakterze turysty badz osoby odwiedzajgcej dane miejsce, czyli osoby, ktore:
o wersja 6. —j. hiszpanski, o maja 15 lat i wiecej;
o wersja 7. —j. rosyjski, o nie przebywajg/nie mieszkajg w Warszawie dtuzej niz 12 miesiecy;
o wersja 8. —j. japonski, o nie pracujg w Warszawie (ale mogg by¢ tu stuzbowo);
o wersja 9. —j. francuski, O nie uczg sie i nie studiujg dziennie lub wieczorowo na terenie Warszawy (ale
o wersja 10. —j. ukrainski, mogg uczyc sie zaocznie lub na wymianie studenckiej);
o wersja 11. —j. chiiski mandaryniski. o bywajg w Warszawie rzadziej niz raz w tygodniu.
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Metodologia badania

Dobdr miejsca realizacji

W miejscach realizacji dobor odbywat sie ze statg czestotliwoscia: co 5-ty odwiedzajgcy dane miejsce bez wzgledu na

narodowosc liczgc od momentu zakoriczenia wywiadu (dobér systematyczny). W przypadku Lotniska Chopina, Dworca

Centralnego oraz pubdw, kawiarni i klubéw mozliwy byt dobdr celowy (rekrutacja po ustyszeniu jezyka obcego):

Pl. Zamkowy i Rynek Starego Miasta,
Patac Kultury i Nauki (wejscie gtéwne od ul. Marszatkowskiej),
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (wejscie gtéwne),
tazienki Krélewskie (okolice przystanku autobusowego tazienki Krélewskie 02),
Muzeum Powstania Warszawskiego (wejscie gtdwne),
Muzeum Narodowe (wejscie gtdéwne),
Ul. Nowy Swiat (na odcinku miedzy ul. Foksal a ul. Ordynacka),
Centrum Nauki Kopernik (wejscie gtdwne),
Lotnisko Chopina (strefa odlotow),
Dworzec Centralny (hala gtéwna i perony),
Puby, kawiarnie i kluby (I fala 2021 r.) zlokalizowane na:

o Pl. Zbawiciela,

o Ul. Mazowieckiej,

o Ul. Foksal,

o Bulwarach Wislanych (od Centrum Nauki Kopernik do Portu Czerniakowskiego).




Rodzaje turystow

Wykres 1. Grupy turystéow odwiedzjacych Warszawe w latach 2011-2021 (w %)
2 3 2 4
32 24

H 70

2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021 2011 r.i wyniost 13%.

Turysci
3

5
5 6
22
o turystow krajowych,
o turystéow polonijnych (osoby moéwigce po polsku, ale mieszkajgce za granica
od ponad roku).
57 & ° = W 2021 r. tak jak w latach poprzednich najwiekszg grupe stanowili turysci krajowi

10 = Do celdéw analitycznych podzielono respondentéw na 3 grupy turystow:

o turystow zagranicznych,

(77%).

= QOdsetek turystow zagranicznych w 2021 r. byt najmniejszy biorgc pod uwage dane od

= Turysci polonijni stanowili 10% wszystkich turystéw odwiedzajgcych Warszawe.

_ _ Biorac pod uwage dane z badania od 2011 r. nalezy podkresli¢, ze w 2021 r. odsetek

turystéw polonijnych odwiedzajgcych Warszawe byt najwyzszy.
turysci krajowi turysci zagraniczni turysci polonijni

Baza wszystkich respondentow
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
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Podsumowanie wynikow




Podsumowanie (2021 r.)

Przyjazd i pobyt w Warszawie

W 2021 r. Warszawa stanowita bezposredni cel przyjazdu gtownie dla turystéw
krajowych (96%). Mniej turystéw zagranicznych (71%) i polonijnych (79%)
przyjechato do Warszawy prosto ze swojego miejsca zamieszkania.

Ponad potowa (61%) turystéw odwiedzajgcych Warszawe zdecydowata sie na
pobyt dtuzszy niz jeden nocleg. Czesciej na dtuzszy pobyt decydowali sie turysci
polonijni (88%) i zagraniczni (83%). Turysci krajowi przewaznie decydowali sie na 2
noclegi (41%). Zagraniczni turysci natomiast wybierali najczesciej 6 noclegéw i
wiecej (33%). Jedng z najczesciej wskazywanych form zakwaterowania byt hotel,
na ktéry zdecydowato sie 42% turystow zagranicznych. Nocleg u
rodziny/znajomych byt opcjg wybierang najczesciej przez turystow polonijnych
(59%).

Badani, ktdrzy zdecydowali sie na hotel, wybierali najczesciej standard
3-gwiazdkowy (48%). Z hoteli o wyzszym standardzie, tj. 4- gwiazdkowych czesciej
korzystali turysci polonijni (46%), natomiast z 5-gwiazdkowych hoteli turysci
zagraniczni (19%). Turysci krajowi wybierali najchetniej hotele 3-gwiazdkowe

(54%).

Przyjazd i pobyt w Warszawie

Najpopularniejszymi srodkami transportu wykorzystywanymi przez turystow

w podrdzy do Warszawy byty: samochdd (43%) oraz pocigg (34%). Trzecig pod
wzgledem czestosci formg podrdzowania byt samolot (15%). Z tej formy korzystali
przede wszystkim turysci zagraniczni i polonijni (odpowiednio: 56%, 63%). Biorgc
pod uwage ogdt turystéw korzystajgcych z samolotow, najczesciej lgdowali oni na
Lotnisku Chopina (82%).

Organizacja przyjazdu do Warszawy zazwyczaj lezata po stronie turystow — 84%
wolato zorganizowac przyjazd we wiasnym zakresie. W przypadku turystéw
polonijnych nieco czesciej niz w przypadku innych grup turystéw wskazywano na
organizacje przyjazdu przez rodzine/znajomych (14%).

Odwiedzajgcy Warszawe najczesciej podrozowali w towarzystwie rodziny (43%),
rzadziej natomiast podrdzowali wraz z przyjaciétmi i znajomymi (21%). Warto
zauwazyc, ze zmniejszyt sie odsetek oséb podrézujgcych z rodzing, a zwiekszyt sie
odsetek oséb podrdzujacych z przyjaciétmi/znajomymi.

Podrdézujacy z rodzing lub znajomymi zazwyczaj mogli liczy¢ na towarzystwo
jednej osoby (52% i 53%). 68% wszystkich grup zorganizowanych stanowity

wycieczki szkolne.
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Podsumowanie (2021 r.)

Przyjazd i pobyt w Warszawie

Wsrdd turystow, ktorzy odwiedzili Warszawe w 2021 r. najwiecej byto oséb dla
ktérych byfa to 5 wizyta lub kolejna (48%).

Rodzina i znajomi byli gtdwnym Zrédtem informacji o Warszawie (27%) —
szczegdlnie dla turystdw polonijnych (40%). Turysci zagraniczni czesciej niz
pozostali korzystali z internetowych portali turystycznych (46%), innych stron
internetowych (28%) oraz medidéw spotecznosciowych (24%) i aplikacji mobilnych
na smartfonie/tablecie (10%).

W stosunku do 2019 r. czerpanie informacji o Warszawie z Internetu wzrosto o 15
pp. W tej samej perspektywie czasowej spadt odsetek dla czerpania informacji od
znajomych (o0 2 pp.) i z przewodnikéw turystycznych (o 4 pp.).

W 2021 r. turystéw do Warszawy przyciggneta przede wszystkim cheé zwiedzania
zabytkéw (51%). W tej kwestii zaobserwowano wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim (o 2 pp.). Na drugim miejscu turysci wskazywali na che¢ wypoczynku
(40%) — zwtaszcza w grupie turystow zagranicznych (52%). Trzecim waznym celem

wizyty w Warszawie byfto odwiedzenie krewnych lub znajomych (28%).

Korzystanie z atrakcji i ustug turystycznych

Stare Miasto pozostaje najpopularniejszg atrakcjg turystyczng Warszawy —w 2021
r. odwiedzito je 70% turystow, a sposrdd turystow zagranicznych az 90%. Czesto
odwiedzanym miejscem byty rdwniez tazienki Krolewskie (44%), ktére najwieksza
popularnoscig cieszyty sie wsrdd odwiedzajgcych zagranicznych (50%). W dalszym
ciggu utrzymuje sie wysoki odsetek odwiedzin w obiektach o charakterze
muzealnym: w Zamku Krélewskim (32%), Muzeum Powstania Warszawskiego

(28%) czy Muzeum Narodowym (22%).

Niemal potowa turystéw (43%) podczas swojego pobytu w Warszawie nie
skorzystata lub nie miata zamiaru skorzystaé z oferty zadnej instytucji kulturalne;j.
Ponad potowa turystéw krajowych (52%) nie odwiedzita lub nie ma zamiaru

odwiedzi¢ zadnej instytucji kultury.

Turysci odwiedzajacy Warszawe w 2021 r., skorzystali lub mieli zamiar skorzystac
gtownie z odwiedzenia muzedw (45%). Na dalszych miejscach wskazywali galerie
sztuki (8%), kina (7%) i teatry (8%). Dla co pigtego turysty zagranicznego
interesujgce okazaty sie galerie sztuki (21%). Turysci polonijni z kolei czes$ciej niz
pozostate grupy turystéw podczas swojego pobytu korzystali/mieli zamiar

korzystac z kina (18%) i teatru (17%).
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Podsumowanie (2021 r.)

Ocena oferty miasta i pobytu

Wiekszosc¢ turystow — podobnie jak w roku poprzednim - podczas swojego pobytu
w Warszawie w 2021 r. nie korzystata z takich ustug turystycznych jak informacja
czy przewodnicy (84%). Z ustug czesciej korzystali turysci zagraniczni, szczegdlnie z
punktow informacji turystycznej (26%). Turysci ci czesciej decydowali sie rowniez
na skorzystanie z wycieczki z przewodnikiem (8%).

Turysci pozytywnie ocenili atmosfere Warszawy (93%) oraz panujace w niej
bezpieczenstwo (92%). Nieco stabiej, ale nadal pozytywnie oceniane byto
oznakowanie turystyczne miasta (81%).

W ramach oferty turystycznej Warszawy turysci najlepiej ocenili oferte kulturalng,
sklepow i centréw handlowych, a takze baze gastronomiczng Warszawy (po 96%
ocen pozytywnych).

Najnizsze oceny turystéw formutowane byty wzgledem poruszania sie
samochodem po miescie (64% ocen pozytywnych).

W 2021 r. srednia atrakcyjnos¢ Warszawy zostata oceniona na 8,65 w 10-

stopniowej skali.

Ocena oferty miasta i pobytu

55% turystow odwiedzajacych Warszawe w 2021 r. doswiadczyto pozytywnych
wrazen podczas pobytu. Wsrdd pozytywnych aspektédw wskazywano najczesciej
zwiedzanie zabytkow (11%), zadbane, tadne miasto (10%), zyczliwos¢ ludzi (8%)
oraz restauracje, puby i kawiarnie (5%).

Co czwarty respondent (24%) wskazat na jakies negatywne wrazenie z pobytu w
Warszawie w 2021 r. Najczesciej wskazywano na zbyt duzo ttumodw, korkow i
samochodéw (5%).

Wiekszos¢ turystdw polecitaby swoim bliskim przyjazd do Warszawy. Wskaznik
polecenia NPS (Net Promoter Score) wynidst 67, co swiadczy o tym, iz turysci
bedg polecaé innym przyjazd do Warszawy.

Sktonnos$¢ do ponownego odwiedzenia Warszawy wykazato 77% turystow. Zamiar
ponownego przyjazdu do Warszawy zadeklarowali w szczegdlnosci turysci
polonijni (81%), nieco rzadziej turysci krajowi (79%), a najrzadziej turysci

zagraniczni (58%).
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Podsumowanie (2021 r.)

Wydatki zwigzane z wizyta w Warszawie Charakterystyka turystow
= W 2021 r. turysci oszacowali, iz podczas pobytu w Warszawie wydali $Srednio 822 = Wszyscy badani turysci zostali podzieleni na trzy grupy:
zt na osobe tj. 0 112 zt wiecej niz w 2019 r. Wida¢ zdecydowang réznice miedzy o turystow krajowych,
grupami turystow: turysci krajowi wydali zdecydowanie mniej niz turysci o turystow zagranicznych,
zagraniczni i polonijni. Widoczny jest rowniez wzrost wydatkow u turystow w o turystow polonijnych.
wieku 65 lat i wiecej. Najmniejsze wydatki zaobserwowano w grupie oséb w = Najliczniejszg grupe stanowili turysci krajowi, ktdrych udziat stanowit 3/4 ogétu
wieku 35-44 lata (634 zt). odwiedzajacych Warszawe.
= Biorgc pod uwage gtdwne nacje turystéw odwiedzajgcych Warszawe mozna = Wsrod obcokrajowcéw w 2021 roku najliczniejszg grupe stanowili Niemcy. Na
zauwazy¢, ze najwiecej na miejscu wydawali turysci z Francji. Wieksze wydatki niz drugim miejscu znalezli sie turysci przyjezdzajacy
w poprzednim pomiarze poniesli rGwniez przedstawiciele Niemiec (o 806 zt), USA z Wielkiej Brytanii. Duzg reprezentacje mieli rowniez Francuzi i Amerykanie.
(o 61 zt), Ukrainy (o 174 zt) i Wielkiej Brytanii (o 819 zf). . Turysci krajowi:
= Wyzsze kwoty wydatkdéw zwigzanych z przyjazdem do Warszawy deklarowali o 22% pochodzito z miast powyzej 500 tys. mieszkaicow,
mezczyzni. o byty to osoby przewaznie z przedziatu wiekowego 30-49 lat,
o ponad potowa posiadata wyksztatcenie wyzsze,
o w podziale wg ptci byta nieznaczna przewaga mezczyzn,
o 82% o0sob byto aktywnych zawodowo,
o najwiecej byto turystow z wojewddztwa mazowieckiego.
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Podsumowanie (2021 r.)

Charakterystyka turystow

= Turysci zagraniczni:
o  zdecydowanie czesciej niz turysci krajowi pochodzili z duzych miast (50%),
o najliczniejszg grupe stanowity osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat,
o wiekszos¢ z nich ocenita swojg sytuacje materialng jako dobrg lub bardzo dobrg,
o turysci zagraniczni czesSciej niz krajowi legitymowali sie wyksztatceniem wyzszym,
o najmtodsi turysci ponizej 24 lat najczesciej przyjezdzali do Warszawy
z Francji, natomiast najstarsi powyzej 60 roku zycia pochodzili z USA.
= Turysci polonijni:
o) pochodzili gtéwnie z duzych miast (68%),
o) najliczniejszg grupe stanowity osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat, _

o) wsrod turystow polonijnych zdecydowanie przewazaty osoby aktywne zawodowo,

I

I

i
ponad 3/4 z nich posiadata wyzsze wyksztatcenie, i fg;_l

ocenili swdj status materialny lepiej od turystéw zagranicznych i krajowych.




Podsumowanie (zmiany na przestrzeni lat)

Z roku na rok zwieksza sie odsetek turystéw przybywajgcych do Warszawy
bezposrednio z ich miejsca zamieszkania (2011 r: 75%, 2021 r. 91%).

W 2021 r. o wiele wiekszym zainteresowaniem niz w poprzednich latach cieszyty
sie noclegi w pensjonacie, szczegdlnie dotyczy to turystéw krajowych (2017 r.: 2%,
2021 r.: 9%).

Na przestrzeni lat zmniejszyt sie udziat procentowy turystdw polonijnych, ktorzy
wylgdowali w Warszawie na Lotnisku Warszawa Modlin (2017 r.: 19%, 2021 r.:
8%), tym samym zwiekszyt sie odsetek lgdujgcych na Lotnisku Chopina (2017 r.:
81%, 2021 r.: 92%).

Coraz wiekszy odsetek turystdw organizuje swdj przyjazd do Warszawy we
wtasnym zakresie (2011 r.: 62%, 2021 r.: 84%). Z roku na rok natomiast zmniejsza
sie odsetek osdb korzystajgcych z pomocy rodziny/znajomych w organizacji
przyjazdu do stolicy (2011 r.: 20%, 2021 r.: 5%).

Biorac pod uwage wyniki z lat 2017-2021 nalezy wskaza¢, ze w 2021 .
zanotowano najwiekszy udziat wycieczek szkolnych w grupach wycieczek
zorganizowanych (68%).

W 2021 r. rzadziej niz w poprzednich latach (2017-2019) turysci korzystali z
internetowych portali turystycznych (2017 r.: 39%, 2021 r.: 23%). Spadek ten

dotyczy w szczegdlnosci turystow polonijnych (2017 r.: 31%, 2021 r.: 10%).

34% turystow nie korzystato w 2021 r. z zadnego Zrddta informacji o Warszawie.
Jest to odsetek wyzszy o0 23 pp. w stosunku do 2019 r. Réwniez w poprzednich
latach badania ten odsetek byt nizszy (2017 r.: 16%, 2018 r.: 17%).

Na przestrzeni lat zarysowuje sie rosngca rola internetowych zrédet informacji,

a maleje rola tradycyjnych przewodnikéw turystycznych. Widac to zdecydowanie
porownujgc rok 2015 (Internet ogétem: 49%) oraz rok 2021 (Internet ogétem
88%).

Spada rola zwiedzania zabytkéw jako gtéwnego celu przyjazdu do Warszawy (2017
r.: 39%, 2021 r.:26%). Turysci czesciej przyjezdzajg do Warszawy, poniewaz chcg
odwiedzi¢ krewnych lub znajomych (2017 r.: 13%, 2021 r.: 20%) i wypoczg¢ (2017
r.: 16%, 2021 r.: 20%).

Stare Miasto coraz rzadziej jest uznawane za najwiekszg atrakcje turystyczng przez
ea turystow zagranicznych (2017 r.: 61%, 2021 r.: 40%). Szczyt popularnosci
Starego Miasta przypadat na rok 2019 — wdéwczas 66% turystéw zagranicznych
odpowiedziato, ze jest to dla nich najwieksza atrakcja turystyczna w Warszawie.
W 2021 r. srednia atrakcyjno$¢ Warszawy zostata oceniona wyzej niz w roku
ubiegtym (2020 r.: 8,5, 2021 r.: 8,65), jednak jest to ocena nizsza niz w latach 2017
i 2018 i 2019.
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Podsumowanie (zmiany na przestrzeni lat)

. W roku 2021 turys$ci wykazali sie niemal takg samg sktonnoscig do
rekomendacji przyjazdu do Warszawy co w roku poprzednim, jednak w
poréwnaniu z 2019 r. NPS znacznie sie obnizyt (z 80 do 67).

. Zanotowano spory wzrost deklarowanych wydatkéw poniesionych

podczas wizyty w Warszawie w grupie 65 lat i wiecej. W stosunku do
2017 r. wzrost wydatkow na 1 osobe w tej grupie wynosi 783 zt. Duzg E
réznice widac takze w przypadku turystdw zagranicznych, szczegdlnie E
dotyczy ona lat 2020-2021 (wzrost wydatkow o 1250 zt). Ogromna
zmiana dotyczy takze wydatkéw poniesionych przez Francuzéw: w 2021
r. wydali oni 3322 zf na jedng osobe, co stanowi najwyzszg kwote biorgc
pod uwage deklarowane wydatki w latach 2017-2021.

= Na przestrzeni lat (od 2011 r.) zaobserwowano wzrost odsetka turystéw
krajowych odwiedzajgcych Warszawe (2011 r.: 67%, 2021 r.: 77%).

= Z roku na rok spada odsetek turystéw zagranicznych odwiedzajgcych

Warszawe. W 2011 r. odsetek ten wynosit 32%, natomiast w 2021 r. juz
tylko 13%. Jednoczesnie zaobserwowano wzrost odsetka turystow

polonijnych:z2% w 2011 r. do 10% w 2021 .
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Wyniki badania




Przyjazd i pobyt w Warszawie
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Warszawa jako cel wizyty bezposrednie;

Pytanie P2. Czy przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy bezposrednio z miejsca swojego zamieszkania?

Tak jak w poprzednich latach Warszawa w 2021 r. byta bezposrednim celem przyjazdu przede wszystkim dla turystow krajowych (96%). Do Warszawy prosto ze swojego miejsca
zamieszkania przyjechato w 2021 r. 71% turystdéw zagranicznych oraz 79% turystow polonijnych. W przypadku turystéw polonijnych zauwazyé mozna wzrost w stosunku do roku
2019 o 12 punktdw procentowych (pp.). Jezeli chodzi o turystdw zagranicznych widoczny jest spadek o 6 pp.
Wykres 2. Warszawa jako miejsce bezposredniego przyjazdu z miejsca zamieszkania w latach 2011-2021 (w %)*,**
Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
1 1 1 2
I =3 6
18 1716 E 1316 18 E
22 23 23 21 21
248o8 29 2679
41 . & 36 40 3
4651 3647
91 91j%4 >
83 8487
7578 277 52 71 7 7471 67 &
64 62
o M E 59 s,
‘11’12’14 ’15 16 ‘17 ‘18 ‘19 21 11’12 ‘14’15 ‘16 ‘17’18 ‘19 21 ‘11’12 ‘14’15’16 ‘17 18 ‘19 21 11’12 ‘14’15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 21
N= 3019 3008 3023 3166 4175 3913 4011 5644 6629 2018 1986 2031 2203 2720 2607 2852 4283 5116 955 944 942 766 1283 1085 916 1177 866 45 78 50 197 171 221 243 184 647
Baza wszystkich respondentéw tak nie trudno
* badanie nie byto realizowane w 2013 r. powiedzie¢

** w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Dtugosc pobytu

Pytanie P4. Prosze podac planowang dtugos¢ pobytu w Warszawie.

61% turystow odwiedzajgcych Warszawe w 2021 r. zdecydowato sie na pobyt dtuzszy niz obejmujacy jeden nocleg, przewazali w tej grupie turysci polonijni (88%) i zagraniczni (83%).

Srednia dtugo$é pobytu w dniach w Warszawie dla turystéw ogétem wynosita 5 dni, najdtuzszy pobyt charakteryzowat turystdw zagranicznych i wynosit $rednio 13 dni.

Wykres 3. Planowana dtugosc pobytu w Warszawie (w noclegach) w latach 2017-2021 (w %) Tabela 1. Srednia dtugo$¢ pobytu w Warszawie w latach 2016-2021 (w dniach)**
o o o o Turysci Turysci Turysci Turysci
Turysci Turysci Turysci Turysci ogétem krajowi zagraniczni polonijni
ogotem krajowi zagraniczni polonijni
2021 5,14 3,22 13,23 9,52
| 2 | 2 2 Il
3 3 1 5 *
Do 3 godzin | h | ; ! i 14 2020 7,27 3,73 25,34 14,59
2 2
| 3 14 | % 0 2019 3,96 3,36 5,63 7,30
21 27 5 4 2018 4,59 3,55 6,55 9,55
Powyzej 3 godzin = 1169 = 1%93 Is = g
bez noclegu — e a 5 2017 4,48 3,36 6,03 10,75
l 2 s [ [ )
2016 4,51 3,37 6,54 7,46
16 18 10 8
I 16 20 15 | 2
Jeden nocleg 17 B 10 H 10 N
7 Hl 20 W 10 H
— — — — I N
61 54 83 88
Wiecej niz jeden 3 I 55 I oo I ¢3 2017 2018
I 6 I 0 I cc | I 70
nocleg I - I - I 0 | D 20
I 50 I -0 I c0 | N 55
2021 n= 6629 n=5116 n=866 n=647 _ _
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102 2019 2020* 2021
2019 n=5644 n=4283 n=1177 n=184
2018 n=3988 n=2843 n=902 n=243 Baza wszystkich respondentéw
2017 n=4020 n=2697 n=1103 n=220 * ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie

** pobyt bez noclegu liczono jako 1 dzier pobytu, wykluczono osoby deklarujgce dtugosé pobytu powyzej 1 roku;
dane historyczne wedtug tej metodyki przeliczono powtdrnie w 2022 r.
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Dtugosc pobytu

Pytanie P4. Prosze podac planowang dtugos¢ pobytu w Warszawie.

Wykres 4. Planowana liczba noclegéw w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)*

Turysci krajowi najczesciej decydowali sie na
2 noclegi (41%), co trzeci turysta zagraniczny
decydowat sie na 6 i wiecej noclegéw (33%).
Turysci polonijni w 2021 r. zatrzymywali sie
w Warszawie rdwniez najczesciej na 6 i
wiecej noclegdw (57%) —wzrost o 7 pp. w

stosunku do 2020 r.

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
33 41 20 13
) B - I 2 2 M s
2 noclegi [ EE I /o0 | . 1 Il 1
[ [EE I 0 | - I 3
I 0o [ B I 0 o
26 29 25 12
) I 15 I 4 I 1 B 10
3 noclegi I 30 [ E I s N -
I 0 I s I s I
I s I s I 0: I
20 21 22 18
, I i I 2 I 23
4-5 noclegéw I . I :0 I 3
I 22 [ I [ BE I s
I I I I
.. 21 10 33 57
6 noclegéw i . s I | N :c | N 50
ocei Y B 0 B 20 I
wigce I 22 o 47| N ;
2 . B I o
2021 n=4035 n=2748 n=721 n=566
2020%* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=3719 n=2565 n=1009 n=145
2018 n=2364 n=1436 n=733 n=195
2017 n=2325 n=1308 n=843 n=174

4"": v

2017 2018

2019 2020** 2021

Baza wszystkich respondentow

*Na podstawie respondentow planujgcych wiecej niz jeden nocleg
** ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie
zrealizowano w okrojonym zakresie




/akwaterowanie

N=

Pytanie P5. W ktérej miejscowosci Pan(i) nocuje?

Wykres 5. Miejsce zakwaterowania turystow w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogotem

93

Turysci krajowi

A I3 en

[ D |

Turysci zagraniczni

97959795

Turysci polonijni

L, sl

W 2021 r. zdecydowana wiekszos¢ turystéw przebywajgcych w
Warszawie dtuzej niz 1 dzien skorzystata z noclegu na jej terenie

(94%). Odsetek ten pozostaje na zblizonym poziomie od 2017 r.

N E e A B == B
17’18 19 20% 21 17’18 ’19 20% 21 18’19 '20* 21 18’19 '20* 21
2954 3086 4690 1277 5104 1773 2020 3399 977 3678 989 842 1124 208 809 192 224 167 92 617

T34
Yo

prpe e ()WY

b"l’d hol '-’u‘x-

o R

-

%
=y

Warszawa

Poza Warszawa

Baza respondentow korzystajacych z noclegéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Zakwaterowanie (1/2)

Pytanie P6. Gdzie Pan(i) nocuje?

Wykres 6. Formy zakwaterowania turystéw w latach 2017-2021 (w %)

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
33 33 42 21
I 32 | I 40 I 19
Hotel I 35 I 30 I 5 I
[ BB I 20 I /2 [ e
[ JEi I 7 I /5 I 25
31 29 16 59
; ; I 32 I 35 N 14 I /4
Mieszkanie I 29 I 32 . 16 I/
znajomych/rodziny I 30 I :6 3 I 42
I 21 I 37 I I 52
16 16 19 10
Wynajete B s I 17 I [
ynajete 1 1 P N
mieszkanie/apartament I 3 0 B 20 .
I I I - N 1
8 8 9 .1
Hostel / dom wycieczkowy / = » H 1 = 910 - 34
schronisko mtodziezowe N 13 3 . |
¥ N [ BE o
. 12 12 12 | 1
Pensjonat = g , 3 g3 |01
2 | !
[ JE [ JE 1> Y
2021 n=5104 n=3678 n=809 n=617
2020* n=1277 n=977 n=208 n=92
2019 n=4690 n=3399 n=1124 n=167
2018 n=3086 n=2020 n=842 n=224
2017 n=3036 n=1830 n=1002 n=204

Srednia
liczba
noclegéw

3,61
3,44
3,56
3,58

8,80
5,12
5,40
5,69

18,18
4,83
6,46
6,19

5,91
3,31
3,16
3,44

3,23
3,33
3,84
6,19

W 2021 r. co trzeci turysta decydowat sie na
zakwaterowanie w hotelu (33%), najczesciej byli
to turysci zagraniczni (42%). Z mieszkania
znajomych/rodziny korzystato 31%
odpowiadajgcych, byli to gtéwnie turysci
polonijni (59%). 16% respondentdéw wynajeto
mieszkanie lub apartament. W tym przypadku
najwiekszy odsetek dotyczy turystow

zagranicznych (19%).

2018

2020%*

2017

2019 2021

Baza respondentéw korzystajacych z noclegéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie
zrealizowano w okrojonym zakresie




Zakwaterowanie (2/2)

Pytanie P6. Gdzie Pan(i) nocuje?

Wykres 7. Formy zakwaterowania turystow w latach 2017-2021 (w %) — ciagg dalszy wykresu

, . , . , . L. Srednia
Turysci Turysci Turysci Turysci liczba
ogoétem krajowi zagraniczni polonijni noclegéw
[ 4
4 4
6 5 8,68
Pokdj goscinny / kwatera = 56 = 56 =57 I.25 4,47
prywatna [ | ] — i 4,54
i3 [ [ g3 6,95 ,
1 1 1 0 =|
E g : o 7
1 2 0 | 1 ’
Motel IE JE 12 |1 3,19 \
12 13 | 1 0 3,12
1 1 3 3
K § ' E 'y
H 1 1 1 0 7 ’
Wtasny dom/mieszkanie 1 0 | 1 1 2216
| 1 |1 | 1 [ [ 12,74
0 0 0 0
0 0 0 0 2,00
Osdrodek wczasowy 0 o 0 0 733
0 0 0 0 2,67 2017 2018
0 0 1 0
0 0 0 8 2,00
0 0 0 0 5,10
1 1 2019 2020* 2021
1 0
. H3 I3 M s l03 17,33
Inne miejsce | 1 | 1 [ 1 15 1055
12 12 12
12 03 I 1 5,25
|1 12,73
2021 n=5104 n=3678 n=809 n=617
2020* n=1277 n=977 n=208 n=92
2019 n=4690 n=3399 n=1124 n=167
Baza respondentow korzystajgcych z noclegdéw
2018 n=3086 n=2020 n=842 n=224 * ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
2017 n=3036 n=1830 n=1002 n=204 okrojonym zakresie
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Standard hoteli

Pytanie P6. Gdzie Pan(i) nocuje? Hotel -> jaka liczba gwiazdek?

Wykres 8. Standard hoteli, z ktorych skorzystali turysci w latach 2017-2021 (w %)

= W 2021 roku, tak jak w poprzednich latach, turysci najczesciej wybierali hotele
o standardzie 3 gwiazdek (48%). Z hoteli o wyzszym standardzie, tj. 4-
gwiazdkowych najczesciej korzystali turysci polonijni (46%), natomiast z 5-
gwiazdkowych hoteli turysci zagraniczni (19%). Turysci krajowi wybierali
najchetniej hotele 3-gwiazdkowe (54%).

= Pordwnanie najnowszego pomiaru z rokiem 2020 pokazuje, ze wzrosta nieco
popularnos¢ hoteli 4-gwiazdkowych (z 31% w 2020 r. do 34% w 2021 r.),
szczegdlnie wsrdd turystow zagranicznych (37% i 40%) oraz krajowych (28% i
31%). Turysci polonijni z kolei wybierali czesciej niz w zesztym roku hotele 5-

gwiazdkowe (6% w 2020 r.i 14% w 2021 r.).

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogdtem krajowi zagraniczni polonijni
2 2 2 0
. |3 I3 |3 0
1 gwiazdka I3 I3 | 2 0
RE [ 1 1
13 13 | 2 | 2
6 7 6 1
. . s [ ) B 7 | IS
2 gwiazdki [ I I 7 [ e
| 1 H 13 H o H o
13 | BV B s m 12
48 54 33 39
dk I— “, I 55 30 20
3 gwiazdki [ ] I 3 B 40 .
& I 5 I 1 [ PEN . /3
[ el [ n . —
3314 31 40 46
. . — N 23 N 37 I 59
4 gwiazdki . 29 Il 2 . 4 I 46
. 5 | e . | JES
N 30 N S B 3 H
10 7 19 14
) W 10 | IS 2 G
5 gwiazdek [ IN3 L4 H 10 H 11
H 10 | | H
Il 13 [ I3 Bl 20 s
2021 n=1662 n=1195 n=337 n=130
2020* n=403 n=302 n=84 n=17
2019 n=1651 n=1028 n=588 n=35
2018 n=926 n=529 n=329 n=68
2017 n=967 n=497 n=421 n=49

2019 2020* 2021

Baza respondentow korzystajacych noclegéw w hotelu
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Transport do Warszawy

Pytanie P7. Ktérym srodkiem transportu przybyt(a) Pan(i) bezposrednio do Warszawy?

Wykres 9. Srodki transportu wykorzystane w podrézy bezposrednio do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)
= Najpopularniejsze srodki transportu wykorzystywane przez turystéw
Turysci Turysci Turysci Turysci w podrézy do Warszawy w 2021 r. to samochdd (43%) i pociag (34%).
ogotem krajowi zagraniczni polonijni o ) ) ) o )
= WS$rdd turystéw krajowych najpopularniejszy byt samochdd (50%) oraz
34 39 21 11
I 45 I - | . 23 [ JEE ocigg (39%). Polacy rzadziej korzystali z autobusdéw czy autokaréw (9%
Pociag N 37 B 5 | 13 B 1 pociag (39%) Y Jrorsy Y (9%)
I 6 I 43 13 B s . . . o . L
[ JEN [ G . s i zdecydowanie najrzadziej korzystali z samolotu (2%). Turysci polonijni
i E 20 = ﬂ — 2 oraz zagraniczni podrézowali do Warszawy najczesciej samolotem
Samochéd [ ] 22§% = gg l. 69 H 11 . . _
— |8 H s it (odpowiednio: 63% i 56%).
= E — o
12 I 61
Samolot H 21 [ I I s B
Hl ° | 2 I -2 I
N 05 [ G I 3 [ WS
8 9 8
7 12 !
e @ | m (& X NN
18
autokar - -2 —JE m
2017 2018
0 0 1
0 0 1 1
| 0 0 0 0
nny o 0 1 0
0
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647 2019 2020* 2021
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5637 n=4277 n=1176 n=184
2018 n=3994 n=2856 n=903 n=235
2017 n=4018 n=2693 n=1105 n=220

Baza wszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Transport do Warszawy

Pytanie P7. Ktérym srodkiem transportu przybyt(a) Pan(i) bezposrednio do Warszawy? Na ktérym lotnisku Pan(i) wylagdowat(a)?

Wykres 10. Lotniska przylotu do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*

L. . . L. . . . Jezeli bra¢ pod uwage ogdt turystéw
Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni _
korzystajgcych z samolotdw, najczesciej
16 B Lotnisko ystajacy Jcz& J
Chopina lgdowali oni na Lotnisku Chopina

(82%). W 2021 r. w poréwnaniu z

rokiem 2019 obserwuje sie dos¢ duzy

EEE| | MERS||MEE
P 25 24 30
94
21

Lotnisko
87 94 g7 92 Warszawa wzrost odsetka turystéw zagranicznych
82 8184 :

76 75 76 70 Modlin . .
przylatujgcych na Lotnisko Warszawa
Modlin (z 11% w 2019 r. do 30% w
2021 r.).

17 ‘18 19 21 17 18 19 17 ‘18 19 21 17 18 19 21

N= 926 711 1063 1015 147 53 179 121 649 526 744 485 130 132 140 409 Baza: respondenci, ktérzy przylecieli do Warszawy samolotem

* w 2020 . to pytanie nie byto zadawane
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Organizator przyjazdu

Pytanie P8. Kto zorganizowat Pan(i) przyjazd do Warszawy?

Wykres 11. Organizator przyjazdu do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*

= Turysci odwiedzajgcy Warszawe w 2021 r. na ogét organizowali swdj
przyjazd we wtasnym zakresie (84%), podobnie jak w latach
ubiegtych.

= W przypadku turystéw polonijnych nieco czesciej niz
w przypadku innych grup turystéw wskazywano na organizacje
przyjazdu przez rodzine/znajomych (14%), co jest wynikiem o 10

pp. wyzszym niz w roku ubiegtym.

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogotem krajowi zagraniczni polonijni
84 84 83 83
We wtasnym I :: | | ;| s c; | I O
i I 52 I :/ | I [ B
zakresie I 0 | N c: | D o | N ©0
6 7 L 4 ! 3
. 6 6 6 4
Zaktad pracy / firma |I 4 |l 4 15 | 2
I3 I 3 14 | 2
5 3 9 14
. L 14 | 3 | IS 14
Rodzina / znajomi [ 12 | V) | v
[ 15 H 11 B3
2 2 2 0
. .. 13 I3 14 1
Biuro podrozy 13 | 2 | I 2
3 | 2 15 1
3 3 1 0
| 2 I 3 1 1
Szkota | 3 I 3 | 2 0
I3 I 3 I 2 0
0 0 0 0
X 0 0 0 0
Parafia 0 0 1 0
1 1 0 0
. . 1 1 1 0
Inna instytucja/ 1 | 2 1 1
i | 2 | 2 I 3 1
organizacja 12 12 I3 13
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2019 n=5632 n=4271 n=1177 n=184
2018 n=4002 n=2843 n=916 n=243
2017 n=4025 n=2699 n=1106 n=220

2017 2018
2019 2021

Baza wszystkich respondentow

* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Organizator przyjazdu

Pytanie P8. Kto zorganizowat Pan(i) przyjazd do Warszawy?

0Od 2011 r. przyjazd do Warszawy organizowany jest gtéwnie we wtasnym zakresie. Zaobserwowac mozna w tym aspekcie tendencje wzrostowg na przestrzeni lat (2011 r: 62%,
2021 r.: 84%)

» Na przestrzeni lat wyraZznie spada odsetek 0sdb korzystajgcych z pomocy rodziny/znajomych w organizacji przyjazdu do Warszawy (2011 r.:20%, 2021 r.: 5%).

Tylko dla 2% turystow podréz do Warszawy w 2021 r. organizowato biuro podrézy. Nie zaobserwowano znacznych zmian w tym aspekcie na przestrzeni lat.

W roku 2021, podobnie jak w 2019, 2018 i 2014 r., zaden turysta nie skorzystat z organizacji przyjazdu do Warszawy przez parafie.

Wykres 12. Organizator przyjazdu do Warszawy w latach 2011-2021 (w %)*,**

(o]
=00
N

We wiasnym zakresie m 74
: I .
6162
— ) — §
R ey B B EE e
1189 poarozy  Emmm . 2018 (n=4007)
* - 2017 2016 2015
6 2017 (n=4015)
= :
= =
Zakiad pracy/ firma 2 °; paraia § | 2016 (1=4235 N N e
) -
ol - 2015 (n=3166) 2014 2012 2011
3
-’ Inna '_i% 2014 (n=3023)
Szkota ﬂ 7 instytucja/ mm_2 4
— Yt/ .’ 3 2012 (n=3008)
E— O organizacja s 4
E— ] — 2011 (n=3019)
W latach poprzedzajgcych rok 2016 respondenci oddzielnie byli pytani o ,Rodzine” i ,Znajomych”. Do poréwnania z obecnym Baza wszystkich respondentéw
pomiarem odpowiedzi z tych kategorii zostaty zsumowane. Dodatkowo od 2015 roku nie byto w kafeterii zopcji , Trudno powiedziec¢”. * badanie nie byto realizowane w 2013 r.

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jednego organizatora ** w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Towarzystwo w podrozy

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy?

Wykres 13. Towarzystwo w podrézy do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*
= (QOdwiedzajgcy Warszawe najczesciej podrozowali w 2021 r.
Turysci Turysci Turysci Turysci . . . . . .
ogé‘f,em kraj‘c,)wi zagraxiczni polo‘rlmijni w towarzystwie rodziny (43%), najrzadziej natomiast w grupie
zorganizowanej (5%). Wzgledem roku 2019 zmniejszyt sie
_43 _4353 _3746 — 3646 odsetek 0s6b podrézujacych z rodzing (o 8 pp.), a zwiekszyt sie
Rodin: | — - — sb podréuj elni
B o — — odsetek oséb podrézujgcych samodzielnie (o 9 pp.).
_ 47 50
= Podrézujgcymi samodzielnie turystami byli najczesciej turysci
33 31 34 45 e . , . .
2 26 56 polonijni (45%), cho¢ we wszystkich grupach turystow
Podréz samodzielna = 2;; = - = 32 = '
o N B - zauwazono wzrost odsetka dla samodzielnej podrdzy w stosunku
do poprzednich lat.
21 21 29 9
Przyjaciele, znajomi - 1 - e . - I °
yj RAL) B - | EE B Il
B B I :: B :
5 6 1 0 _
Grupa zorganizowana I / I ¢ - | ’ 2017 201
P g 0: [ e s | -
a . a : S
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647 2019 2021
2019 n=5624 n=4272 n=1169 n=183
2018 n=4007 n=2851 n=912 n=244
2017 n=4015 n=2690 n=1104 n=221 Baza wszystkich respondentéw

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

*w 2020 . to pytanie nie byto zadawane




Towarzystwo w podrozy

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy?

Wykres 14. Towarzystwo w podrézy do Warszawy w latach 2011-2021 (w %)*,**
= Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac znaczny spadek popularnosci

‘ N
w
I
[l
v
[Ny

podrézy do Warszawy z grupg zorganizowang (2012 r.: 18%; 2021 r.: 5%) oraz z

N

o
N
<

Rodzina przyjaciétmi lub znajomymi (o 16 pp. w poréwnaniu do 2011 r.)
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=
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a

= Zauwazy¢ mozna rowniez, ze od 2014 r. nastgpit duzy wzrost podrdznych

w
o &

samodzielnych (o 24 pp.). W 2021 r. odsetek podréznych, ktérym nikt nie

N
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towarzyszyt byt najwyzszy (33%) biorgc pod uwage dostepne dane historyczne.
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Przyjaciele, znajomi
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Grupa zorganizowana [IIIIINGGEGEE

I 11 2019 (n=5632)

I 12

I ¢ 2018 (n=4007) B P I e

I 1/

2017 (n=4015) 2015 2014 2012 2011
33 2016 (n=4235)

I 2

I 2015 (n=3166)

I 20
Podréz samodzielna | - 2014 (n=3023)

w‘
N
o

Baza wszystkich respondentow.
2012 (n=3008) W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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* badanie nie byto realizowane w 2013 r.
** w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane

Jany
w

2011 (n=3019)




Towarzystwo w podrozy - rodzina

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy? lle oséb Panu(i) towarzyszy?

= Potowa 0sdb podrézujgcych w 2021 r. w towarzystwie rodziny mogta liczy¢ na towarzystwo jednej osoby (52%), co czwarty respondent podrdozowat z 2 osobami (25%), nieco
mniej os6b odbywato podrdz z 3-5 wspodttowarzyszami (22%).

= Nie zanotowano znacznych zmian w wynikach na przestrzeni lat 2017-2021.

Wykres 15. Liczba oséb z rodziny, ktére towarzyszyty respondentowi w podrozy do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*

2017 2018 2019 2021

oo XoXo

n=1886 n=1799

n=1431 n=2830

+1 osoba +2 osoby +3-5 0s6b +6 0s0b i wiecej

Baza: respondenci, ktérzy podrézowali z rodzing
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Towarzystwo w podrozy — przyjaciele, znajomi

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy? lle oséb Panu(i) towarzyszy?

= Potowa 0sdb podrézujgcych w 2021 r. w towarzystwie przyjaciot oraz znajomych mogta liczy¢ na towarzystwo jednej osoby (53%), co czwarty respondent podrozowat z 2
osobami (25%), nieco mniej osdb odbywato podréz z 3-5 wspodttowarzyszami (19%).

= Nie zanotowano znacznych zmian w wynikach na przestrzeni lat 2017-2021.

Wykres 16. Liczba przyjaciot, znajomych, ktérzy towarzyszyli respondentowi w podrozy do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*

2017 2018 2019 2021
| ) | ) 16)
n=960 n=939 n=451 n=1396

+1 osoba +2 osoby +3-5 0s6b +6 0s0b i wiecej

Baza: respondenci, ktérzy podrézowali z przyjaciotmi, znajomymi
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Towarzystwo w podrdézy — grupa zorganizowana

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy? lle oséb Panu(i) towarzyszy?

Tak jak w poprzednich latach, réwniez w 2021 r. zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, ktérzy podrézowali z grupa zorganizowang, podrézowata z 6 lub wiecej osobami (88%).

Woykres 17. Liczba oséb z grupy zorganizowanej, ktére towarzyszyty respondentowi w podrézy do Warszawy w latach 2017-2021 (w %)*

2017 2018 2019 2021

. " B

n=330 n=318 n=227 n=332

+1 osoba +2 osoby +3-5 0s6b +6 0s6b i wiecej trudno powiedziec¢

Baza: respondenci, ktérzy podrézowali z grupg zorganizowang
* w 2020 . to pytanie nie byto zadawane




Towarzystwo w podrozy

Pytanie P11. Kto towarzyszy Panu(i) w podrézy? Czy jest to wycieczka szkolna?

Zdecydowana wiekszos¢ grup zorganizowanych to wycieczki szkolne (68%), co stanowi odsetek wyzszy o 11 pp. w stosunku do 2019 . i jest najwyzszym wynikiem biorgc pod uwage

wszystkie dostepne dane historyczne.

Wykres 18. Typy wycieczek grup zorganizowanych w latach 2017-2021 (w %)*

2017 2018 2019 2021
n=330 n=287 n=334 n=332
wycieczka inna grupa
szkolna zorganizowana

Baza: respondenci, ktdrzy podrdzuja z grupg zorganizowang
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Czestotliwos¢ odwiedzin Warszawy

Pytanie P12. Ktdry raz przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Wykres 19. Liczba odwiedzin Warszawy - badani w latach 2017-2021 (w %)

= WSréd turystow, ktérzy odwiedzili w 2021 r. Warszawe najwiecej byto osdb,
dla ktérych byta to 5-ta lub kolejna wizyta (48%).

= Najczesciej powracali do Warszawy turysci polonijni (59%), a najrzadziej
turysci zagraniczni (12%).

= Ponad potowa turystéw zagranicznych (59%) to osoby, ktére przyjechaty do

Warszawy po raz pierwszy.

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogoétem krajowi zagraniczni polonijni
12 5 59 3
) B Is I s H o
pierwszy raz W s I I s
N > | I I - (B
m [ JE I - §h
13 13 16 7
. B B u B W
drugi raz W s N s Il 22 Hu
H N | H
W M s M s [ P
27 29 14 30
Bl Bl s v 2
3-5 razy Bl s I | JgS [ [
Hl : B b o Il 2
N > Bl s [ [ Il s
48 53 12 59
N - I mu I ::
wiecej niz 5 razy E :: I - H w0 I
. . - | I -
I o I o i I :
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5583 n=4247 n=1153 n=183
2018 n=3975 n=2831 n=904 n=240
2017 n=4023 n=2696 n=1106 n=221

2017 2018

2019 2020* 2021

Baza wszystkich respondentow
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Czestotliwos¢ odwiedzin Warszawy

Pytanie P12. Ktory raz przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Wykres 20. Liczba odwiedzin Warszawy — badani w latach 2011-2021 (w %)*
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2021 (n=6629)
2020** (n=1639)
2019 (n=5583)

2018 (n=3975)
2017 (n=4023)
2016 (n=4201)
2015 (n=3166)
2014 (n=3023)

2012 (n=3008)

2011 (n=3019)

= Najmniej oséb odwiedzajgcych Warszawe pierwszy raz zanotowano w 2021 i 2020 . (po
12%). Odsetek ten zmniejszat sie wraz z uptywem lat. Najwyzszy odsetek dla
odwiedzajacych Warszawe po raz pierwszy zanotowano w 2012 i 2016 r. (po 35%).

= Na podobnym poziomie utrzymuje sie odsetek turystow odwiedzajgcych Warszawe po

raz drugi — od 2011 r. waha sie on w przedziale 12%-16%.

2021 2020%** 2019

2018 2017 2016 2015

2014 2012 2011

Baza wszystkich respondentéw

* w 2016-2021 r. podane byty przedziaty liczbowe ,,3-5 razy” oraz ,ponad 5 razy”, natomiast w latach poprzednich stosowano
kategorie subiektywne , kilka razy” i ,czesto”. Z tego wzgledu nie jest mozliwe porédwnanie tych kategorii z poprzednimi latami.

DANAE

** ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Zrédta informacji o Warszawie (1/2)

Pytanie P13. Skad czerpat(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem?

Wykres 21. Zrédta informacji o Warszawie w latach 2017-2021 (w %)*

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

= Rodzina i znajomi byli gtdownym zrédtem informacji o
Warszawie dla turystow w 2021 r. (27%), szczegdlnie
dotyczy to turystéw polonijnych (40%). Niemal réwnie
czesto korzystano ze stron internetowych (poza strong
miasta) - 26% wskazan.

= Turysci zagraniczni czesciej niz pozostali korzystali z
internetowych portali turystycznych (46%), mediéw
spotecznosciowych (24%) i aplikacji mobilnych na

smartfonie/tablecie (10%).

27 24 35 40
i jom | I 29 I 23 I 29 I 63
Rodzma/znajom|_ 30 I 0: I 0 I /4
I 0: I 6 I 31 LN
26 26 28 18
i I 29 I 20 I 20 I 24
Inne stronylnternetowe_ 21 I : [~ W B
I 2 I 2 I 20 I 0
23 21 46 10
Internetowe portale| I /. | DN :: | D ss | . 22
I :° I - | I c: | N
Y Sy e e oo | I - I . | W
) . 17 16 24 10
Media spotecznosciowe, | NN 2> I 22 I 20 I S
I . 16 [k .
np. Facebook, YouTube- 1 R — e —
16 18 16 3
. . I 27 I 2 I 2 I
Strona internetowa miasta| I 19 I 0 I I o
I [ K I s N
6 6 10 3
Aplikacje mobilne na-_7 17 -_7 19 =8 1 B
. . | 5
smartfonie/tablecie| g 7 H s — —
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2019 n=5631 n=4272 n=1175 n=184
2018 n=4008 n=2850 n=914 n=244
2017 n=4024 n=2698 n=1105 n=221

2017 2018
2019 2021

Baza wszystkich respondentow

W zestawieniu podane odsetki przekraczaja sume 100%,
poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
* w 2020r. to pytanie nie byto zadawane




Zrédta informacji o Warszawie (2/2)

Pytanie P13. Skad czerpat(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem?

Wykres 22. Zrédta informacji o Warszawie w latach 2017-2021 (w %)* — cigg dalszy wykresu

= W 2021 r. zaobserwowano spadek korzystania z
przewodnikow turystycznych (9% w 2019 r.i 5% w 2021 r.),
Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
spadek ten dotyczy gtéwnie turystdw polonijnych (spadek o
-5 -4 1142 3 . 7 pp.).
Przewodniki turystyczne ? / __ 20 . o ) o
B — 8 — B —a » 34% turystéw nie korzystato w 2021 r. z zadnego 7rddta
5 4 8 7 informacji o Warszawie. Jest to odsetek wyzszy o 23 pp. w
Atlasy/ H s | Il s I s
tlasy/mapy| @ ¢ m [ B H s . .
[ I M s 0 [ G stosunku do 2019 r. Najwieksza réznice w tym aspekcie
1 1 2 0 zaobserwowano w przypadku turystéw polonijnych (wzrost
i | 1 2 12 | K] | 1
Biuro podrozy, 1> | 1 | |1
12 I 1 I3 |1 0 30 pp.).
3 2 2 4
Inne Zrédta = 34 I. 23 .-36 .-4 10
5 [ [ JE! I s
. ] 6 1
Znikad| p— 17 20 i E— > 2017 2018
N 5 I 20 G I 2
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647 _
_ - _ _ 2021
2019 n=5631 n=4272 n=1175 n=184 2019
2018 n=4008 n=2850 n=914 n=244
2017 n=4024 n=2698 n=1105 n=221

Baza wszystkich respondentow

W zestawieniu podane odsetki przekraczajag sume 100%, poniewaz badani
mogli wskazac wiecej niz jedna odpowiedz

* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Zrédta informacji o Warszawie

Pytanie P13. Skad czerpat(a) Pan(i) informacje o Warszawie przed przyjazdem?

Wykres 23. Zrédta informacji o Warszawie w latach 2011-2021 (w %)*,**,***
o = Na przestrzeni lat zarysowuje sie rosnaca rola internetowych zrédet informaciji, a
73
) &7 maleje tradycyjnych przewodnikéw turystycznych (przewodnikéw, atlaséw, map).
Internet ogofem —49 53
N — 53 = W stosunku do 2019 r. czerpanie informacji o Warszawie z Internetu wzrosto o 15 pp.,
Wi
), natomiast w stosunku do pomiaru z 2011 r. zaobserwowano wzrost w tym aspekcie o
I 23?0
- 0@ ]
) L I ) & 39 pp.
Rodzina/ zZnajomi _22 38
E————— 3 = Rodzina i znajomi wcigz s3 waznym zrédtem informacji o Warszawie, najwyzszy
000000 ]
I 36
odsetek dla tej kategorii zaobserwowano w 2016 r. i wynosit on 38%. Obecnie
5
| . .-
—EEL odsetek ten jest o 11 pp. nizszy.
Przewodniki turystyczne _1719
1
I 20
I 0/
B BN N N s
5
I 5
— 2021 2019 2018 2017 2016
v
Atlasy/ mapy E— 10 2021 (n=6629)
= 2019 (n=5631) BN N I .
m 4
2018 (n=3936) 2015 2014 2012 2011
1
H 2
= % 2017 (n=4024)
Biuro podrézy = % 2016 (n=4235) Baza wszystkich respondentow
= 23 W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jednego
1 2015 (n=3166) organizatora
34 * w 2013 r. badanie nie byto realizowane
I 11 2014 (n=3023) ** w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane
I 1/ . . . . . .. ”
) G *** dla poréwnania z obecnym pomiarem odpowiedzi z kategorii ,,Internetowe portale turystyczne”, ,Strona
Znikad & 26 2012 (n=3008) internetowa miasta”, ,Media spotecznosciowe”, ,Inne strony internetowe”, , Aplikacje mobilne na smartfonie/tablecie”
=5 1 2011 (n=3019) zostaty uzyte do utworzenia zbiorczej kategorii , Internet ogétem”. Nie zostaty rowniez ukazane te zrddta, ktore nie byty
I 14 N mozliwe do wyboru w tegorocznej ankiecie.
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Cele wizyty w Warszawie (1/2)

Pytanie P9. W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Wykres 24. Cele wizyty w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)
= W 2021 r. turystow do Warszawy przyciggneta przede wszystkim
T”'fysc' T“’YSC'. T"ryfc' . T"rys_c_'_ ched zwiedzania zabytkow (51%).
ogétem krajowi zagraniczni polonijni
= Na drugim miejscu turysci wskazywali na cheé wypoczynku (40%),
51 52 54 38
I /O I 2 I 50 I 7 . . .
Zwiedzanie zabytkéw| I—— 7. | N 7> | DN 66 [ EED zwfaszcza w grupie turystow zagranicznych (52%).
wiedzanie zabytkéw 7 6 S0 o grup y g ych ( )
= Trzecim najczesciej wymienianym celem wizyty w Warszawie byto
40 37 52 48
Wypoczynek| Emmmm—. 16 —— o —— . — 1 odwiedzanie krewnych lub znajomych (28%), szczegdInie wéréd
— s —0 E— E— 0
— — — — turystow polonijnych (70%).
) . 28 23 23 70
Odwiedzanie krewnych| St 2 . 25 . B = Warto zwréci¢ uwage na spadek odsetka turystéw przyjezdzajacych
lub znajomych| 22% 22 m | EEE
— ——— - — 2 do Warszawy w sprawach stuzbowych/interesach. Wraca on do
19 17 39 13
i istorii i| M 18 14 I 39 17 i i -
Poznawanie kultury, hlstO_rllll — et — — — poziomu sprzed pandemii COVID-19.
miejscowych zwyczajéw| HEE_ 24 0 I 40 23
. 20 23 [ jym . 2
N 913 [ ] 913 [ ] 7+ [ | 15%1
Rozrywka (kluby, dYSkOtZkI; = g = % = 89 -1117
u
12 12 12 8
.-9 17 B 10 | 12 [ D) 2017
Sprawy stuzbowe / interesy| g g " JE] ) 14 2018
- H 3 N o 12
Y o ” I
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2019 2020* 2021
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5640 n=4281 n=1175 n=184

Baza wszystkich respondentow
2018 n=4015 n=2856 n=916 n=243 W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz.
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie

DANAE

2017 n=4024 n=2698 n=1106 n=220




Cele wizyty w Warszawie (2/2)

Pytanie P9. W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) do Warszawy?

Wykres 25. Cele wizyty w Warszawie w latach 2017-2021 (w %) — cigg dalszy wykresu

Zanotowano spory spadek udziatu w wydarzeniu kulturalnym w

przypadku turystéw polonijnych. W stosunku do 2020 r. odsetek

tych turystow spadt o 5 pp. i wynosi obecnie 5%.

Turysci Turysci Turysci Turysci
ogotem krajowi zagraniczni polonijni
. . 6 6 6 5
Udziat w wydarzeniu| B 6 15 H 3 B 10
K 15 06 14 N 38
ulturalnym| g 7 H I H -
[ IS 7 i5 H 6
4 4 | 2 1
. . 4 I5 1 0
Udziat w szkoleniu 3 4 1 2 I3
4 4 | 2 13
3 3 13 14
. 2 2 1 1
Udziat wi 3 3 13 |1
.. 2
konferencji/targach| | 3 ; || % | %
3 2 [ 12
. . . 2 2 2 1
Udziat w imprezie| 1 2 [ 1 0
i 1 0 |1
sportowej 1 1 | 1 I 1
1 1 | 1 0
10 10 6 16
Il 13 I 14 H 12 15
Inny| B 9 H o K3 . 2
M 10 H H s I
[ H 10 14 [ G
2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5640 n=4281 n=1175 n=184
2018 n=4015 n=2856 n=916 n=243
2017 n=4024 n=2698 n=1106 n=220

2017 2018

2019 2020* 2021

Baza wszystkich respondentow
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢

wiecej niz jedng odpowiedz.
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym

DANAE

zakresie



Gtowny cel wizyty w Warszawie (1/2)

Pytanie P10. Prosze podac gtéowny cel przyjazdu.

Wykres 26. Gtéwny cel wizyty w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)
= Jako gtowny cel przyjazdu do Warszawy w 2021 r.

Turysci Turysci Turysci Turysci turysci najczesciej wymieniali zwiedzanie zabytkéw
ogoétem krajowi zagraniczni polonijni o , . .
(26%). Byt to dominujacy cel gtéwny wizyty wsréd

26 28 29 9
. 06 S I 26 I 22 turystow zagranicznych (29%) i krajowych (28%).
Zwiedzanie zabytk6w| INEE——— 10 I 4 — 3 — Y & ych (29%) jowych (28%)
Wy . /| I 26 0/ S ] )
I 3O I /4 I 00 I 0S5 n Drug| najwazniejszy cel W|zyty w Warszawie to
20 16 1 47
i i B 10 . 10 11 ] i i j 9
Odwiedzanie krewnych lubl gy’ 75 W Y — odwiedzanie krewnych lub znajomych (20%) oraz
znajomych| MR 14 . El 10 I 33
20 20 23 22

[N

[
=
w
N
~
[
N

Wypoczynek| IE 17 11 I 35 N 15
YPOCZYNCK o 15 - E— 20 —
I c I 4 I 0 I 3
3 8 6
Sprawy stuzbowe / interesy| B 5 — e — s
rawy stuzbowe / interes 10
prawy Y o . W - — (e _ _
H © M 6 H 3 03
2017 2018
P ie kul hi iiil W ?fl 1 ! [ ] 1101 J
oznawanie kultury, historii i 2 12
. Y ., | 5 [ e} Il o [ E!
miejscowych zwyczajéw| Il 7 [ [ Y m
= = = X N
. . 3 4 1 1
Udziat w wydarzeniach = g = g Il13 |1 2019 2020* 2021
kulturalnych| B 2 [ 12 |I 12
§3 H 4 12 |1
2021 n=3630 n=2688 n=501 n=441
2020% n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5457 n=4142 n=1139 n=176
2018 n=3969 n=2828 n=903 n=238

Baza respondentow podajacych cel przyjazdu

2017 n=3986 n=2676 n=1090 n=220 * ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
okrojonym zakresie




Gtowny cel wizyty w Warszawie (2/2)

Pytanie P10. Prosze podac gtéwny cel przyjazdu.

Wykres 27. Gtéwny cel wizyty w Warszawie w latach 2017-2021 (w %) — ciag dalszy wykresu

W latach pandemii COVID-19 (2021 r. i 2020 r.) zwiekszyt
sie odsetek turystéw przyjezdzajgcych do Warszawy w

innych celach (3% w 2019 r.i12% w 2021 r.).
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2021 n=3630 n=2688 n=501 n=441
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5457 n=4142 n=1139 n=176
2018 n=3969 n=2828 n=903 n=238
2017 n=3986 n=2676 n=1090 n=220

2017 2018

2019 2020* 2021

Baza wszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
okrojonym zakresie




Korzystanie z atrakcji i ustug turystycznych




Korzystanie z ustug turystycznych

Pytanie P14. Z kt6érych miejscowych ustug korzystat(a) lub zamierza Pan(i) skorzysta¢ podczas pobytu w Warszawie? Moze Pan(i) wskazac kilka odpowiedzi.

skorzystanie z wycieczki z przewodnikiem (8%) i z autobusu turystycznego (3%).

= Wiekszos¢ turystow — podobnie jak w latach poprzednich — podczas swojego pobytu w Warszawie w 2021 r. nie korzystata z ustug turystycznych (84%).

= Z ustug turystycznych czesciej korzystali turysci zagraniczni, szczegdlnie z punktéw informacji turystycznej (26%). Turysci zagraniczni czesciej niz inni decydowali sie rowniez na

Wykres 28. Korzystanie z ustug turystycznych w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)
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2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5595 n=4240 n=1172 n=182
2018 n=3998 n=2844 n=912 n=242
2017 n=3965 n=2653 n=1095 n=216

2017 2018
2019 2020*

2021

Baza wszystkich respondentow

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%,
poniewaz badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie
zrealizowano w okrojonym zakresie
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Miejsca odwiedzone w Warszawie (1/2)

Pytanie P15. Ktore obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzi¢ podczas tego pobytu w Warszawie?

= Stare Miasto pozostato najczesciej odwiedzang atrakcja turystyczng Warszawy: w 2021 r. odwiedzito je 70% turystéw, najczesciej odwiedzajacymi byli turysci zagraniczni (90%)

podobnie jak w ubiegtych latach.

= Czesto odwiedzanym miejscem byty rowniez tazienki Krélewskie (44%), ktére najwiekszg popularnoscia cieszyty sie réwniez wsrdd turystéw zagranicznych (50%).

Wykres 29. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
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Baza wszystkich respondentow

2019 n=5640 n=4280 n=1176 n=184 W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz
badani mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz

* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie

2017 n=4011 n=2805 n=1101 n=219 zrealizowano w okrojonym zakresie
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Miejsca odwiedzone w Warszawie (2/2)

Pytanie P15. Ktdre obiekty i atrakcje turystyczne w Warszawie zwiedzit(a) lub zamierza Pan(i) zwiedzi¢ podczas tego pobytu w Warszawie?

= W dalszym ciggu utrzymuje sie wysoki odsetek odwiedzin w obiektach o charakterze muzealnym: w Zamku Krélewskim (32%), Muzeum Powstania Warszawskiego (28%) czy
Muzeum Narodowym (22%).

= Analiza wynikdw pokazata, ze turysci zagraniczni cze$ciej niz w poprzednich latach odwiedzali Centrum Nauki Kopernik (35%). Jest to odsetek wyzszy od odsetka z 2020 r. 0 12 pp.

Wykres 30. Miejsca odwiedzone w Warszawie w latach 2017-2021 (w %) — ciag dalszy wykresu
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2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102 Baza wszystkich respondentéw
2019 n=5640 n=4280 n=1176 n=184 W zestawieniu podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
2018 n=3955 n=2805 n=910 n=240 * ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
2017 n=4011 n=2805 n=1101 n=219 okrojonym zakresie
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie (1/2)

Pytanie P26. Co dla Pana(i) byto najwieksza atrakcjq turystyczng podczas tego pobytu w Warszawie? Prosze wymienic nie wiecej niz 3 miejsca.

= Stare Miasto po raz kolejny zostato uznane za najwiekszg atrakcje turystyczng Warszawy (39%).
* Na kolejnym miejscu pod wzgledem atrakcyjnosci znajdujg sie tazienki Krélewskie (19%), ktére upodobali sobie szczegdlnie turysci polonijni (25%).

= Trzecie miejsce w rankingu atrakcyjnosci w 2021 r. zajat Patac Kultury i Nauki (17%), ktéry najchetniej odwiedzali turysci krajowi (19%).

Wykres 31. Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w 2017-2021 r. (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni
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2021 n=6629 n=5116 n=866 n=647
2020* n=1639 n=1316 n=221 n=102
2019 n=5358 n=4169 n=1015 n=174 Baza wszystkich respondentow
W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz
2018 n=3895 n=2815 n=837 n=243 badani mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
2017 n=3721 n=2599 n=913 n=209

okrojonym zakresie.
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Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie (2/2)

Pytanie P26. Co dla Pana(i) byto najwiekszg atrakcjg turystyczng podczas tego pobytu w Warszawie? Prosze wymienic nie wiecej niz 3 miejsca.

W 2021 r. az 14% turystdw polonijnych uznato, ze najwiekszg atrakcja turystyczng sg dla nich Bulwary nad Wist3. To najwyzszy odsetek biorgc pod uwage dane od 2017 r.

Wykres 32. Najwieksze atrakcje turystyczne w Warszawie w 2017-2021 r. (w %) — cigg dalszy wykresu
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2020* 2021

Baza wszystkich respondentow

W zestawieniu podane odsetki przekraczajg sume 100%, poniewaz badani
mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w
okrojonym zakresie
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Korzystanie z instytucji kulturalnych

Pytanie P17. Z ktorych instytucji kulturalnych skorzystat(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i) skorzystac podczas tego pobytu w Warszawie? Moze Pan(i) wskaza¢ kilka odpowiedzi

Wykres 33. Korzystanie z instytucji kulturalnych w Warszawie w 2021 r. (w %)

Niemal potowa turystéw (45%) podczas pobytu w Warszawie
Turysci ogétem n=6629 Turysci krajowi n=5116 | Turysci zagranicznin=s66 | Turysci polonijni n=647 odwiedzita lub miata zamiar odwiedzié¢ muzeum. Najczesciej
odwiedzajgcymi byli turysci zagraniczni (63%).
Muzeum 45 43 63 41
Dla co pigtego turysty zagranicznego interesujgce okazaty sie
Galeria sztuki 8 5 21 9 galerie sztuki (21%).
Turysci polonijni czesciej niz pozostate grupy turystéw
Kino 7 6 10 18 . . Lo . ;
podczas swojego pobytu korzystali/mieli zamiar korzystac z
1 0, 1 0,
Teatr g . . . kina (18%) i teatru (17%).
Ponad potowa turystéw krajowych (52%) nie odwiedzita lub
Filharmonia| | 1 - 4 3 nie miata zamiaru odwiedzi¢ zadnej instytucji kultury
podczas swojej wizyty w Warszawie.
Opera 1 0 6 2
Inna 1 1 2 1
Z zadnej 47 52 27 40

Baza wszystkich respondentéw
W zestawieniu podane odsetki przekraczaja sume 100%, poniewaz badani mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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Korzystanie z instytucji kulturalnych

Pytanie P17. Z ktorych instytucji kulturalnych skorzystat(a) Pan(i) lub ma zamiar Pan(i) skorzysta¢ podczas tego pobytu w Warszawie? Moze Pan(i) wskaza¢ kilka odpowiedzi

Wykres 34. Korzystanie z instytucji kulturalnych w Warszawie w latach 2017-2021 (w %)*

= Poréwnujgc dane z 2021 r. z danymi
2021 2019 2018 2017 historycznymi nalezy zauwazy¢, iz zmniejszyto
n=6629 n=5611 n=3988 n=4007
sie zainteresowanie turystéw muzeami
(spadek o 10 pp. w stosunku do 2019 r. oraz o
Galeria sztuki 8 B [ EE B 26 pp. w stosunku do 2018 r.).
= Niemal potowa respondentéw (47%) nie
Kino / i I: o skorzystata lub nie ma zamiaru skorzystac z
oferty zadnej instytucji kulturalnej. To wynik
Teatr . I . I . . - y J Instytuc) ) y
taki sam jak w 2017 r., jednak wyzszy
Filharmonia| | 1 | 1 | 1 | : poréwnujac z 2019 r. (0 9 pp.) i 2018 1. (0 23
pp.).
Opera 1 | ! I 3 I 2

Baza wszystkich respondentow

W zestawieniu podane odsetki przekraczaja sume 100%,
poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz

* w 2020 . to pytanie nie byto zadawane
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Korzystanie z oferty turystyczne;

Tak jak w poprzednich latach, réwniez w 2021 r. zdecydowana wiekszo$¢ turystéw korzystata z oferty bazy gastronomicznej w Warszawie (91%), choé zaobserwowano spadek w
stosunku do 2019 r. (0 4 pp.). W 2021 r. zanotowano, ze mniejsza liczba turystéw w poréwnaniu z rokiem 2019 korzysta z zyczliwosci mieszkaricow (spadek o 6 pp.), komunikacji
miejskiej (spadek o 11 pp.), bazy noclegowej (spadek o 4 pp.), oferty ustug przewodnickich (spadek o 7 pp.) i obstugi w punktach informacji turystycznej (spadek o 8 pp.). W 2021 .

turysci czesciej niz w 2019 r. korzystali z oferty kulturalnej, oferty sklepdw, poruszania sie samochodem po miescie oraz z oferty rekreacyjnej i sportowe;.

Wykres 35. Korzystanie z oferty turystycznej miasta w latach 2017-2021 (w %)
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Korzystanie z oferty turystyczne;

oferty kulturalnej (wzrost o 3 pp.) i oferty sklepédw (wzrost o 1 pp.).

W 2021 r. turysci krajowi chetniej niz w latach poprzednich korzystali z oferty sklepdw i centréw handlowych (wzrost o 4 pp. w stosunku do 2019 r.). Turysci

niz w 2019 r. korzystali z oferty kulturalnej (wzrost o 8 pp.) i oferty centréw handlowych (wzrost o 3 pp.). Turysci polonijni czeSciej korzystali z komunikacji

zagraniczni z kolei czesciej

miejskiej (wzrost o 1 pp.),

Wykres 36. Korzystanie z oferty turystycznej miasta w latach 2017-2021 (w %)
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Korzystanie z oferty turystyczne;

(wzrost o 10 pp.) oraz korzystali z udogodnien sportowych i rekreacyjnych (wzrost o 2 pp.).

Wyniki z 2021 r. pokazuja, ze turysci krajowi czesciej niz w 2019 r. poruszali sie samochodem po miescie (wzrost o 11 pp.) i korzystali z oferty rekreacyjnej i sportowe] (wzrost o 8 pp.).

Turysci zagraniczni réwniez chetniej korzystali z oferty sportowej i rekreacyjnej (wzrost o 5 pp.). Turysci polonijni w 2021 r. czesciej niz w 2019 r. poruszali sie samochodem po miescie

Wykres 37. Korzystanie z oferty miasta w latach 2017-2021 (w %)
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Ocena atmosfery miasta

Pytanie P18. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 38. Ocena atmosfery miasta w latach 2017-2021 (w %)*

2021 =2 [ R | - " decydowana wigkszosc turystow pozytywnie ocenia atmosfere
2000 T | | | Vvorsy (93%)
2018 ot | BT | |+ porownaniuz 2010 r zmniciszy si (05 pp. ) odsetek turystow
2017 =010 | T R | - zagranicznych pozytywnie oceniajacych atmosfere miasta. W 2021 .
3% turystow zagranicznych ocenito atmosfere miasta negatywnie.
2021 "1 nl 1 Jest to najwyzszy odsetek biorgc pod uwage dane z lat 2017-2021.
2019 =2 [ R | .
Turysci krajowi

atmosfery Warszawy wsrod turystéw polonijnych (o 4 pp.), zwiekszyt

sie natomiast odsetek ocen neutralnych (o 4 pp.).
201 ¢ | . I - 1
2019 1175
rurveetzagramicnt | 2015 -1 | N

I S == ==
nl ! ocena pozytywna ocena neutralna ocena hegatywna
R | = o
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Turysci ogétem

W 2021 r. zaobserwowano rowniez spadek pozytywnych ocen

2021 =647

2019 n=184
Turysci polonijni 2018 n=241

2017 n=221

Baza wszystkich respondentow
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Ocena oznakowania turystycznego miasta

Pytanie P18. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

Wykres 39. Ocena oznakowania turystycznego miasta w latach 2017-2021 (w %)*

2021 M-6629 = Turysci w wiekszosci pozytywnie ocenili oznakowanie turystyczne

2019 n=5607 miasta (81%), cho¢ zaobserwowano spadek tej oceny w stosunku do

2018 n=3979 2019 r. (o 4 pp.) narzecz oceny neutralnej (wzrost o 4 pp.).

2017 n=3996 “ * Turysci krajowi byli grupa, ktéra charakteryzowat najwigkszy odsetek

ocen pozytywnych jesli chodzi o oznakowanie turystyczne miasta

2021 75116 (84%).

2009 =2t [ . T ]
2017 s zaobserwowano w przypadku turystéw zagranicznych (6%).

sozs < | NN Y

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
o i

Turysci ogétem

= Najwiekszy odsetek negatywnych ocen oznakowania

Turysci zagraniczni

Baza wszystkich respondentow
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane

DANAE



Ocena bezpieczenstwa

Pytanie P18. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 40. Ocena bezpieczeristwa w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021 n=6629
2020* n=1639

2019 n=5614
2018 n=3997
2017 n=4005

2021 n=5116
2020* n=1316

2019 n=4255
2018 n=2843
2017 n=2686

2021 "7866
2020* n=221

2019 n=1175
2018 n=914
2017 n=1098

2021 n=647
2020* n=102

2019 n=184
2018 n=240
2017 n=221
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= W 2021 r. 92% turystéw pozytywnie ocenito stan bezpieczennstwa w
Warszawie. Jest to wynik tylko nieco nizszy od wyniku
zanotowanego w 2019 r. (spadek o 1 pp.).

= Wszystkie grupy turystow podobnie ocenity bezpieczernstwo w
miescie. W przypadku turystéw polonijnych zanotowano spadek
odsetka ocen pozytywnych w stosunku do 2020 . (0 5 pp.) i obecnie

odsetek ocen pozytywnych wynosi tyle samo co w 2019 r. (91%).

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Baza wszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena czystosci na ulicach

Pytanie P18. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 41. Ocena czystosci na ulicach w latach 2017-2021 (w %)*

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021
2019
2018
2017

2021
2019
2018
2017

2021
2019
2018
2017

n=5116

n=4253

n=2848

n=2694

n=866

n=1174

n=915

n=1100

n=647

n=184

n=241

n=221
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= 86% turystow ocenito czystos¢ warszawskich ulic bardzo dobrze lub
dobrze. W porédwnaniu do 2019 r. zanotowano spadek pozytywnych
ocen o 2 pp., jednak w 2021 r. ocena czystosci na ulicach jest wyzsza
nizw 20172018 .

= Najkorzystniej czystos¢ na ulicach ocenili turysci zagraniczni (87%),
cho¢ w tym przypadku réwniez zaobserwowano spadek w

porownaniu do 2019 r. (0 5 pp.).

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Baza wszystkich respondentow
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Ocena bazy noclegowej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 42. Ocena bazy noclegowej w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017
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= 95% turystow bardzo dobrze lub dobrze ocenito baze noclegowg, co
stanowi wynik podobny do uzyskanego w 2019 r.i 2020 r. (po 96%).

= Najlepiej baze noclegowg ocenili turysci polonijni (97%) i krajowi
(96%). W przypadku turystow polonijnych zanotowano wzrost
pozytywnych ocen o 6 pp. w stosunku do 2020 r.

= Najnizsze oceny bazy noclegowe] wystawione zostaty przez turystow
zagranicznych. 88% z nich ocenito baze noclegowg pozytywnie - jest

to wynik 0 9 pp. nizszy nizw 2020 .

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z bazy noclegowej
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena bazy gastronomicznej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 43. Ocena bazy gastronomicznej w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021 n=6030
2020%* n=1487

2019 n=5389
2018 n=3680
2017 n=3579

2021 n=4605
2020* n=1177

2019 n=4078
2018 n=2593
2017 n=2347

2021 n=812
2020* n=212

2019 n=1132
2018 n=859
2017 n=1031

2021 n=613
2020* n=98

2019 n=179
2018 n=228
2017 n=201
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= Turysci pozytywnie ocenili réwniez baze gastronomiczng w
Warszawie (96%) — zaobserwowano wzrost pozytywnych ocen w
stosunku do poprzedniego roku (o 2 pp.).

= Baze gastronomiczng najlepiej ocenili turysci krajowi i polonijni (po
97%), nieco mniej pozytywnych ocen zanotowano w przypadku
turystéw zagranicznych (91%).

= Dos¢ spory wzrost pozytywnych ocen zaobserwowano wsrod
turystéw polonijnych (o 4 pp.) w stosunku do poprzedniego roku i
nalezy zwréci¢ uwage, ze w 2021 r. zaden turysta polonijny nie

ocenit bazy gastronomicznej negatywnie.

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z bazy gastronomicznej
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena oferty kulturalnej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 44. Ocena oferty kulturalnej w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

v [ )

oo I N )

3o | N 1 |
n=82
n=148
n=209
n=181

= 96% turystow korzystajgcych z oferty kulturalnej Warszawy ocenito
ja pozytywnie, co stanowi wynik podobny do uzyskanego w 2020 r.
(95%).

= Najlepsze oceny oferty kulturalnej zauwazono wsrdd turystow
krajowych (98%), tylko nieco nizsze wsréd turystéw polonijnych
(94%).

= Pozytywnie oferte kulturalng ocenito 88% turystow zagranicznych,
co jest wynikiem o 2 pp. wyzszym niz w roku poprzednim. Co
dziesigty turysta zagraniczny wystawit ofercie kulturalnej ocene

neutralna.

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z oferty kulturalnej
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 45. Ocena oferty rekreacyjnej i sportowej w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017
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= 91% turystow korzystajgcych z oferty rekreacyjno-sportowej
Warszawy ocenito jg pozytywnie. Taki sam wynik uzyskano w 2020 .

= Najwyzsze oceny zanotowano wsrdd turystow krajowych (94%) i
turystéw polonijnych (91%), wsréd ktérych zaobserwowano wzrost
pozytywnych ocen o 5 pp. w stosunku do ubiegtego roku.

= Trzy czwarte turystéw zagranicznych (74%) pozytywnie ocenia oferte
rekreacyjng i sportowg w Warszawie, jednak warto zwréci¢ uwage,

ze 22% ocenia jg neutralnie a 4% negatywnie.

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z oferty rekreacyjnej i sportowej
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie

DANAE



Ocena oferty sklepéw i centrow handlowych

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 46. Ocena oferty sklepéw i centréw handlowych w latach 2017-2021 (w %)

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017

2021
2020*

2019
2018
2017
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n=871

n=641

n=803

= Oferta sklepow i centréw handlowych zostata ocenia bardzo wysoko
(96% ocen pozytywnych), co stanowi wynik wyzszy o 1 pp. w
stosunku do ubiegtego roku.

= Najwyzej oferte sklepow i centréw handlowych ocenili turysci
krajowi (98%) i polonijni (95%).

= Biorgc pod uwage dane uzyskane od turystow zagranicznych,
zanotowano, ze 89% z nich pozytywnie ocenia badany aspekt, a co
dziesigta osoba wystawita ocene neutralng. Jest to wynik niemal

identyczny z uzyskanym w 2020 r.

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z oferty sklepdw i centrow handlowych
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena oferty ustug przewodnickich

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 47. Ocena oferty ustug przewodnickich w latach 2017-2021 (w %)*

Turysci ogétem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Turysci polonijni

‘J

s

2021 N=1452
2019 n=1621
2018 n=1093
2017 n=1215

2021 n=1024
2019 n=1070
2018 n=615
2017 n=657

2021 =324
2019 n=508
2018 n=400
2017 n=506

2021 =104
2019 "4
2018 n=78
2017 n=52
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= 91% turystow korzystajgcych z ustug przewodnickich w Warszawie
ocenito je pozytywnie. To gorszy o 5 pp. wynik niz w roku 2019.
Zwiekszyt sie natomiast odsetek turystow oceniajgcych neutralnie
oferte ustug przewodnickich (o 4 pp.) i obecnie wynosi on 7%.

= Oferta ustug przewodnickich zostata najlepiej oceniona przez
turystéw krajowych (96%). Nieco mniej ocen pozytywnych
zanotowano wsréd turystéw polonijnych (86%). Warto zwrdcic
uwage, ze wsrod tej grupy az 14% ocenito ten aspekt neutralnie.

= Najnizsze oceny oferty ustug przewodnickich zaobserwowano wsréd
turystéw zagranicznych (78%). W stosunku do 2019 r. nastgpit spadek
pozytywnych ocen az o 17 pp. i obecnie jest to najnizszy wynik w tej

grupie biorgc pod uwage wyniki badan z lat 2017-2021.

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
(4-5) (1-2)

Respondenci korzystajacy z oferty ustug przewodnickich
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Ocena obstugi w punktach informacji turystycznej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 48. Ocena obstugi w punktach informacji turystycznej w latach 2017-2021 (w %)

2021 n=1218 n = Wysoko oceniono rowniez jakos¢ obstugi w punktach informaciji
o o S | | |7 e T e
e urystyczne ozytywnych ocen), jednak w stosunku do
Oy e (1 ptynch o),

UG Toku TNOtoWANO 3padel POBYWIYCh 06 033

2017 200 [ e » Obstuge w punktach informacji turystycznej najlepiej ocenili turysci

krajowi (96%) oraz polonijni (94%).
2021 22 [ N E |
2020* =306
Turysci krajowi 2019 n=836 “I 1 grupy turystow zagranicznych (80%) i jest to najnizszy wynik biorgc
e @00 &8 | 9 |3 pod uwage dane z badania z lat 2017-2021. W przypadku tej
2017 n=538 badanej grupy zanotowano spadek pozytywnych ocen o 6 pp. w

yop1 nosd “ stosunku do poprzedniego roku. Warto zwrdci¢ uwage na odsetek
2020% n-128 “ negatywnych ocen — obecnie wynosi on 7% (wzrost negatywnych
Turyéci zagraniczni | 2019 n=604 ocen 0 5 pp. w stosunku do 2020 r.)

2018 =415
2017 o557 [ T

= Najmniejszy odsetek ocen pozytywnych zaobserwowano wsréd

2021 n=85

ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
2020* n=28 (4_5) (1_2)
Turysci polonijni 2019 n=43
2018 n=80
— Respondenci korzystajacy z obstugi w punktach informacji turystycznej

* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Ocena komunikacji miejskiej

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 49. Ocena komunikacji miejskiej w latach 2017-2021 (w %)

nl ! = Turysci korzystajacy z komunikacji miejskiej w Warszawie byli zgodni
Turyéci ogétem 2019 1odton “I . W jej ocenie - z reguty mieli bardzo dobrg opinie (93%). W stosunku
2018 n=3190 n do 2020 r. zanotowano spadek pozytywnych ocen o 2 pp.

2017 n=3112 | 1 = Najlepsza ocena komunikacji miejskiej charakteryzowata turystéw

krajowych (94%).
7 | « , , . . ’
e | - Zarowno w przypadku turystow zagranicznych, jak i polonijnych
Turysci krajowi | 2019 n-357s | ™ | - zaobserwowano spadek odsetka pozytywnych ocen w stosunku do
2018 2207 [ S ] 2020 1. (odpowiednio 0 5 pp. i 0 8 pp.). W przypadku obu grup
soar - _nl ! zaobserwowano najwyzszy od 5 lat odsetek dla ocen neutralnych

201 o [ N BN 7 (odpowiednio 9761 12%)
2020+ 10 | R Y| :
Turysci zagraniczni | 2019 n-sco [T
e 0 000 o 0 | sDp
2017 ~-soc | I

] ] ]

. () 12)
rervictpotomini | 2019

* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie

2021 n=4803

2021 n=3577
2020* n=1023




Ocena poruszania sie po miescie samochodem

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

Wykres 50. Ocena poruszania sie po miescie samochodem w latach 2017-2021 (w %)*

201 = [ N T
Turyéci ogétem 2019 n=3094 “ samochodem. Tylko 64% odpowiadajacych wystawito temu

2018 n=1851 aspektowi ocene pozytywng, 22% neutralng, a az 14% badanych
2017 n=1919 ocene negatywng. Poruszanie sie po miescie samochodem jest od

lat oceniane na podobnym poziomie.
2021 =344
2000 =215 [N ™ T ,
ocen), cho¢ zanotowano spadek o 13 pp. w stosunku do 2019 r.
2018 n-1365
. . , . .
2017 ne138 Tyl nieco ponad potowa turystow poloninyeh wystawita

pozytywne oceny poruszaniu sie po Warszawie autem. Co pigty
2010 o1 N T
e &2 | 12 [6]
2017 nea2

= Turysci relatywnie nisko ocenili poruszanie sie po miescie

= Najlepiej ten aspekt oceniajg turysci zagraniczni (67% pozytywnych

Turysci krajowi

turysta polonijny ocenit ten aspekt negatywnie.

Turysci zagraniczni

2021 "=150 ] ] ]

2019 n=118 ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna
Turysci polonijni 5018 no122 (4-5) (1-2)

2017 n=109

Respondenci poruszajacy sie po miescie samochodem
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane

DANAE



Ocena zyczliwosci mieszkancow

Pytanie P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:
Wykres 51. Ocena zyczliwosci mieszkarncow w latach 2017-2021 (w %)*

oz v N T lp | | - Viestkafcy Warstawy uwatanisq za sycafwych preez decydowang
————————————. -} wigksz04¢ turystéw, ktrzy mieli z imi stycznodé (89%). Jest to
Turysci ogétem

yserog 2018 n=3653 n wynik lepszy w porownaniu do 2017 i 2018 r., jednak zanotowano
2017 n=3581 nﬁ spadek pozytywnych ocen o 4 pp. w stosunku do 2019 r.

= Najwiecej pozytywnych ocen zyczliwosci mieszkaricow Warszawy
2010 »=o1s [ N | - , | ST

= 82% turystow zagranicznych pozytywnie ocenito zyczliwosc
2018 2500 [N I -

mieszkancéw miasta, a 14% ocenito jg neutralnie. W stosunku do

2017 v-35cs [ N ' 2
2019 r. zaobserwowano spadek pozytywnych ocen o 10 pp., a
pojawito sig wigcej ocen neutralnych (14%).
TReCeM 2 | 63
2017 ness2

- . ocena oz
o . .

pojawito sie w grupie turystéw krajowych (91%).

Turysci krajowi

Respondenci korzystajgcy z zyczliwosci mieszkancéw
* w 2020 r. to pytanie nie byto zadawane




Podsumowanie oceny oferty miasta

Pytanie P18-P19. Jak ocenia Pan(i) w Warszawie:

Turysci sposréd wybranych elementéw oferty turystycznej miasta najlepiej ocenili oferte sklepédw i centrow handlowych oraz oferte kulturalng i baze gastronomiczng (po 96% ocen

pozytywnych). Z kolei najgorzej oceniono poruszanie sie po miescie samochodem — zanotowano tylko 64% pozytywnych ocen tego aspektu i az 14% ocen negatywnych.

Wykres 52. Ocena oferty miasta w 2021 r. (w %)

baza gastronomiczna

Bl
Hl:
Bl

A
Kl
A

o 13
-

oferta ustug przewodnickich

zyczliwos¢ mieszkancow —E

czystosé na ulicach

oznakowanie turystyczne

poruszanie sie po miescie samochodem 64

oferta kulturalna

oferta sklepow i centrow handlowych

baza noclegowa

atmosfera miasta

komunikacja miejska

bezpieczenstwo

obstuga w punktach informacji turystyczne;j

oferta rekreacyjna i sportowa

Respondenci korzystajacy z danego elementu ocena pozytywna ocena neutralna ocena negatywna




Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy

Pytanie P23. Prosze ocenié atrakcyjnosc turystyczng Warszawy.

Atrakcyjnos¢ turystyczng Warszawy oceniono na 8,65 na 10 punktowej skali. Warszawa jest miastem najbardziej atrakcyjnym dla turystéw krajowych (srednia: 8,75), natomiast

najmniej atrakcyjnym dla turystéw polonijnych (Srednia: 8,19). Najwyzszy wskaznik NPS zanotowano w przypadku turystéw krajowych (NPS=56).

Woykres 53. Atrakcyjnosc turystyczna Warszawy w 2021 r. (w %) éredni
rednia

Turysci ogétem > 12 24 22 36 8,65
n=6629
n=5116
n=866
n=647 )

B 1 - zupetnie nieatrakcyjne miasto m?2 m3 m4 m5 H6 m7 m3 ] W 10 - bardzo atrakcyjne miasto

NPS=%PROMOTOROW (udzielajgcy odpowiedzi 9 i 10) — %KRYTYKOW (udzielajacy odpowiedzi od 1 do 6)

Baza wszystkich respondentow

e ‘J

NPS

51

56

40

33



Ocena atrakcyjnosci turystycznej Warszawy

Pytanie P23. Prosze ocenié atrakcyjnosc turystyczng Warszawy.

W 2021 r. Srednia atrakcyjno$¢é Warszawy zostata oceniona wyzej niz w roku ubiegtym (2020 r.: 8,5, 2021 r.: 8,65), jednak jest to ocena nizsza niz w latach 2017 i 2018 i 2019.

Zaden respondent nie ocenit atrakcyjnosci Warszawy w 2021 r. nizej niz na ocene 5 na skali 10-stopniowej. Wskaznik NPS wynosi obecnie 51, co stanowi wynik nizszy niz w 2019 r.

Wykres 54. Atrakcyjnos¢ turystyczna Warszawy w latach 2017-2021 (w %) érednia NPS

= | I I - -
- | G - -
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- . |

M 1 - zupetnie nieatrakcyjne miasto m2 m3 m4 m5 H6 m7 m3 m9 B 10 - bardzo atrakcyjne miasto
NPS=%PROMOTOROW (udzielajgcy odpowiedzi 9 i 10) — %KRYTYKOW (udzielajacy odpowiedzi od 1 do 6)

Baza wszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Pozytywne wrazenia z pobytu

Pytanie P24. Co szczegdlnie pozytywnego spotkato Pana(ig) w Warszawie podczas tego pobytu?

Wykres 55. Pozytywne wrazenia z pobytu w Warszawie w 2021 r. (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni i . . L.
6620 h=5116 =866 =647 = 55% turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2021 r. doswiadczyto
zwiedzanie zabytkéw, muzeéw 11 10 15 8 pozytywnych wrazen podczas pobytu. Wsréd pozytywnych
zadbane, tadne miasto 10 10 9 11 aspektédw wskazywano najczesciej zwiedzanie zabytkéw (11%),
zyczliwo$¢ ludzi 8 7 14 9 . . . ., .
Zyeziwose uen zadbane, fadne miasto (10%), zyczliwos¢ ludzi (8%) oraz
restauracje, puby, kawiarnie 5 3 12 7 . . . .
restauracje, puby i kawiarnie (5%).
liczba atrakcji turystycznych 4 4 2 3
komunikacja miejska 3 3 4 5 = (Czesciej od pozostatych na pozytywne doswiadczenia wskazywali
spotkanie ze znajomymi, rodzing 3 2 2 8 turysci zagraniczni (85%). W szczegdlnosci dotyczyto to takich
atmosfera 3 2 3 4 kwestii jak: zwiedzanie zabytkow, muzedw (15%), zyczliwosé
d . . .. _— N
pogoda > > ! ! ludzi (14%) czy korzystanie z restauracji, pubdéw i kawiarni (12%).
przyroda, zwierzeta 2 2 4 2 , . . . . . .
= Potowa turystow krajowych nie potrafita powiedzie¢ co lub nie

architektura 1 1 4 1
miasto noca, tetniace Zyciem 1 1 1 1 spotkato ich nic szczegdlnie pozytywnego podczas pobytu w
brak thuméw i korkéw 1 1 0 0 Warszawie.
bezpieczenstwo 1 1 1 0
odpoczynek, spokdj 1 1 1 0
zakupy, galerie handlowe 1 1 1 1
réznorodnos¢ ludnosci, kultury 0 0 1 1
inne 6 4 20 5
wszystko 2 1 4 3
nic/nie wiem 45 50 15 42

Baza wszystkich respondentéw




Negatywne wrazenia z pobytu

Pytanie P25. Co szczegélnie negatywnego spotkato Pana(ig) w Warszawie podczas tego pobytu?

Wykres 56. Negatywne wrazenia z pobytu w Warszawie w 2021 r. (w %)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni | Turysci polonijni e
6620 eie sce eas * Co czwarty respondent (24%) wskazat na jakies

2a duzo thuméw, korkéw, samochodow 5 5 4 6 negatywne wrazenie z pobytu w Warszawie w 2021 r.
ludzie bezdomni, zebrzacy 2 2 2 3 Najczesciej wskazywano na zbyt duzo ttumow, korkdw i
nieprzyjaznie nastawieni ludzie 2 1 5 3 samochodéw (5%).
pogoda B B 3 1 = Czesciej od pozostatych grup na negatywne
zanieczyszczenie powietrza/miasta 2 ! 2 > doswiadczenia wskazywali turysci polonijni. W
mato parkingéw 2 1 1 5 , , . . - .

szczegolnosci dotyczyto to takich kwestii jak: zbyt duzo
wysokie ceny 1 2 1 2

ttumow, korkéw, samochoddw (6%), zanieczyszczenie
niedostepna atrakcja 1 1 1 1

. . 0 . -

oroblem z komunikadja miciska . . 5 5 powietrza/miasta (5%) oraz zbyt mata liczba miejsc
problem ze znalezieniem informacji 1 1 0 1 parkingowych (5%).
hatas 1 1 0 0 = Turysci zagraniczni czesciej od pozostatych wskazywali na
bariera jgzykowa 1 0 3 0 nieprzyjaznie nastawionych ludzi (5%) i pogode (3%).
remonty 1 0 0 1
wyglad miasta (np. zbyt mato zieleni) 0 0 1 1
problem z zakwaterowaniem, noclegiem 0 0 1 0
inne 5 4 13 9
nic/nie wiem 76 79 64 63

Baza wszystkich respondentéw




Rekomendacja przyjazdu do Warszawy

Pytanie P21. Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/znajomym przyjazd do Warszawy?

Wykres 57. Rekomendacja przyjazdu do Warszawy w latach 2017-2021 (w %) Srednia NPS
2021 =620 1] I I R N VS 50 204 | = Potowa turystéw zdecydowanie
2020* n=1639 52 > * lecitab im bliski jazd
polecitaby swoim bliskim przyjaz
Turyéci ogétem | 2019 n=s25 {1 SN I I 63 234 80
2018 v-so11 17 IV I F RN 57 909 e |  doWarszawy (ocena 10 na 10-
PV AVEN 23 7 | 15 | 17 54 897 64 stopniowej skali). Wskaznik
polecenia NPS wynosi 67, co
2021 n-s116 1 I T I ¥ R - 9.08 69
2020* n=1316 90 67 Swiadczy o tym, iz turysci beda
oo | 2019 n=2s20 0 IS IR I - 9,36 80 polecac innym przyjazd do
Turysci krajowi n 9,16 72
2018 n-2s51 EIEINERE L L ) Warszawy. Najbardziej przyjazd do
2017 n-2603  EAIEN I I I V- - T 9,04 68 _ -
Warszawy rekomendujg (wartosc¢
2021 n-sec (11N EEETOI I T N N N - D (o 57 NPS) turysci krajowi, natomiast
2020* n-221 01 A TR I TR I S | oo & | najmniej turyéci zagraniczni.
2019 n=044 10 I I R I X N - R 9,28 78 - .
L. L = W roku 2021 turysci wykazali sie
Turysci zagraniczni | 2038 n-016 17 NN 20N A v M I 2 Y T 879 57
2017 n-100 NI E I S S T-R I S ss | niemal taka sama skionnoscia do
rekomendacji przyjazdu do
2021 n-e47 PIEIEAE 8,95 64 .
. A Warszawy co w roku poprzednim,
s, i3 13 [ 23 | 5 | 9,10 74
2019 115, 12 T I T I . | o s | Jednakw porownaniuz 2019+ NPS
, 2018 100 EH0INEE A ie sie obniz
Turyéci polonijni n=2a0  IEIIHS > 0 9,39 82 znacznie sie obnizyt (z 80 do 67).
ey 3123 16 | 14 | 6 9,16 69  Bazawszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 .
B 1 - zdecydowanie nie polecifa)oym ®2 ®E3 ®E4 ®E5 HE6 HE7 HE8 HE9 ®mI10-zdecydowanie polecit(a)bym badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
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Ponowny przyjazd do Warszawy

Pytanie P22. Czy zamierza Pan(i) przyjecha¢ do Warszawy ponownie?

Wykres 58. Sktonnos¢ turystéw do ponownego przyjazdu do Warszawy w latach 2017-2021 (w %) Srednia  NPS
2021 n=6629 9,15 7 = Skionnoéé do ponownego
2020+ n=1639 |1 HETH IS = - . 9,20 74
L odwiedzenia Warszaw
Turyséciogétem | 2019 n-se34  HEATIEN TN I N - . 9,29 80 y
e 324 10 {( 14 | 63 | 9,02 68 wykazuje 77% turystow (suma
Py e 443 s 10 | 14 [ 6l 8,95 64 odpowiedzi 9 i 10). Zamiar
onownego przyjazdu do
2021 =116 1 S I T I~ 0,25 76 P gopryl
12/ 4 10 [ 17 [ 66 9,30 79 Warszawy wykazuja w
2019 127 11T T T N [ oo s SInodci turvéci poloniini
Turysci krajowi ! 2 szczegolnosci turysci polonijni
b3 o (1 | 6 | 9,34 79 . - ,
(81%), nieco rzadziej turysci
2017 n=2603 EAEIEAIEN TN I - 9,30 76
krajowi (79%), a najrzadziej
iR iog 7 | 7 | 10 | 14 | 8 | 5 8,40 40 turysci zagraniczni (58%).
* n=221 1l 15 | .53 | Y
2020* n 2l 6 3] 12 | 15 | 8 | 53 8,70 a9 Sktonnoéc¢ do ponownego
Pl nofl s (4 6 | 13 [ 22 | 45 | 8,56 53 -
s . . . Z Z Z Z
Turyéci zagraniczni | 50,5 o-o1c  [ENFINENE] NI N RN TR IS ER I TR [ o przyjazdu przez badanych
Pyt 32132l o |6 100 [ 11 | 12 | 43 | 7,99 30 turystow nieco spadta w
stosunku do 2020 r. (spadek NPS
2021 n=647 11 RS I X S - 9,28 78 74 na 71)
z74 na .
p Il 4l s /13 10 ([ 213 [ 63 | 8,90 64
pICRSEY. 2 4 15 | 78 9,66 92
Turysci polonijni 2018 n=244 9,48 83
2017 =223 [HEIENIENE Y - T 9,20 75 Baza wszystkich respondentéw
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 .
ml- ZdeCydOWanie nie 2 3 m4 5 H6 u7 8 9 m10- ZdeCydOWanie tak badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
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Wydatki zwigzane z wizytg w Warszawie
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Deklarowana kwota wydatkow poniesiona w Warszawie

Pytanie P20_A. Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktore zostang poniesione na miejscu w Warszawie, dotychczasowe i planowane
(tacznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje w miescie, zakupy itd.).

= W 2021 r. turysci oszacowali, iz podczas pobytu w Warszawie wydali srednio 822 zt na osobe - to 0 112 zt wiecej niz w 2019 r.

= Wydatki w 2021 r. sg zblizone do wydatkéw z 2017 r.

= Wydatki turystéw krajowych zaobserwowano (jak co roku) zdecydowanie nizsze niz turystow zagranicznych i polonijnych (odpowiednio 483 zt, 2058 zt, 1850 zt). Wsréd turystéw
zagranicznych zanotowano znaczny wzrost wydatkéw w stosunku do 2020 r. (wiecej o 1250 zt). Wedtug deklaracji turystéw polonijnych, wydawali oni nieco mniej pieniedzy niz

w poprzednim roku (mniej o 174 zt).

Wykres 59. Srednie deklarowane kwoty wydatkéw na osobe w Warszawie w latach 2017-2021 (na 1 osobe, w PLN)

Turysci ogétem Turysci krajowi Turysci zagraniczni Turysci polonijni

N
o N
L (Mo} N 8
o0 1o} — o
(s} Vo) B N
— — = a
(=} 00
™~
N K s 8
N N E 4 B B B
< a < <
17’ 18’ 19’ 20'* 21 17’ 18’ 19’ 20'* 21 17’ 18’ 19’ 20'* 21 17 19’ 20'* 21
N= 6629 1639 5292 4019 3284 5116 1316 4074 2858 2367 866 221 1045 917 733 647 102 173 244 184

Baza wszystkich respondentow
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie




Deklarowana kwota wydatkow poniesiona w Warszawie

Pytanie P20_A. Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktore zostang poniesione na miejscu w Warszawie, dotychczasowe i planowane
(tacznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje w miescie, zakupy itd.).

= Wyzsze kwoty wydatkow deklarowali mezczyzni niz kobiety (o 134 zt).

Wykres 60. Srednie deklarowane kwoty wydatkéw na osobe w Warszawie w latach 2017-2021 (na 1 osobe, w PLN)*

Mezczyzna Kobieta

< N
~ 0
o % " s —
T« =
17’ 18’ 19’ 21 21
N= 3500 2412 1726 1482 3129 2880 2293 1800

Baza wszystkich respondentow
* $rednie wedtug ptci nie byty wyliczane w 2020 .




Deklarowana kwota wydatkow poniesiona w Warszawie

Pytanie P20_A. Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktore zostang poniesione na miejscu w Warszawie, dotychczasowe i planowane

(tacznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje w miescie, zakupy itd.).

= Najwieksze srednie deklarowane wydatki na osobe w Warszawie w 2021 r. zanotowano w przypadku najstarszej grupy wiekowej: 65 lat i wiecej. Wedtug deklaracji

respondentow wydawali oni Srednio 1542 zt na 1 osobe, co jest kwotg o 828 zt wyzszg nizw 2019 r.
= Najmniejsze wydatki zaobserwowano w grupie oséb w wieku 35-44 lata (634 zt) — jest to podobny poziom wydatkdéw co w roku 2019 (spadek o 30 zt).

Wykres 61. Srednie deklarowane kwoty wydatkéw na osobe w Warszawie w latach 2017-2021 (na 1 osobe, w PLN)*

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i wiecej
g
9

5
§ § o < ﬁ 7 g o N

~ < bl 0 o o) N <

A B ~EERE “ < 3 ~ll 7 8 ® B 2 3
177 18 19 21 177 18 19 21 177 18 19 21 177 18 19 21 177 18 19" 21 177 18 19" 21
N= 1145 832 902 257 2073 1381 1070 465 1835 1510 917 471 934 851 541 810 402 472 336 617 239 246 253 316

Baza wszystkich respondentow
* Srednie wedtug kategorii wiekowych nie byty wyliczane w 2020r.




Deklarowana kwota wydatkow poniesiona w Warszawie

Pytanie P20_A. Prosze o oszacowanie kosztéw zwigzanych z pobytem w Warszawie. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktore zostang poniesione na miejscu w Warszawie, dotychczasowe i planowane
(tacznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje w miescie, zakupy itd.).

= W 2021 r. najwieksze wydatki w Warszawie poniesli turysci z Francji (3322 zt na 1 osobe). Jest to kwota znacznie wyzsza w porédwnaniu z 2019 r. (o 2055 zt).

= Wieksze wydatki niz w poprzednim pomiarze poniesli réwniez przedstawiciele Niemiec (+806 zt), USA (+61 zt), Ukrainy (+174 zt) i Wielkiej Brytanii (+819 zf).

Wykres 62. Srednie deklarowane kwoty wydatkéw na osobe w Warszawie w latach 2017-2021 (na 1 osobe, w PLN)*
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Baza wszystkich respondentéw
* Srednie wedtug krajow nie byty wyliczane w 2020 r.

** mata liczba odpowiadajgcych na to pytanie - wynik nalezy traktowa¢ w sposdb poglagdowy




Charakterystyka turystow




Charakterystyka préby jako catosci

Wykres 63. Charakterystyka préby w latach 2011-2021 (w %)**
= Dla celéw analitycznych wszyscy badani turysci

zostali podzieleni na trzy grupy: 100 1 —&—turysci krajowi
o turystow krajowych, % == turysci zagraniczni
o turystow zagranicznych, turysci polonijni %0
o turystow polonijnych. 80 -
= Najliczniejszg grupe stanowili turysci krajowi,
. _ _ 70 - 67 66
ktorych udziat na przestrzeni lat oscylowat ——
wokot 3/4 ogétu odwiedzajgcych Warszawe. 60 4
= W stosunku do ubiegtego roku zmniejszyt sie
udziat turystéw krajowych i zagranicznych, 50 1
natomiast zanotowano najwyzszy na
40
przestrzeni 10 lat odsetek turystéw 37 32 31 31
polonijnych. 30 A = = ) 27
22 21
20 A
14 13
10 A 6 4 6 6 6 10
2 3 2 3
Baza wszystkich respondentow 0 T T T T T T T T T 1
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021
okrojonym zakresie (n=3019) (n=3008) (n=3023) (n=3166) (n=4235) (n=4022) (n=4019) (n=5644) (n=1639) (n=6629)

** w 2013 r. badanie nie byto realizowane
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Gtowne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego

Wykres 64. Gtdwne segmenty zagranicznego ruchu turystycznego w latach 2011-2021*,**

= W 2021 r. najwiekszg grupe turystow
odwiedzajgcych Warszawe stanowili =¢—Niemcy == Hiszpania W. Brytania e=l=Francja =ll=USA =@=\Nfochy === Ukraina
turysci na state mieszkajgcy w Niemczech 21%
(13%). Na drugim miejscu znalezli sie 19%
turysci przyjezdzajacy z Wielkiej Brytanii 17%
(9%). Niewiele mniej odwiedzajgcych
mieszka na state we Francji (8%).
= W 2021 r. zanotowano spory spadek 13% 13%
. o I 12% . 12% 12% .
liczby odwiedzajgcych z Niemiec (spadek 11% 11%
11% 10%
0 6 pp.) i z Wielkiej Brytanii (spadek o0 9 11% 10% 10% 5 10
9% N g 8% 8% 9% 0 o
pp.). 100' 8% 204 8% 9% 9% 9%

n & 8%
9 7% - .
= W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym, w 8% V ‘ /0

6% 50 %}%
2021 r. zaobserwowano wzrost liczby
0,
, . . 5% 5% 5%
turystéw mieszkajgcych na state w USA 2%
3%
(wzrost 0 4 pp.).
Baza wszystkich respondentow 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
n=955 n=944 n=942 n=766 n=1308 n=1101 n=917 n=843 n=1639 n=6629

* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie
zrealizowano w okrojonym zakresie
** w 2013 r. badanie nie byto realizowane
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Profil turysty krajowego

Tabela 2. Liczebno$¢ proby w latach 2011-2021** Wykres 65. Pte¢ (w %)**
Rok Licze?noéc’ 2021
préby
2021 5116 020
mezczyzna
2020* 1316 2019
2019 4283
2018 kobieta
2018 2858
2017
2017 2693
2016
2016 2755
2015
2015 2203
2014
2014 2021
2012 1986 2012
2011 2018 2011

Baza turystow krajowych
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
** w 2013 r. badanie nie byto realizowane




Profil turysty krajowego

= 22% turystéw krajowych mieszka w bardzo duzych miastach (powyzej 500 tys. mieszkanncdw). Co pigty odpowiadajgcy mieszka w miejscowosci do 20 tys. mieszkancow.

= Najliczniejszg grupe turystéw krajowych stanowity osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat (31%). Znaczg grupe stanowity takze osoby z przedziatu wiekowego 40-49 lat (24%).

Wykres 66. Miejsce zamieszkania (w %)* Wykres 67. Wiek (w %)*
1 2 2
— || || n
£ ) 7
meso<soo [ M B BEEE omm ..
19 P 222l 22 10 E u
200 - 500 tys. _ G v _ 50-59 lat
15 i 19 15 19
15 715 21 19 | 20 19 24
18 18 18 20 19 -
10020005 [ R 0 o) v B -
12 SIS 17 24
so-100tys. [ 1 B 26 24 B o
14 22
13 | 13 31
. 18 &l B 23 - 27
0-s00s. NN 15 14 23 22 " B
17 16 ol 18 14 14 g 15
111116 " o 2
masto<20tys. [ NN 12 B o
t 1 13 7 OB RE 1314 o
diib00osn BNED e
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N
o
N
o
N
o
N
[y

Baza turystow krajowych
*w 2013 r. badanie nie byto realizowane
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Profil turysty krajowego

Wykres 69. Status materialny gospodarstwa domowego (w %)
= Zdecydowang wiekszos¢ turystow krajowych stanowity osoby aktywne

zawodowo (82%). Na drugim miejscu znalezli sie studenci/uczniowie (15%), a na

trzecim emeryci (4%).

Powodzi mi sie bardzo zZle
/ trudna sytuacja
finansowa

= Turysci krajowi ocenili swojg sytuacje materialng raczej lub bardzo dobrze (76%).

24% osob wskazato, ze powodzi im sie znosnie, srednio.

Powodzi mi sie raczej

Wykres 68. Zawod (w %) zle

Student/uczen - 15

Powodzi mi sie
znosnie, srednio

Emeryt . 4

Powodzi mi sie raczej

Niepracujgca osoba zajmujgca sie domem I 2 dobrze

Bezrobotny I 1

Powodzi mi sie
bardzo dobrze

Baza turystow krajowych

W R




Profil turysty krajowego

Wykres 71. Wojewédztwo (w %)
= Ponad potowa turystow krajowych, ktérzy odwiedzili Warszawe w 2021 r.

posiadata wyksztatcenie wyzsze (52%). Turysci z wyksztatceniem srednim mazowieckie
stanowili 41% turystéw krajowych. matopolskie
= Turysci krajowi odwiedzajgcy Warszawe mieszkajg gtownie w wojewddztwie ¢laskie
mazowieckim (17%). Liczng grupe stanowili takze turysci pomorskie

z wojewddztw: matopolskiego (11%), slgskiego (10%) i pomorskiego (9%). wielkopolskie

dolnoslaskie
tédzkie
Wykres 70. Wyksztatcenie (w %) lubelskie

podkarpackie

podlaskie
52 41
zachodniopomorskie

kujawsko-pomorskie

wyzsze $rednie zasadnicze podstawowe/ lubuskie
zawodowe gimnazjalne

opolskie

Swietokrzyskie

Baza turystow krajowych




Profil turysty zagranicznego

Tabela 3. Liczebnos¢ proby w latach 2011-2021** Wykres 72. Pte¢ (w %)**
Rok L|czePnosc 2021
préby
%
2021 866 2020
2020* 221 2019
2019 1177 2018
2018 917
2017
2017 1101
2016
2016 1308
2015
2015 766
2014 ]
2014 942
mezczyzna
kobieta
2011 955 2011

Baza turystéw zagranicznych
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
** w2013 r. badanie nie byto realizowane




Profil turysty zagranicznego

= Potowa turystdw zagranicznych mieszka obecnie w bardzo duzych miastach, tj. powyzej 500 tys. mieszkaricow.

» Najliczniejszg grupe turystow zagranicznych stanowity osoby w wieku 30-39 lat (26%). Prawie potowa respondentéw miata maksymalnie 30 lat (48%).

Wykres 73. Miejsce zamieszkania (w %)* Wykres 74. Wiek (w %)*
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Profil turysty zagranicznego

= 80% turystow zagranicznych, ktérzy odwiedzili Warszawe w 2021 r. posiadato wyksztatcenie
wyzsze. Turysci z wyksztatceniem $rednim stanowili 15% turystéw zagranicznych. Turysci

zagraniczni czesciej niz krajowi legitymowali sie wyksztatceniem wyzszym.

Na drugim miejscu znalezli sie studenci/uczniowie (26%), a na trzecim emeryci (4%).
= Turysci zagraniczni ocenili swojg sytuacje materialng raczej lub bardzo dobrze (68%).

29% osob wskazato, ze powodzi im sie znosnie, srednio.

= Zdecydowang wiekszos¢ turystow zagranicznych stanowity osoby aktywne zawodowo (71%).

Wykres 75. Wyksztatcenie (w %)

wyzsze $rednie zasadnicze podstawowe/
zawodowe gimnazjalne
Wykres 76. Zawod (w %)

Aktywny zawodowo [ 71
Student/uczerr I ¢
Emeryt [ 4
Niepracujgca osoba zajmujaca sie domem | 2

Bezrobotny | 3

Wykres 77. Status materialny gospodarstwa domowego (w %)
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Profil turysty zagranicznego (gtowne nacje)

= Wiekszos¢ turystdw zagranicznych odwiedzajgcych Warszawe mieszka w swoim kraju zamieszkania w miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw. Najwiekszy odsetek dotyczacy
turystow mieszkajgcych w takich miastach zanotowano na Ukrainie (60%), w USA (56%) i w Wielkiej Brytanii (55%).

= Najwiekszy odsetek turystéw zagranicznych mieszkajgcych na wsi zaobserwowano w przypadku Niemiec (13%) i Francji (12%).

Wykres 78. Miejsce zamieszkania (w %)
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Profil turysty zagranicznego (gtowne nacje)

= Jezeli chodzi o status materialny turystdw zagranicznych, najwyzszy odsetek odpowiedzi ,,powodzi mi sie dobrze” zanotowano wsréd turystéw z USA i wynosi on 86%. Najnizszy
odsetek wsrdd wybranych krajow zauwazono w przypadku turystéw z Ukrainy (48%).

= Biorac pod uwage wiek, zanotowano, ze najmfodsi turysci przyjezdzali do Warszawy z Francji: 62% odwiedzajgcych z tego kraju miato do 29 lat.

Wykres 79. Status materialny gosp. domowego (w %) Wykres 80. Wiek (w %)
[ 3 | | 4 ] - -
4 5 60+ lat
B D
[ 4 |
— « - I
17 50-59 lat
Powodzi mi sie 23
7|
zle (suma) 7 31 40-49 lat
77 30
. _
28 26 30-39 lat
Powodzi mi sie
znos$nie 17 22 26 25
25-29 lat
L 20-24 lata
Powodzi mi sie 24 31 19 21
22
dobrze (suma) 23 19
14 =
15-19 lat
Wielka USA Ukraina Niemcy Francja Hiszpania W.Brytania ~ USA Ukraina  Niemcy Francja  Hiszpania

Brytania

Baza turystow zagranicznych




Profil turysty polonijnego

Tabela 4. Liczebno$¢ préby w latach 2011-2021** Wykres 81. Ptec (w %)**
Rok L|cze?nosc 2021
préby
*
2021 647 2020
2020* 102 2019
2019 184 2018
2018 244
2017
2017 221
2016
2016 172
2015
2015 197
2014 50
mezczyzna
iet
2011 45 2011 kobieta

Baza turystéw polonijnych
* ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 r. badanie zrealizowano w okrojonym zakresie
** w 2013 r. badanie nie byto realizowane




Profil turysty polonijnego

= Zdecydowana wiekszos¢ (68%) turystow polonijnych mieszka w bardzo duzych miastach, tj. powyzej 500 tys. mieszkarncow.

» Najliczniejszg grupe turystéw polonijnych stanowity osoby z przedziatu wiekowego 30-39 lat (44%) oraz respondenci w wieku 40-49 lat (22%).
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Wykres 83. Wiek (w %)*
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Profil turysty polonijnego

= 78% turystow polonijnych, ktdrzy odwiedzili Warszawe w 2021 r. posiadato wyksztatcenie

wyzsze. Turysci z wyksztatceniem srednim stanowili 20% turystow polonijnych.

Na drugim miejscu znalezli sie studenci/uczniowie (6%), a na trzecim emeryci (4%).
= Turysci polonijni ocenili swojg sytuacje materialng raczej lub bardzo dobrze (91%).
9% 0s6b wskazato, ze powodzi im sie znosnie, érednio. Zaden respondent nie

odpowiedziat, ze powodzi mu sie Zle lub bardzo Zle.

= Zdecydowang wiekszos¢ turystow polonijnych stanowity osoby aktywne zawodowo (90%).

Wykres 84. Wyksztatcenie (w %)

wyzsze Srednie zasadnicze podstawowe/
zawodowe gimnazjalne

Wykres 85. Zawéd (w %)
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Student/uczerr |l 6
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Wykres 86. Status materialny gospodarstwa domowego (w %)
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