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Stowo wstepne

Po dwéch trudnych dla turystyki latach, kiedy odczuwata ona negatywne skutki
wywotane przez Swiatowq pandemie COVID-19, cata branza spodziewata sie
odrodzenia ruchu turystycznego. Jednak w 2022 roku pojawity sie kolejne trudnosci,
ktére zndw pokazaty jok bardzo ten sektor gospodarkijest wrazliwy na réznego
rodzaju kryzysy.

Agresja Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku spowodowalta, ze cze$é zagranicznych
turystéw z obawg obserwowata rozwéj wydarzen za naszg wschodnig granicg
i wybierata inne kierunki podrdézy, omijajgc Polske oraz Warszawe.

Po wybuchu wojny miliony Ukrainek i Ukraincéw szukato schronienia poza granicami
swojego kraju. Wielu z nich znalazto je w Polsce, w tym w Warszawie. Nie byli
turystami, tylko uchodzZczyniamiiuchodzZzcami, ale korzystali z turystycznej bazy
noclegowej, co znalazto odzwierciedlenie w statystykach dotyczqgcych tej bazy.
Okolicznos$ci te spowodowaty, ze przedstawianie statystyk ruchu turystycznego

w Warszawie w 2022 roku okazato sie niezwykle skomplikowane. PodjeliSmy jednak
to wyzwanie w 6smej edycji raportu , Turystyka w Warszawie”. Pomogty w tym
miedzy innymi dane szacunkowe dotyczqgce ruchu turystycznego odwiedzajgcych
jednodniowych, ktére po raz pierwszy zostaty opracowane przy wykorzystaniu
technologii Big Data, opartej na duzych zbiorach danych odzwierciedlajgcych
zachowania uzytkownikéw smartfondw.

Liczba przyjazddow turystéw w 2022 roku pokazuje, ze nastqpit znaczny postep

w odbudowie ruchu turystycznego po pandemii. Zauwazalny jest powrdt

turystéw krajowych - Polki i Polacy bardzo chetnie odwiedzali stolice, zwtaszcza ci

z wojewddztwa slgskiego, matopolskiego i pomorskiego. Natomiast wérdd gosci

z zagranicy, do ktérych nie wliczylismy obywateli Ukrainy, Warszawa cieszyta sie
wiekszqg popularnosciq nizw 2021 roku i ten segment turystéw systematycznie
odbudowuje swoje znaczenie. Z turystycznej bazy noclegowej korzystato wielu
obywateli Ukrainy oraz osoby wtqgczone w pomoc naszemu wschodniemu sgsiadowi,
stgd jej wyniki za rok 2022 sq znacznie lepsze, nawet w poréwnaniu do lat sprzed
pandemii.

Warszawa to przyjazna, otwarta i dynamicznie rozwijajgca sie metropolia,

z szerokq ofertq spedzania wolnego czasu, co dostrzegajg zarédwno jej mieszkanki

i mieszkancy, jak i turystki oraz turysci. Stolica proponuje nie tylko zwiedzanie
zabytkow iinnych atrakcji ale takze zapewnia szerokie mozliwosci spedzania czasu
w aktywny sposéb. Mozna wzig¢ udziat w imprezie biegowej, nocnym przejezdzie

na rolkach przez centrum miasta, oddac sie zimowemu szaleAstwu na tyzwach lub
odwiedzié¢ ogdlnodostepne parki, lasy miejskie, bulwary wislane czy naturalne brzegi
Wisty, wzdtuz ktérych wiodgq piesze i rowerowe Sciezki.

Miasto zmienia sie z roku na roki zyskuje coraz wiecej atrakcyjnych miejsc

oraz obiektéw. Ma w tym udziat stoteczny samorzqgd, ktéry zdecydowat m.in.

o inwestycjach prowadzonych w ramach Nowego Centrum Warszawy. W 2022

roku oddano do uzytku zmieniony Plac Pieciu Rogdéw, nowe miejsce spotkan dla
mieszkancdéw i odwiedzajgcych. Zakonczyt sie kluczowy etap prac zwigzanych

z budowq siedziby Muzeum Sztuki Nowoczesnej, rozpoczeta sie tez budowa mostu
pieszo-rowerowego, ktéry potgczy Bulwary Wislane z Pragq. Obiekty te z pewnosciq
zwiekszq atrakcyjnoscé stolicy i bedq przyciggac turystéw w kolejnych latach.



Kluczowe dane 2 O 2 2

Szacunkowa liczba przyjazdéw turystéw do Warszawy (bez obywateli Ukrainy)*

9,0 min :[> 7,1 min = 1,9 min

turystow tgcznie turystow krajowych turystéw zagranicznych
178% w stosunku do 2021 r. 183% w stosunku do 2021 . 161% w stosunku do 2021 r.
111% w stosunku do 2019. 12% w stosunku do 2019 . 134% w stosunku do 2019r.
Wielka
Brytania Niemcy USA Francja Biatorus  Witochy Hiszpania Litwa I1zrael Pozostate

347000 321000 206000 145000 124000 87000 84000 82000 55000 420000

Szacunkowa liczba przyjazdéw turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych do Warszawy
(bez obywateli Ukrainy)*

9,0 min s 5,8 min :[> 14,8 min

turystow odwiedzajgcych tqcznie
jednodniowych

Baza noclegowai jej wykorzystanie Nastawienie warszawiakéw do rozwoju
turystyki'?
e S S S :
1010 56 540 Lo i
obiektéw noclegowych => miejsc noclegowych ! E : " e : E
w tym 110 hoteli w tym ponad 35 800 E : 95% mieszkancéw uwaza, ze turystyka jest :
T : 0 waznym czynnikiem rozwoju miast g
P :
1 1

43 min | t110%

turystéw i obywateli w stosunku do 2021 r.
Ukrainy skorzystato
z obiektéw noclegowych

82% mieszkancéw uwaza, ze rozwdj turystyki
w Warszawie pozytywnie wptywa naich
zycie 19p.p.w poréwnaniu z rokiem 2021

wtym 1,27 min 1179%
turystéw zagranicznych w stosunku do 2021 r.
oraz obywateli Ukrainy

7Z3min | 1t 109%

noclegéw udzielono w stosunku do 2021 r.
turystom i obywatelom
Ukrainy w obiektach
noclegowych

82% mieszkancéw uwaza, ze Warszawa nie
jest zattoczona przez turystéw 1 2p.p.
W poréwnaniu zrokiem 2021

66% | t 36 p.p.
wykorzystanie pokoi w stosunku do 2021 .
w hotelach

9 4% warszawiakdow uwaza, ze ich codzienne
zycie nie jest zaktécane przez turystow
16p.p.w poréwnaniu z rokiem 2021

* Obywatele Ukrainy zostali odjeci tylko od danych za rok 2022.



Wybrane informacje
spoteczno-gospodarcze

Podstawowe dane demograficzne i gospodarcze o Warszawie!

1862345 0s6b

ludno$é Warszawy w koncu czerwca 2022 roku

najwiekszy wzrost liczby ludnosci w stosunku do
2021 roku odnotowano w dzielnicach: Zoliborz
(13,8%), Biatoteka i Ochota (po 11,9%) i Wilanéw
(117%)

warszawiacy stanowili 33,8% mieszkancéw
wojewddztwa mazowieckiego

Stopa bezrobocia rejestrowanego w koricu grudnia w latach 2018-202225

1,8%
1,7%

1,5%
1,4%
1,3%

2018 2019 2020 2021 2022

8104,30 PLN™ t12,1%

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w stosunku do ostatniego

w sektorze przedsiebiorstw w 2022 roku kwartatu 2021 r.

najwyzsze wynagrodzenie brutto pobierali
pracownicy zatrudnieni w sekcji informacja
i komunikacja (11 701,47 PLN), a najnizsze
w sekcji administrowanie i dziatalnosé
wspierajgca (5443,08 PLN)

przecietne wynagrodzenie brutto w Warszawie
byto 0 404,52 PLN wyzsze niz w wojewddztwie
mazowieckimiazo1450,63 PLN wyzsze niz

w Polsce



1115,2 tys.osob’ t2,4%

przecietne zatrudnienie w sektorze w stosunku
przedsiebiorstw w Warszawie w 2022 roku do 2021 roku

w stosunku do 2021 r. najwiekszy wzrost przecietnego zatrudnienia
odnotowano w sekgji: zakwaterowanie i gastronomia (0 9,1%)

525475" t 5,3%

liczba podmiotéw gospodarki narodowej w stosunku

z siedzibg w Warszawie w rejestrze REGON do 2021 roku
w koncu grudnia 2021 roku

najwiecej podmiotdw zarejestrowanych byto
w dzielnicach Srédmieécie, Mokotéw, Wola,
a najwiecej przybyto w dzielnicach: Wola

(0 8,8%), Wilandw (o 77%), Wtochy (o0 7,2%),
Praga-Pétnoc (0 6,6%)

spadku nie odnotowano w zadnej dzielnicy

f{‘ﬁ’:ﬁ Agencja Fitch Ratings potwierdzita w 2022 roku miedzynarodowy dtugoterminowy rating
Warszawy na poziomie "A-" z perspektywq stabilng."

fDi European Cities and Regions The Global Financial Centres Index 323
of the Future 20232

Ranking swiatowych centréw finansowych
Ranking europejskich lokalizacji najbardziej 2022 roku (grudzier)

atrakeyjnych dla przysztych inwestycji
zagranicznych 62. miejsce
6. miejsce
w zestawieniu ,European Cities of the
Future 2023” (,Europejskie Miasta
Przysztosci 2023”)

2. miejsce
wéréd miast Europy Wschodniej i Azji Srodkowej

Komentarz:
2. miejsce Taki sam wynik w stosunku do roku 2021 r.
w kategoriach: ,business friendliness” Pierwsze miejsce zajeta Praga.

(,przyjaznosé dla biznesu”) oraz
»,connectivity” —ranking ,European Cities
and Regions of the Future 2022/2023”,
FDI Intelligence;

Kearney 2021 Global Cities Index'*

6. miejsce

w konkursie iCapital edycja 2022 P )
Swiatowy ranking miast globalnych

65. miejsce



Warszawa jest jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Europie.
W stolicy Polski studiuje 250 tys. oséb. 10% z nich, czyli niemal 25 tysiecy, to
studenci zagraniczni. Prawie 90% przyjechato z Europy, wéréd pozostatych

dominujg studenci z Azji, przede wszystkim z Chin.”®

Z} Warszawa zajeta 11. miejsce na $wiecie pod wzgledem znajomosci jezyka angielskiego

wérdéd mieszkancéw miast. Stolica osiggneta ,bardzo wysoki” poziom biegtosci jezykowej
w zestawieniu EF English Proficiency Index 2022.'6

@ Warszawa znalazta sie na 174 miejscu pod wzgledem kosztéw zycia na 227 miast w rankingu

Mercer 2022 Cost of Living City Ranking."”

Warszawa zajeta 38. miejsce w rankingu Resonance World’s Best Cities 2022 — zestawieniu
Swiatowych metropolii najlepszych do zycia, pracy, inwestowania i odwiedzenia.'s'®

6 Stolica uplasowata sie na 62. miejscu w rankingu IESE Cities in Motion Index 2022 — zestawieniu
°

najbardziej inteligentnych miast swiata (tzw. smart cities). Warszawa, czyli drugie - po
czeskiej Pradze — ,najmqdrzejsze” miasto Europy Wschodniej, zajeta takze wysokie 7. miejsce
w kategorii ,zarzgdzanie miastem” oraz 24. miejsce w kategorii ,planowanie urbanistyczne”

i 26. miejsce w kategorii ,mobilnoséitransport”.2°

Nowa panorama Warszawy - rynek biurowy miasta?'-25

6,27 min m?

zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej na
koniec 2022 roku. W roku 2022 deweloperzy
ukonczyli budowe 237 000 m? nowoczesnej
powierzchni biurowejw ramach 12 projektéw
biurowych, co oznacza spadek o prawie 27%
w poréwnaniu z rekordowym rokiem 2021.

Do najwiekszych budynkéw oddanych do
uzytku w ostatnich dwunastu miesigcach
mozemy zaliczyé — Varso Tower (63 800 m?
- HB Reavis), Forest Tower (51 500 m? - HB
Reavis) oraz P180 (32 000 m?2 - Skanska).

860 100 m?

wyhniosta catkowita aktywno$é najemcéw
w 2022 roku i byta wyzsza o ponad 33%
wzgledem 2021 roku oraz jedynie 2% nizsza
niz w rekordowym 2019 roku, tuz przed
wybuchem pandemii.

27 obiektow

Obecnie az 27 obiektéw biurowych

w Warszawie ma ponad 100 m wysokosci.
Taki wynik plasuje polskqg stolice

w europejskiej czotéwce miast z najwiekszqg
liczbq wiezowcow. Najwiecej z nich znajduje
sie w okolicach Ronda Daszyriskiego oraz
w Srédmiesciu.

Najwieksze projekty w trakcie budowy to
The Bridge (47 000 m2w 2025) i Skyliner I
(38 000 m2w 2024), trzecia faza Lixa

(28 100 m?) i Lakeside (24 000 m?).




Ponad 40% catkowitych zasobéw powierzchni biurowej w Warszawie uzyskato
zielony certyfikat. Stolica Polski razem z Chicago, Houston, Nowym Jorkiem
i San Francisco nalezy do najbardziej ekologicznych metropolii na swiecie.?®

uzyskaty certyfikat ekologiczny BREEAM Interim na najwyzszym mozliwym

4 warszawskie wiezowce - Varso, Browary, Warsaw Unit, Mennica Legacy Tower @
poziomie ,Outstanding”.?’ VA

Najnowsze wiezowce Warszawy

Varso Place -310 m ziglicg,
gtéwna wieza o wysokosci 230m

Bliska Wola Tower-92m

—

Forest-120m Skysawa-155m

Zielona Warszawa?8

11,2% Pe®

udziatterendw zieleni*

ooo
w powierzchni miasta ooao

1 5,4% 101 parkéw i skweréw ¢ |_| $ 5,7 m2

oraz 279 zielehcodw™* . .
Na terenie miasta

udziatlaséw S ogdblnodostepnych
znajduje sie terendw zieleni

w powierzchni miasta

najwiecej parkéw 1306 budynkéw rekreacyjnej
znajduje sie z zielonymi przypada na
najwiekszy udziat laséw ’wdzielnicoch: dachami, o tqgcznej jednego mieszkarica
przypada na dzielnice: Srédmiescie (13), powierzchni Warszawy
Wawer, Wesota, Mokotéw (11) oraz zielonych dachéw
Biatoteka i Ursynéw Praga-Potudnie (9) wynoszqcej 52,3 ha.
27,3%
udziat terendw objetych ochrong w powierzchni miasta
7 obszaréw Natura 2000 12 rezerwatow przyrody 494 pomniki przyrody

*Parki, zielerice, ogrody dziatkowe, ogrody dydaktyczne oraz zieler towarzyszqgca réznym obiektom, a takze tereny zieleni nieurzgdzonej z dominacjqg zadrzewien
(niebedgcych lasami).
** Tereny zieleni na ktérych m.st. Warszawa ma kompetencje w zakresie utrzymania zieleni.
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Warszawy.

&
&

W 2022 roku, realizujgc projekty z budzetu obywatelskiego i Zielonego Funduszu dla
Warszawy, posadzono 3884 drzewa, w tym 490 w parkach. Krzewy i zywoptoty pojawity sie na
powierzchni ponad 35 tys. m?, byliny i rosliny cebulowe na powierzchni ponad 24 tys. m2.

Udostepniono mieszkaricom 6 parkéw kieszonkowych, nowy Skwer Sportéw Miejskich
Ratusz Arsenati zrealizowano wiele rozptytowan wraz z nasadzeniami w kilku dzielnicach

W listopadzie 2022 oddano zmodernizowany plac zabaw w Parku Zeromskiego na

Trwaty prace modernizacyjne w 3 parkach: Pole Mokotowskie, parku pod Kopcem Powstania
Warszawskiego oraz w Parku im. Cichociemnych Spadochroniarzy AK. Projektowane sq takze
2 parkilinearne: przy ul. Suwak i nad tunelem obwodnicy Warszawy.?®

ﬂ | | Zoliborzu. W otwartym w 2020 roku Pawilonie Edukacyjnym Kamieri odbyto sie 265 wydarzer

koncertéw iinnych.

Warszawska Wista

Przez cate lato mieszkancy oraz turysci
mogli planowaé swéj wolny czas, korzystajqc
z szerokiej oferty Dzielnicy Wista.

>

Osoby, ktére lubiq aktywnie spedzaé czas
na wodzie, mogty wybrac sie na bezptatny
sptyw kajakowy albo rejs w ramach budzetu
obywatelskiego.

=

Od poczqgtku maja do koca pazdziernika
organizowane byty rejsy Stotecznej Zeglugi
Pasazerskiej na poktadach ponad 40 todzi

—tradycyjnych, drewnianych batdéw, szkut,
pychéwek, ale takze bardziej wspdtczesnych
jednostek, jak katamarany, eko i mototédki.

Uroki Wisty mozna byto takze podziwiac dzigki
przeprawom promowym Warszawskich Linii
Turystycznych oraz rejséw statkiem do Serocka
z przystani przy warszawskim Zeraniu.

edukacyjnych, warsztatéw przyrodniczych, fotograficznych, spotkan, projekcji filmowych,

LB

N
(=1

L R
W sezonie letnim na warszawskich plazach
zostato uruchomionych 6 punktéw
informacyjno-rekreacyjnych na czterech
stotecznych plazach - Saskiej, Poniatéwece,
Rusatce (ZOO), Zoliborz - a takze w Pawilonie
Edukacyjnym Kamien i po raz pierwszy na
bulwarze gen. George’a Smitha Pattona.

>

Obstugiwali je Warszawscy Plazowi, u ktérych
mozna byto bezptatnie wypozyczaé lezaki
i sprzet sportowy, a takze pobraé worki na
$mieci do akcji sprzgtania plaz.

Plazowi przede wszystkim jednak stuzyli wiedzqg
na temat mozliwosci aktywnego spedzania
czasu nad Wistqg oraz edukowali w zakresie

waloréw nadwislanskiej przyrody i dbania o jej
zachowanie®°

Wykonano wszystkie zaplanowane na 2022 r. prace
przy budowie mostu pieszo-rowerowego na Wisle.

Przeprawa o dtugosci 452 metréw

potgczy Nowe Centrum Warszawy z rewitalizowang
Starq Pragq. Budowa ma zakonczy¢ sie w roku 20243

n



Dostepnosé
komunikacyjna

Dostepnosé lotnicza

Przyblizony czas bezposredniego przelotu do Warszawy z wybranych miast'?
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Lotnisko Chopina - podstawowe dane iinformacje za 2022 rok3-°

1 A

14,4 min 145893 142 39,9%

obstuzeni wykonane operacje trasy udziatw rynku
pasazerowie lotnicze regularne lotniczym w Polsce
. . centrum
Lotnisko Chopina

Warszawy

% ok.10 km >
T S =

30 minut 25 minut 25 minut

autobus Szybka Kolej Miejska samochdd/takséwka

12



0 W 2022 roku na Lotnisku Chopina obstuzono ponad 14,4 min pasazeréw, co stanowi wzrost
ﬁ 093% w stosunku do roku 2021. Pod tym wzgledem najstabszym miesigcem w roku okazat sie
4 luty (589 488), a najlepszym lipiec (1690 068). W grudniu w porcie odprawiono 1165 555 oséb.
Procentowa odbudowa ruchu pasazerskiego w 2022 w stosunku do 2019 roku wyniosta 76,4%,
co stawia Lotnisko Chopina przed takimilotniskami jok: Praga, Budapeszt, WiedeR, Berlin,
Kopenhaga i Helsinki.®

Londyn, Paryz, Amsterdam, Frankfurt i Monachium. Wsréd potgczen czarterowych najwiekszqg

Ss> | Pied najbardziej popularnych w catym roku kierunkéw w potgczeniach regularnych to:
popularnosciq cieszyty sie: Antalya, Hurghada, Marsa Alam, Rodos i Heraklion.®

Lotnisko Warszawa/Modlin — podstawowe dane i informacje za 2022 rok’-'°

1 Al

3,Tmin 22383

7,6%

obstuzeni wykonane operacje kierunkéw udziatw rynku
pasazerowie lotnicze lotniczych lotniczym w Polsce
centrum

Lotnisko Warszawa/Modlin
Warszawy

% ok.40 km >
FERY =

45 minut 45 minut

autobus samochdéd/takséwka

Liczba obstuzonych pasazeréw i wykonanych operacji lotniczych wzrosta

odpowiednio 0 114,6% i 54,4% catkowitego ruchu lotniczego z roku 2021. )/Q_(;]_Q\_‘
Zestawiajgc te dane z okresem przed pandemiq, poziom ruchu pasazerskiego

roku 2022 stanowit 100,7% przewozéw odnotowanych w 2019 roku, a zatem T

rok 2022 byt rokiem petnej odbudowy ruchu lotniczego sprzed pandemii na
Lotnisku Warszawa/Modlin."

Lotnisko ChopinailLotnisko Warszawa/Modlin — obstuzeni pasazerowie w latach
2016-2022 (liczba i zmiana rok do roku)'>'8

20 min 16,2% =@= | otnisko Chopina
112,8% . .
=@=Lotnisko Warszawa/Modlin

1227%
192,9%

15 min
10 min
smin 12,5% 15,1% 10,8% 1114,6%
@ @ @ 171.9% 1671%
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Lotnisko ChopinaiLotnisko Warszawa/Modlin na tle wybranych lotnisk — obstuzeni
pasazerowie w 2022 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2021+r.)"°

Lotnisko Chopina w Warszawie CY N kck:1:1- M t93%
Lotnisko Warszawa/Modlin 3126 428 EANEEYA
Miedzynarodom e oy N EEY ST 11407%
Krakéw-Balice
M|¢dzynqro§i0\:/y Port Lot.mczy 4419090 RELN
,Katowice” w Pyrzowicach
Port Lotniczy Wroctaw Ry 1102,8%

1113,5%

Port Lotniczy Poznan-tawica

Budapest Ferenc Liszt

0,
International Airport 12205070  t164%

Véclav Havel Airport Prague 10700000 1t1438%

Dostepnosc¢ kolejowa i drogowa

Przyblizony czas dojazdu do Warszawy z wybranych miast2°?’
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Komunikacja miejska??

Koszt biletéw w transporcie publicznym w stolicy jest dla pasazeréw jednym

z najnizszych na swiecie. Stawki w Londynie, Nowym Jorku czy Dublinie sq “\
nawet dziesieciokrotnie wyzsze. Modernizowana flota pojazddéw, kolejne stacje
metra, nowe linie tramwajowe i kolejowe —wszystko to sprawia, ze komunikacja o — o

publiczna w Warszawie jest coraz bardziej atrakcyjna i dostepna.

47% osébpodrézowato autobusami, to 403 min
pasazerdéw, wzrost o0 40,3 % w poréwnaniu do 2021r.

» Miejskie Zaktady Autobusowe przyjety do korica roku potowe
sposréd 90 przegubowych niskoemisyjnych autobuséw, w ramach
kontraktu, a tym samym w warszawskim taborze znajdowato sie
prawie 500 zero- i niskoemisyjnych wozdw.

27% o0séb przemieszczato sie tramwajami, to 247 min
pasazerdéw i wzrost 0 32% w poréwnaniu do 2021r.

» Pod koniec 2022 roku dostarczono do Warszawy 50. tramwaj
Varsolino wyprodukowany przez Hyundai Rotem. Pasazerowie
podrézowalijuz 33 sktadami, a kolejnych 17 przechodzito testy.
Nowe tramwaje mogqg pomiescié 240 pasazerdw.

O

» W wakacje 2022 roku Tramwaje Warszawskie rozpoczety budowe
trasy tramwajowej pomiedzy centrum Warszawy a Wilanowem.
Nowa ponad 7-kilometrowa trasa bedzie miata swdj poczgtek przy
skrzyzowaniu ulic Putawskiej z Goworka, a koniec na

Ponad al. Rzeczypospolitej. Do tramwajéw bedzie mozna wsiqgsé na 13
przystankach. Jest to czes¢ inwestycji, ktéra bedzie tqczyé Wole,
863’4 mln Ochote, Srédmiescie i Wilanéw.

pasazerdéw skorzystato . . . . Lo
» Nowa tramwajowa inwestycja na Woli wzdtuz ulicy Kasprzaka

rozpoczeta sie w marcu. Tramwaje Warszawskie rozpoczety
budowe 2 3-kilometrowej trasy tramwajowej miedzy ulicami
Wolskqg a Skierniewickgq.

z komunikacji miejskiej
w2022 roku

1 9% oso6b skorzystato z metra

T 37% » Najwiecej pasazerdw przybyto w metrze, aich liczba wzrosta

o ponad 41% ze 113,8 mIn do 160,8 min pasazerdw w ubiegtym roku.
w stosunku do 2021 r.*

» Do Warszawy dotarto sze$¢ z 37 zamdwionych pociggdw metra
Skoda Varsovia. Pod koniec roku na pierwszq i drugq linie metra
wyjezdzato pieé nowych sktaddéw.

» Oddano do uzytku kolejne stacje linii M2. W czerwcu zostat
oddany przedostatni 2,5-kilometrowy odcinek drugiej linii metra
znajdujgcy sie na pograniczu Wolii Bemowa. Powstaty dwie nowe
stacje Ulrychéw i Bemowo. Ostatni wschodni odcinek linii metra
M2 oddano we wrzesniu, fragment ten liczy 3,9 km i sktadajg sie na
niego trzy stacje: Zacisze, Kondratowicza oraz Brédno.

» Jednoczesnie z budowq M2 trwaty prace przygotowawcze do
budowy trzeciej linii metra. W ramach pierwszego etapu inwestycji
planowana jest na Pradze-Potudnie oSmiokilometrowa trasa
biorgca poczgtek przy gotowej juz stacji M2 Stadion Narodowy.

*W 2022 roku Zarzgd Transportu Miejskiego zmienit metodyke liczenia pasazerdw.
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6% os6b wybrato potgczenia kolejowe

» Pod koniec 2022 roku SKM dysponowata juz wszystkimi
szeScioma nowymi czterocztonowymi pociggamii 12 dtuzszymi
pieciocztonowymi pociggami Impuls 2 wyprodukowanymi przez
nowosqdecki Newag w ramach zamadéwienia na 21 nowych sktaddw.

Linie turystyczne??

Z Warszawskich Linii Turystycznych w 2022 roku skorzystaty 144 220 oséb —to o prawie 14 tys. wiecej, niz
w ubiegtym roku. Warszawiacy i turysci mieli latem do dyspozycji promy przez Wiste, statek do Serocka,
linie autobusowe i tramwajowe obstugiwane zabytkowym taborem oraz kolejke wgskotorowq.

A& @ s B

108 127 4124 16 869 12835 2265

oséb osoby wybraty osbb osbb oséb wybrato
przeprawito sie sie na wycieczke przejechato sie podrézowato sie na wycieczke
przezrzeke statkiem do zabytkowym zabytkowymi Piaseczynsko-
3 promami Serocka autobusem linii tramwajami Gréjeckq Kolejg
100 Wagskotorowq

16 parkingéw P+R (Parkuji Jedz) z 4 584 miejscami postojowymi oraz
32 bezptatnymi stacjamitadowania pojazdéw o napedzie elektrycznym
funkcjonowato w Warszawie w 2022 roku. Oddano do uzytku dwa nowe

parkingi: Zeran PKP i Warszawa Jeziorki. Nowe parkingi sg przyjazne dla —
Srodowiska naturalnego i lokalnej spotecznosci, a ich funkcjonowanie jest

oparte na odnawialnych Zrédtach energii.

Rowerowa Warszawa 20222425

735 km t25km

sieci rowerowej w stosunku do 2021r.

Warszawski Rower Publiczny Veturilo

Ponad Ponad wyjezdzilitgcznie
3,9min | t18% 1,8 mIn | uzytkownicy systemu
wypozyczen w stosunku do 2021r. godzin rowerowego
Mieszkancy i turysci mieli do dyspozycji 4 733 Najpopularniejszq stacjg okazata sie stacja przy
rowery, w tym 60 rowerkdw dzieciecych i 100 centrum handlowym Westfield Arkadia, tuz za
rowerdw elektrycznych, dostepnych na 334 niq uplasowata sie stacja potozona w poblizu
stacjach (w tym 34 stacje sponsorskie) Centrum Nauki Kopernik
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» Wzrosta liczba oséb wybierajgcych rower jako Srodek codziennego transportu
do pracy i szkoty. Swiadczq o tym wyniki pomiaréw w porannym szczycie,
ktére sq znacznie wyzsze niz w ubiegtych latach. W 2022 roku zarejestrowano
o ponad 37% wiecej rowerzystédw nizw 2021 i o0 ponad 58% nizw 2020 roku.

O Poréwnanie z liczbq rowerzystédw w roku, w ktérym wprowadzono najwieksze
Z obostrzenia w zwiqzku z pandemigq, robig najwieksze wrazenie. Nalezy jednak
pamietad, ze byt to czas, gdy wiele oséb przechodzito w tryb pracy i nauki
C‘ zdalnej, a co za tym idzie potrzeba przemieszczania sie byta mniejsza.

» Wyniki z 2022 roku mozna wyjasni¢ powrotem do pracy stacjonarnej, czy
przyzwyczajen sprzed pandemii, ale nie tylko. W poréwnaniu z czasem sprzed

o
82 /0 wybuchu pandemii, czyliw 2019 roku, obserwujemy 31-procentowy wzrost
mieszkaicéw w 2022 liczby jednosladéw podczas porannego szczytu i prawie 20-procentowy
roku uwazato, ze wzrost liczby rowerzystéw w popotudniowym szczycie.

Warszawa jest miastem
przyjaznymdla
rowerzystéow

» Rosngca popularnosé jednosladéw w Warszawie jest zgodna z zatozeniami
zrébwnowazonego rozwoju i bardzo pozqgdana w czasie zmieniajgcego sie
klimatu.

» O popularnosci roweru jako srodka codziennego transportu na trasie
praca-dom $wiadczg takze wyniki z punktéw automatycznych. Najmniejsze
natezenie ruchu rowerowego w analizowanych punktach pomiarowych notuje
sie w soboty i niedziele, a najpopularniejszym rowerowo dniem jest wtorek.

mieszkancy i turysci w Warszawie w 2022 roku. To ponad 25% wszystkich

Blisko 10 000 wspétdzielonych hulajnég elektrycznych mieli do dyspozyciji ;\‘
przeznaczonych do wypozyczen e-hulajnég w Polsce.?¢

Wedtug portalu Kayak stuzqgcego do wyszukiwania i porownywania cen lotdw, o'(‘>|o
noclegdw, pakietéw wakacyjnych i wynajmu samochodéw, w Warszawie [m 0
aktualnie funkcjonuje 75 wypozyczalni samochodéw w 179 lokalizacjach.?” @
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Baza
noclegowa

obiektéw w stosunku
noclegowych* do2021r.

2 1010 t239 @\ 56 540** t4066
NN

miejsc w stosunku
noclegowych* do2021r.

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

**Oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych.

Hotele w 2022 roku (liczba i zmiana w stosunku do 2021 r.)?

Liczba hoteli*

U3 4.8 4.8 1
2% %

28 MNRN

A7 %Rk

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

Liczba miejsc noclegowych*

2028 W
1540 e ‘ 7269 Rk kR

13090 Wi W

11903 AR KW

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.
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110 t3

razem w stosunku
do2021r.

Komentarz:

W 2022 r. warszawska baza hotelowa zwiekszyta

sie o 3 nowe obiekty, wzrosta tez liczba miejsc
noclegowych.

35830 t683

razem w stosunku
do2021r.

18183
liczba ?(CD]

pokoi




Srednia liczba miejsc noclegowych*

Yeee e O 000 454 ] 315 13
Yeee M 000 425 srednio ‘(;“05;‘;52”1“:(”
ax T

wx  [NES 165
. E— sencicna [T

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

15 obiektéw hotelowych znajduje sie obecnie w budowie lub ich budowa jest
planowana w Warszawie. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich to hotele nalezgce
do réznych sieci typu Marriott, Puro, Ibis, Holiday Inn.2

21 5 | Podczas World Travel Awards 2022: nagrodzono InterContinental Warszawa i Sofitel Warsaw
C 5 Victoria oraz Crowne Plaza Warsaw - The HUB.

» InterContinental Warszawa zostat nagrodzony w tegorocznym zestawieniu w dwéch
kategoriach — Najlepszy Hotel w Polsce (Poland's Leading Hotel 2022) oraz Najlepszy
Biznesowy Hotel w Polsce (Poland's Leading Business Hotel 2022). Jest to juz 6sma
nagroda w tej kategorii w 19-letniej historii hotelu.

» W kategorii Najlepszy Apartament Hotelowy w Polsce (Poland’s Leading Hotel Suite
2022) zwyciezyt Apartament Prezydencki hotelu Sofitel Warsaw Victoria. W kategorii
Najlepszy Hotel Konferencyjny w Polsce (Poland’s Leading Conference Hotel 2022)
zwyciezyt Crowne Plaza Warsaw - The HUB.#

Na lata 2023 -2025 zaplanowane
sq otwarcia 15 obiektéw hotelowych
w Warszawie, miedzy innymi:

» Flaner Hotel - WorldHotels
Crafted Collection

» 4-gwiazdkowy Hotel Barceld
Warsaw Powisle

» 4-gwiazdkowy Radisson Red

» 3-gwiazdkowy Moxy
Warszawa Centrum

» Hotel Puro Canaletta®®
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Pozostate obiekty noclegowe w 2022 roku (liczba i zmiana w stosunku

do2021vr.)*

Liczba pozostatych obiektéw noclegowych

1 50 2
13:\7)/ motel - hostel schronisko mtodziezowe**
N |:
kemping
osrodek konferencyjno
-szkoleniowy
41
649 pokdj goscinny
apartament kwatera prywatna

200 t236

razem w stosunku
do2021r.

*Na podstawie danych Stotecznego Biura Turystyki, Urzedu m.st. Warszawy oraz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.
** Jedno ze schronisk mtodziezowych Europejski Dom Spotkarn Mtodziezy, po inwazji Rosji na Ukraing, zamieniono na centrum pobytowe dla uchodzcéw z Ukrainy.

Liczba miejsc noclegowych

48 3717
motel hostel 148
schronisko mtodziezowe

6104
inny 170***
kemping
859
osérodek konferencyjno
-szkoleniowy
1464
8200 pokdj goscinny
apartament kwatera prywatna

***Oraz 100 miejsc namiotowych i 80 karawaningowych.

20710 t3383

razem w stosunku
do2021r.

Miejsca noclegowe w obiektach noclegowych w dzielnicach Warszawy

w2022 roku®

Biatoteka

Bielany

Targéwek

Rembertéw

Bemowo

Potudnie

Wilanéw
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Korzystajgcy z obiektéw noclegowych*°

Po wybuchu wojny w Ukrainie z warszawskiej bazy noclegowej skorzystato w 2022 roku wielu wojennych
uchodzcéw z tego kraju. Dlatego Ukraincy zostali uwzglednieni w zestawieniach dotyczgcych
wykorzystania bazy, jednak nie sq traktowani jako turysci.

000 4268 387

q turystéw i obywateli Ukrainy
| skorzystato z obiektow
noclegowychw 2022 roku

1269273

turystéw zagranicznych oraz
obywateli Ukrainy skorzystato

t110,3%

w stosunku
do2021r.

t179,2%

w stosunku
do2021r.

t12,1%

w stosunku
do2019r.

16,6%

w stosunku
do2019.

z obiektéw noclegowych
w 2022 roku

Turysci zagranicznii obywatele Ukrainy korzystajqgcy z obiektéw noclegowych w 2022 roku -
wg kraju zamieszkania (liczba, udziat procentowy i zmiana w stosunku do 2021+.)

USA

Wielka Brytania 76% | 1312,1%

tiewa [T 43% 112296%
izrael [ 4% | 13766%

Biatorus [ IIIEEEE  41% | 1409,4%

Francia  [IGIGIEESE 9% 1 1726%

Wiochy 2,8% 11165,2%

Hiszpania  [ERXZIE  2.4% | 11628%

Ukrainy

12,3% | t338,2%

Turysci korzystajgcy z obiektéow noclegowych w latach 2013-2022 (rok 2022 uwzglednia
obywateli Ukrainy)

Smin =@= Ogdtem
Armin =@= Zagraniczni
3min

2min

Tmin

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem od 2017 roku imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu.
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Noclegiudzielone turystom i obywatelom Ukrainy orazich czas pobytu
w obiektach noclegowych

7279 623 t109,2% t11,2%

noclegéw udzielonych turystom w stosunku w stosunku
i obywatelom Ukrainy w obiektach do2021r. do2019r.
noclegowych w 2022 roku*

*Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu.

{}ﬁ{} Warszawa znalazta sie na 21 miejscu posréd 115 europejskich miast w rankingu liczby
noclegdéw udzielonych w roku 2022, przed takimi miastami jak Sewilla, Oslo czy Bruksela.
Kolejne polskie miasto — Gdansk, znalazto sie na miejscu 65.°

Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych wg miesiecy w latach 2019, 2021
12022 (rok 2022 uwzglednia obywateli Ukrainy)*"

800 tys.
600 tys.
=@= Ogbétem 2019
400 tys. =@®= Zagraniczni2019
° Ogdbtem 2021
o ’.___._::‘:__.__*:'=_-. Zagraniczni 2021
200 tys. Je---8"""6> -0 “=8=--:0 =@~ Ogétem 2022
. - -.“ } . .
®--~- o’ =@= Zagraniczni2022
o]
C P Q C 6‘ Q 6} C C = o] C
g 5 @ o0 £ ] 0 o ° c o °
g = s o 3 3 s @ 5 3 N
> g 2 3 = 5 & N 2 K
’ < S o 8§ £ b
a

*Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu. Dane
uwzgledniajg obywateli Ukrainy.

Noclegiudzielone turystom w obiektach noclegowych w latach 2018-2022 w poréwnaniu
z wybranymi miastami (liczba w min i zmiana procentowa rok do roku; rok 2022
uwzglednia obywateli Ukrainy)'

20 min 113%
15min t151,5%
=7 =@= Warszawa
=@= Praga
10 min 1173.6% =@= Budapeszt
1109,2%
5min
128,0%
164,3%
0
2018 2019 2020 2021 2022
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Udziat noclegéw udzielonych turystom zagranicznym i obywatelom Ukrainy w ogdinej
liczbie noclegow i Sredni czas pobytu w obiektach noclegowych w 2022 r. w poréwnaniu
zwybranymi miastami’

Komentarz:
Stolice Czech i Wegier sq od lat jednymi
z lideréw w Europie biorgc pod uwage

udziat noclegéw udzielonych turystom
zagranicznym w ogdlnej liczbie noclegow
iw odréznieniu od Warszawy — to turysci
zagraniczni stanowili zdecydowang

33,3%
wiekszos§é.4

Warszawa Praga Budapeszt

Hotele - wynajete pokoje i udzielone noclegi'’®

4038108 t111%

pokoi wynajetych turystom w stosunku
i obywatelom Ukrainy w hotelach do2021r.
w 2022 roku*

Pokoje wynajete turystom i obywatelom Ukrainy w 2022 roku wg kategorii hotelu*

57% W

9% He ‘ 207% RRRRXN | | | |

30% RN Q Q
346% ANRR - -

Wykorzystanie pokoi w hotelach w 2022 roku*

najwyzsze najnizsze
o, wykorzystanie wykorzystanie
[ ] .
66% t 36 p.p.
W czerwcu w styczniu

w stosunku do 2021r.
77% 35%

*Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych, z uwzglednieniem imputacji dla jednostek, ktére odméwity udziatu w badaniu. Dane
uwzgledniajg obywateli Ukrainy.
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Noclegiudzielone turystom zagranicznym z wybranych krajow w hotelach
wlatach2016-2022

400 tys.
300 tys.
=@= |zrael
=@®= Niemcy
200 tys.
4 Francja
USA
=@=Wielka Brytania
=@®= Wiochy
100 tys.
ys Hiszpania

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Wynajem obiektéw noclegowych przez Airbnb i Vrbo w 2022 roku'®

OO D
6 237 t1750

obiektéw dostepnych na w poréwnaniu do
wynajem w listopadzie listopada 2021
(domédw, apartamentéw itd.)

38% | 8 p.p. 18% t 3 p.p.

obiektéw dostepnych w poréwnaniu do obiektéw dostepnych w poréwnaniu do
przez 1-3 miesigce marca 2021r. przez 10-12 miesiecy listopada 2021r.

77% 90%
obtozenie obtozenie 282 PLN

w sierpniu W marcu® ADR (average daily rate — $rednia stawka za dzieri)
w listopadzie 2022 .

Komentarz:

Wysoka warto$¢ obtozenia moze by¢ zwigzana ze T 40 PLN

skutkami naptywu obywateli Ukrainy po wybuchu
wojny w ostatnim tygodniu lutego.

w poréwnaniu do pazdziernika 2021r.
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Atrakcje
turystyczne

Aktywny wypoczynek w Warszawie

Odkrywanie Warszawy moze by¢ zwigzane ze zwiedzaniem jej najwiekszych atrakcji turystycznych,
korzystaniem z bogatej bazy gastronomicznej, przebywaniem w atrakcyjnych przestrzeniach miejskich,
poszukiwaniem atrakcji poza utartym szlakiem, czy tez miejsc w ktérych mozna poczué sie jak jej
mieszkaniec. Jednak stolica to takze miasto, ktére zacheca do spedzania czasu w sposéb aktywny

i sportowy, a to wszystko w otoczeniu przyrody, dobrze przygotowanejinfrastruktury i szerokiej oferty
réznorodnych wydarzen.

Biegowe szlaki i aktywnosci'

Dla oséb ktérym nie wystarczajq spacery po
stolicy Polski, Warszawa oferuje przyjazne
warunki do biegania rekreacyjnego. Trasy
wzdtuz obydwu brzegéw Wisty lub liczne parki
to idealne miejsca do treningu i podziwiania
przyrody.

Ulice Warszawy kazdego roku wypetniajqg
31. BIEG . . . L
sie tysigcami zawodnikéw chcgceych

POW?STANIA sprawdzic sie w biegowej rywalizacji.
WAR§ZAWSK'EG° Réznorodnos$é dystanséw od 5i 10 km, przez

' —— pétmaratony, az do Maratonu Warszawskiego
la pozwala odnalezé przystosowanqg do
mozliwosci kazdego impreze, zaréwno dla
poczgtkujgcych jak i wytrawnych biegaczy.

Waznymi wydarzeniamiw kalendarzu
zawodow sq takze biegi sktadajgce sie na
triade biegowq i obejmujgce Bieg Konstytucji
3 Maja, Bieg Powstania Warszawskiego oraz
Bieg Niepodlegtosci.
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Wspélne aktywnosci na rolkach*

W Warszawie znalezé mozna wiele miejsc
idealnie nadajgcych sie na przyjemne
przejazdzkina rolkachijednoczesne
odkrywanie urokéw miasta. Nadwislanskie
bulwary, tereny wokét PGE Narodowego, Park
Skaryszewski, Pole Mokotowskie —to kilka
najbardziej popularnych tras i propozycji na te
forme wypoczynku.

Ponadto organizowane sq w stolicy
wydarzenia popularyzujgce jazde na rolkach
oraz wrotkach w postaci cyklu Nightskating
Warszawa, a wiec wieczornych przejazdow
ulicami miasta.
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Wyprawy na dwoéch kétkach?3

Dzieki systematycznie rozwijajgcej sie
infrastrukturze rowerowej, wycieczki po
Warszawie na dwéch kétkach sqg coraz
bardziej popularne i komfortowe. W 2022 r.do
dyspozycji byto 735 km Sciezek rowerowych
oraz ponad 4700 rowerdw miejskich Veturilo
na 334 stacjach.

Dla chetnych na dtuzsze trasy, czekajq
miedzy innymi prowadzony bulwarami Szlak
Wisty po lewej stronie rzeki, czy tez biegngcy
wzdtuz je prawego brzegu Szlak Stoneczny,
na ktérego trasie mozna zatrzymad sie

na jednej z miejskich plaz lub obserwowaé
nadwislanskqg przyrode.

Wodne atrakcje miasta®®

Mieszkancy oraz turysci poszukujgcy letniego
wypoczynku nad wodg oprécz atrakcji
zwigzanych z Wistqg majq do dyspozycji piec¢
duzych komplekséw basendéw i kgpielisk na
otwartym powietrzu. Sqg to tereny sprzyjajgce
aktywnemu odpoczynkowi zlokalizowane

w kilku dzielnicach Warszawy: Park Wodny
Moczydto (Wola), Park Szczesliwicki (Ochota),
Osérodek Sportu Inflancka (Srédmieécie),
Jeziorko Czerniakowskie (Mokotéw), Park
Kultury w Powsinie (Wilanéw).



Warszawska Wista’®

Wista jak i jej okoliczne tereny to mnéstwo
mozliwosci na aktywne zwiedzanie

i wypoczynek. Miejskie plaze takie jak m.in.
Poniatéwka, Rusatka, przy Ptycie Desantu,
Romantyczna oferujqg liczne atrakcje w tym
chocéby przestrzen do pikniku, uprawiania
sportéw np. gry w siatkéwke, korzystania

z okolicznej oferty gastronomicznej. Inng
propozycjq poznawania miasta sq rejsy po
Wisle promami i todziami.

Ponadto organizowane sqg tutajliczne
warsztaty, wydarzenia oraz imprezy
kulturalne, a w bezposrednim sgsiedztwie
rzeki oraz bulwaréw mozna skorzystaé

z atrakcji takich jak miedzy innymi
Multimedialny Park Fontann, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej nad Wistqg, Pawilon edukacyjny
,Kamien”, Centrum Nauki Kopernik.

Zima w miescie?'°

Zima to réwniez czas gdy stolica oferuje réznorodne formy aktywnego wypoczynku i zwiedzania.

Mitosénicy jazdy na tyzwach odnajdq tutaj lodowiska potozone przy najwazniejszych atrakcjach
turystycznych miasta jak te przy Patacu Kultury i Nauki, na Rynku Starego Miasta, czy Centrum Praskim
Koneser, ale takze przy dzielnicowych Osrodkach Sportu i Rekreacji (m.in. Ochota, Targéwek, Wawer).

Z kolei amatorzy nart znajdg swoje miejsce na Gérce Szczesliwickiej, czy tez na trasach biegowych nad
Wistq, w Lesie Kabackim lub Mtocinskim.

(VEREERE Ilﬂll-llll ',
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Najpopularniejsze wsrod mieszkancow i turystow atrakcje Warszawy
—frekwencjaw 2022 roku*"

1.Muzeum kazienki Krélewskie w Warszawie | 5265110
2.Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie | 2659896
3. Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum | 1815013

4. Centrum NaukiKopernik | 1400142
5.PGE Narodowy | 1132949
6. Miejski Ogréd Zoologiczny w Warszawie | 946 850
7. Patac Kultury i Nauki w Warszawie® | 675033
8. Stadion Miejski Legii Warszawa im. Marszatka J. Pitsudskiego | 554000
9. Muzeum Powstania Warszawskiego | 518890
10. Muzeum Narodowe w Warszawie | 472892
11. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN | 429499

12. Gérka Szczesliwicka | 408 000

13. Polska Akademia Nauk Ogréd Botaniczny (Powsin) | 247581
14. Teatr Wielki Opera Narodowa | 189586

15. Muzeum Wojska Polskiego | 158966

*Dane przyblizone bgdz wynikajgce z zaokrggler do tysiecy.
**Liczba odwiedzajgcych taras widokowy na 30. pietrze.

Wybrane istniejgce i planowane atrakcje turystyczne Warszawy

Kolejny etap przemian w przestrzeni miejskiej
w ramach powstajgcego Nowego Centrum
Warszawy zauwazalny byt takze w 2022 roku.
Plac Pieciu Rogéw w nowej odstonie zostat
zaprojektowany z myslg o miejscu przez, ktére
mozna bezpiecznie przejséiz przyjemnoscig
zatrzymacé sie na moment. Przestrzen ta
dotychczas pozbawiona zieleni zyskata 22
drzewa, ktére zapewniq cien w upalne dni.

Ponadto do spedzania czasu w tej przestrzeni
majg zachecaé elementy matej architektury
w postaci prawie 40 tawek oraz siedzisk

i kameralnych niskich latarni.

Istotnym elementem powstatych zmian Na Placu jest takze miejsce na ogrédki
sq takze fragmenty posadzki, pod ktérg gastronomiczne i organizacje wydarzen
zaprojektowano instalacje ochrony drzew plenerowych, ktérych adresatami sq nie
zapewniajqce powietrze i utatwiajgce doptyw tylko mieszkancy Warszawy, ale takze
wody, o$wietlenie oraz fontanne w posadzce. odwiedzajqgcy jg turysci.’?
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W zwigzku z zakoriczeniem prac przy
zelbetowej konstrukcji powstajgcego na
Placu Defilad budynku Muzeum Sztuki
Nowoczesnej umieszczona zostata
tradycyjna wiecha.

Muzeum bedzie zajmowac okoto 20 tys. m?
powierzchni, posiadaé 4 poziomy nadziemne
oraz dwa zlokalizowane w podziemiach.

Zaprojektowane wnetrza pomieszczq
ponad 4500 m?2przestrzeni ekspozycyjnych,
co bedzie 9 razy wiekszg powierzchnig

w poréwnaniu z obecnq siedzibqg placéwki
mieszczgcq sie nad Wistq.

ZADNE)
PRACY ‘SIE
NIE BOJE!

Nastqgpito uroczyste otwarcie Izby Pamieci
znajdujgcej sie przy Cmentarzu Powstancéw
Warszawy na Woli. Jest to nowy oddziat
Muzeum Warszawy powstaty z inicjatywy
Spotecznego Komitetu ds. Cmentarza
Powstancéw Warszawy pod przewodnictwem
Wandy Traczyk-Stawskiej.

Zadaniem wystawienniczo-edukacyjnej
przestrzeni lzby Pamieci bedzie przywracanie
pamieci o osobach zamordowanych

i polegtych w czasie powstania.

Obiekt posiadaé bedzie m.in. sale edukacyjne,
pracownie konserwatorskg, magazyny dziet
sztuki, a takze kino z widownig na 150 oséb.
Zakonczenie prac budowlanych zaplanowane
jest na drugq potowe 2023 roku.™

Kolekcja warszawskich murali miejskich stale
wzbogacana jest o kolejne prace.

Na $cianie budynku znajdujgcego sie przy

ul. Grzybowskiej 47 odstonieto wizerunek
rodowitej warszawiankii uznanej za
Komediowqg Artystke Stulecia Ireny
Kwiatkowskiej. Aktorka uwieczniona
zostata tak jak brzmiato jej marzenie,
ktérym podzielita sie kiedys w trakcie
jednego z wywiaddéw: Moim marzeniem

jest, by zostac¢ kosmonautkqg. W ten wtasnie
sposéb przedstawita jg autorka Katarzyna
,Nioska” Bogucka, a mural mozna podziwiaé
spacerujgc i odkrywajgc warszawskg Wole. '

Miejsce to sktada sie z dwdch pawilonow
oraz Muru Pamieci, na ktérym umieszczone
zostaty 93 240 tabliczki z nazwiskami

62 tysiecy zidentyfikowanych oséb wraz

Z pustq przestrzeniqg gdzie dopisywane bedqg
nazwiska polegtych.'™
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Most pieszo-rowerowy przez Wiste tgczqcy
Bulwary Wislane z Pragq to kolejny wazny
element przemian stolicy w ramach Nowego
Centrum Warszawy. Jego budowa rozpoczeta
sie w pierwszej potowie 2022 roku.

Przeprawa mal liczy¢ 452 m, a oprécz funkgji
komunikacyjnej bedzie posiadaé réwniez
walory rekreacyjne pozwaldjgce na podziwianie
panoramy miasta oraz chwile relaksu

i odpoczynku. Zakorczenie pracioddanie do
uzytku mostu planowane jest na 2024 rok.'

Otwarta zostata Lengrenéwka, a wiec nowa
pracownia Muzeum Karykatury. Jest ona
adaptacjg dawnej pracowni i mieszkania
Zbigniewa Lengrena mieszczgcgq sie przy ulicy
Brzozowej 6/8a na Starym Miescie w Warszawie.

Przestrzen placéwki bedzie petnita funkcje
miejsca spotkan, edukacji oraz wydarzen
artystycznych. Bedg tam organizowane
warsztaty i wydarzenia skupiajgce sie wokot
tematyki rysunku, komiksu czy réwniez
architektury, literatury.’”

Warszawa zyskata kolejne przestrzenie
bedqgce nowymi konceptami
gastronomicznymi oraz miejscami
spotkan towarzyskich i kulturalnych. Jedng
z nich sg Ogrody Ulricha na Woli w sktad
ktérych wehodzg m.in. Park Ulricha oraz
szklarnie petnigce funkcje gastronomiczng
i edukacyjno-rozrywkowaq w postaci Sali
zabaw dla dzieci.

Drugie miejsce to Food Hall Fabryki PZO na
Pradze-Potudnie powstaty na terenie dawnej
fabryki Polskich Zaktadéw Optycznych,

ktory jest uzupetnieniem catego kompleksu

i obecnych tam réwniez przestrzeni biurowych
i mieszkaniowych.'®

Wybrane wydarzenia kulturalne i sportowe w Warszawie w 2022 roku

Jednym z najbardziej wyczekiwanych wydarzen w ofercie kulturalnej Warszawy jest
odbywajgca sie w maju Noc Muzeéw. Wsréd tegorocznych najchetniej odwiedzanych
atrakgeji turystycznych byty miejsca takie jak Zamek Krélewski, Muzeum Patacu Kréla

¢ Jana lll w Wilanowie, Muzeum Neondw. Rok 2022 okazat sie rekordowy pod wzgledem
@¢ frekwencji, gdyz udziat w kilkuset propozycjach wydarzer wzieto 230 tys. oséb. Poréwnujqc
wynik z poprzednimilatami, w 2019 byto to ponad 185 tys. oséb, w 2021 roku ok. 175 tys.
s 0sb6b, zczego az 130 tys. online. Natomiast w 2020 roku ze wzgledu na pandemie Noc

Muzedw nie odbyta sie.?°
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W 2022 roku w Warszawie odbyto sie kilka
duzych i wyczekiwanych koncertéw, czesé
z nich zostata przeniesiona z poprzedniego
roku w zwiqzku z pandemicznymi
ograniczeniami.

Najwiekszq frekwencjq cieszyty sie
wydarzenia zorganizowane na Stadionie PGE
Narodowym, a zagrali tam miedzy innymi
Sting, Iron Maiden, Rammstein, Guns N’
Roses, Coldplay, Ed Sheeran.

Po przerwie spowodowanej pandemiqg na
muzyczng mape stolicy powrécit takze
Orange Warsaw Festiwal odbywajqcy sie
na Torze Wyscigéw Konnych na Stuzewcu
i gromadzqgcy ok. 50 000 fanéw réznych
gatunkéw muzycznych.?'-23

W 2022 roku w Warszawie mozna byto poczué sportowe emocje na najwyzszym poziomie.

o Rozegrany zostat BNP Paribas Poland Open, a wiec tenisowy turniej rangi WTA 250.
Udziat w nim wziety czotowe zawodniczki z kraju i zagranicy, w tym liderka Swiatowego
rankingu Iga Swigtek.

Ponadto swoje mecze w ramach prestizowej Ligi Mistrzéw UEFA rozgrywat w stolicy klub
pitkarski Szachtar Donieck. W ramach grupowych zmagan na stadionie Legii Warszawa
ukrainska druzyna mierzyta sie ze znanymi europejskimi zespotami takim jak Celtic

Glasgow, RB Lipsk oraz Real Madryt. 2425

W ciggu catego roku oprécz wydarzen
kulturalnych, targowych, biznesowych
przestrzen Stadionu PGE Narodowego
goScita wiele wydarzen o charakterze
Sportowym.

Pitkarskie mecze rozgrywata tutaj druzyna
narodowa podejmujqgc reprezentacje Belgii
oraz Holandii, Stadion byt takze miejscem
finatu Pucharu Polski.

Ponadto zorganizowano tutaj takze miedzy
innymi turniej zuzlowy ORLEN Warsaw FIM
Speedway Grand Prix of Poland przektadany
trzykrotnie z powodu pandemii oraz
wydarzenie dla mitosnikdéw tenisa stotowego
pod nazwg Pingpongowy Narodowy.2¢
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Ruch
turystyczny

Wielkos$¢ ruchu turystycznego w Warszawie

Szacunkowe dane dotyczqgce przyjazddw turystéw w 2022 roku przygotowano w oparciu o metodyke
bazujgcq na danych dotyczgcych wykorzystania warszawskiej bazy noclegowejw 2022 r. pochodzqgcych
z Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Dodatkowo Zrédtem informacji byty eksperymentalne dane EUROSTAT-u dotyczgce korzystania
przez turystéw z obiektéw wynajmu krétkoterminowego. W szacunku odwiedzajgcych jednodniowych
wykorzystano duze zbiory danych (Big Data) odzwierciedlajgce zachowania uzytkownikéw smartfondw.

Ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie obywatele tego kraju, ktérzy przyjechali do Warszawy w 2022
roku nie sqg traktowani jako turys$ci oraz odwiedzajqcy jednodniowi, wiec nie zostali uwzglednieni

w szacunkach ruchu turystycznego. Jednak, zeby umozliwié¢ poréwnywanie kluczowych danych na
przestrzenilat, w wybranych miejscach podano liczbe obywateli Ukrainy.

Szacunek przyjazdow turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych do Warszawy
w 2022 roku bez uwzglednienia obywateli Ukrainy'

14773 000
tgcznie turyscii odwiedzajgcy

5758000
9015000 o . .
. 6 39 /0 odwiedzajgcy
turysci . X N
jednodniowi

*Przedstawiona liczba odwiedzajgcych jednodniowych nie jest w petni kompatybilna z szacunkiem liczby turystéw, poniewaz dotyczy przyjazdéw oséb w wieku 18 lat i wiece;j.

Szacunek przyjazdow turystéw w latach 2016-2022 (liczba w mini zmiana w stosunku
do2019r.i2021r.)%3

12
10,4 101

s o ' . 1777%
182,8%
160,7%

$10,7%
¢V 1,6%
133,9%

w stosunku do 2021r.
w stosunku do 2019r.

Komentarz:
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Szacunek zroku 2022 nie uwzglednia
przyjazdéw obywateli Ukrainy (0,6 min).

=@= Turyscikrajowi  =@= Turyscizagraniczni =@= Turyscitgcznie
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Po uwzglednieniu w statystykach obywateli Ukrainy, liczba turystéw tgcznie wynosi 9 583 tys.
Natomiast w przypadku turystéw zagranicznych wraz z obywatelami Ukrainy jest to 2 438 tys.

Jesliw statystykach ruchu turystycznego za 2022 rok ujmiemy obywateli Ukrainy to zmiana

w stosunku do 2021 roku wynosi 188,9%w przypadku liczby turystéw tgcznie oraz 1109,5%

w przypadku liczby turystéw zagranicznych. Natomiast zmiany w stosunku do roku 2019
wynoszqg 15 % w przypadku turystéw tqcznie oraz 113,9% w przypadku turystéw zagranicznych.

Szacunek przyjazdéw turystéw wg krajow w 2022 roku (liczba i udziat procentowy)
bez uwzglednienia obywateli Ukrainy 4

Wielka Brytania 347000 | 18,6%

Niemcy 321000 | 172%

USA 206000 | 11,0%
Francja 145000 | 7,8%
olska Zagranica Biatorus 124000 | 6,6%
79% 21% Wiochy 87000 | 47%
Hiszpania 84000 | 4,5%
Litwa 82000 | 4,4%
Izrael 55000 | 2,9%

Pozostate 420000 | 22,4%

Liczba obywateli Ukrainy oszacowanych wg metodologii szacowania ruchu turystycznego
przebywajgcych na terenie Warszawy w 2022 r. co najmniej jeden dzieh wyniosta 568 000.

Szacunek przyjazdow turystéw krajowych wg wojewddztw w 2022 roku
(liczba i udziat procentowy)®
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Szacunek przyjazdow odwiedzajgcych jednodniowych do Warszawy w 2022 .
bez uwzglednienia obywateli Ukrainy*¢

2570000
odwiedzajqcy

Komentarz: lgvzﬁe(d)gogqcy (jke):dnodpiowi kroj_owi.
Bez obywateli Ukrainy, ktérych liczba jednodniowi ez woj. mazowieckiego)
przyjazdéw odwiedzajgcych jednodniowych zagraniczni
wynosita 3 077 000. bez obywateli

Ukrainy

5758000

Komentarz:
tgcznaliczba przyjozdéw odwiedzajgcych 1564000
jednodniowych z wojewédztwa odwiedzajgcy
mazowieckiego iz pozostatych wojewddztw jednodniowi
wyniosta 4134 000. Z woj. mazowieckiego

*Przedstawiona liczba odwiedzajgcych nie jest w petni kompatybilna z szacunkiem liczby turystéw, poniewaz dotyczy przyjazdéw oséb w wieku 18 lat i wiecej.

Profil turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2022 roku’

Zrédtem tych informacji jest po raz pierwszy technologia BIG DATA oparta na duzych zbiorach danych
odzwierciedlajgcych zachowania uzytkownikéw smartfondw.

Turysci krajowi

1,2% 6,9%
60+ 18-19 lat
11,1%
45-60 lat
45,6% 48,3% 51,7%
20-29 lat kobiety mezczyzni
35,2%
30-44 lata
Turysci zagraniczni bez obywateli Ukrainy
1,2% 53%
60+ 18-19 lat
14%
45-60 lat
43,9% 471% 52,9%
20-29 lat kobiety mezczyzni
35,6%
30-44 lata
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Dtugosé pobytu turystow, ktorzy spedziliw Warszawie w 2022 roku mniej niz 22 dni®

Zrédtem tych informacji jest po raz pierwszy technologia BIG DATA oparta na duzych zbiorach danych
odzwierciedlajgcych zachowania uzytkownikéw smartfondw.
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Przemyst
spotkan

Warszawa to najlepsze miejsce dla organizacji wydarzen naukowych i biznesowych w Polsce’?

¥ & =

rozbudowana najwieksza szeroki katalog ponad 200 gtéwnych obiektéw
siatka krajowych podaz miejsc firm Swiadczqcych konferencyjnych i eventowych
i miedzynarodowych noclegowych profesjonalne (centraihotele konferencyjne oraz
potqczen lotniczych w hotelach ustugidla muzeaq, teatry i uczelnie dysponujqce
i kolejowych przemystu spotkan salami konferencyjnymi)

Powierzchnia przeznaczona do organizacji wydarzen w wybranych
obiektach w 2022 roku3#

2100 m?

Muzeum Historii Zydéw ponad 17 000 m?

Polskich POLIN Centrum Targowo-Kongresowe Global EXPO
2500 m? 0 4000m?

Zamek Krélewski w Warszawie Centrum Praskie Koneser

L4 0o °
2
15000 m? (I ’ ggé)(:lOmd
EXPO XXIWarszawa arodowy
4

ponad 20 000 m? 5000m?
Warszawskie Centrum Kongresowe DoubleTree by Hilton Hotel
Patac Kultury i Nauki w Warszawie & Conference Centre Warsaw

1200 m?
143 000 m? gr?schhefrzvxy ol
Ptak Warsaw EXpO olitechnikl VWarszawskie|
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Spotkania stowarzyszen wg ICCA (International Congress and
Convention Association) - najwazniejszego miedzynarodowego
stowarzyszenia rynku kongresowego.®

Spotkania stowarzyszen wg ICCA muszq spetniaé trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupiacé
minimum 50 uczestnikéw i migrowaé pomiedzy co najmniej trzema krajami.

Liczba spotkan stowarzyszen zaplanowanych w Polsce na 2022 rok

Wojna na Ukrainie, choé z pewnosciqg nie sprzyjata turystyce, pozwolita Polakom pokazaé sie z jak
najlepszej strony. W koricu polska goscinnosé to nie tylko przyptyw pomocy dla obywateli Ukrainy, ale
takze nasza codzienno$éitradycja, co znajduje odzwierciedlenie takze w ofercie gastronomicznej,
hoteloweji kulturalne;j.

Skutki wojny na Ukrainie dla branzy turystyczneji biznesowej mozna odczué w rézny sposéb w réznych
miejscach. W rankingu ICCA 2022 znalazty sie tylko 4 miasta z Polski:

Gdarisk e

Wormomo o

Warszawa od lat jest niekwestionowanym liderem
12 pod wzgledem liczby wydarzen stowarzyszeniowych
52 w Polsce. Warszawa znalazta sie na 1. miejscu
Warszawa w Polsce, 24. w Europie i 30. na $wiecie. 52 spotkania
® zgtoszone do ICCA w 2022 r. zgromadzito tqczng

liczbe 13 330 uczestnikéw. Polska zajeta 18. pozycje

10 w Europie i 23 na Swiecie ze 134 zrealizowanymi
Wroctaw spotkaniami. Warto podkresli¢, ze dane te sq
° reprezentatywne dla aktualnej sytuacji, a ich analiza
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Krakéw

pozwala zobaczyé, jak rynek spotkan ewoluuje
i dostosowuje sie do zmieniajgcych sie warunkéw.
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Ranking,,64 International Meetings Statistics Report” UIA (Union of

International Assiociations)¢8

instytutu badawczego zbierajgcego informacje o rynku miedzynarodowych spotkan stowarzyszenh
pozarzgdowych i organizacji miedzyrzgdowych oraz o kierunkach i trendach w jego rozwoju. Swéj

ranking tworzy na podstawie zgromadzonych

danych o miedzynarodowych spotkaniach spetniajgcych

jednoczesnie 4 kryteria: trwajq co najmniej 3 dni, skupiajg min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodzqg

z min. 5 krajéw, przynajmniej 40 proc. uczestni

,64 International Meetings
Statistics Report”
uwzglednia 499 498
spotkan zorganizowanych
w 268 krajach,

w 12110 miastach,
przez 28 733 organizacji
miedzynarodowych.

spot

w 2022 roku Polska ze 123 wydarzeniami
(spetniajgcymi kryteria UIA) poprawita swéj
wynik z 2021 roku o 3 miejsca i jako jedyny kraj
Grupy Wyszehradzkiej (26. Wegry, 28. Czechy,
64. Stowacja) uplasowata sie na 20 miejscu
w rankingu $wiatowym (prezentujgcym
100 panstw).

w 2022 roku wg. UIA

roztozyty sie nastepujgco:

Ameryki-13%

Australia/Oceania-2%

kéw pochodzi z zagranicy.

w rankingu za ostatnie 20 lat
wséréd 30 zaprezentowanych
krajow Polska znalazta sie na
23 miejscu, Wegry zajety
28.lokate, a Czechy
wypadty poza pierwszq
trzydziestke (w 2021 roku
zajmowaty 29 lokate).

kaniaiwydarzenia

Europa-61%
Azja-20%

Afryka-3%

wéréd 100 miast z catego swiataw 2022 roku
najlepszq pozycje wsrdd polskich miast uzyskat

Krakéw - 32 pozycja z 43 spotkaniami
(poprawa o 11 miejsc w poréwnaniu do 2021),

Warszawa - 46 pozycja z 30 spotkaniami
(spadek w ranking o 7 miejsc),

Gdarnsk -84 pozycja (16 spotkan).

Najwieksze wydarzenia zaplanowane w Warszawie na lata 2023-2027*°

=

ESSKA

X

European AIDS

OOV

o]

Conference 2023
18-21.10.2023

3000

uczestnikow

&

International Medical Congres
ELS (European Laryngological
Society)

2025

500-700

uczestnikéw

700

*Stan na sierpien 2023 r.
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Speciality Days
24-25.11.2023

uczestnikéow

600

uczestnikéw

s@@?

European Scientific Conference
on Applied Infectious Disease
Epidemiology
2025

500

uczestnikéw

16th World Congress World Allergy
of Semiotics Congress
2023 2024

2300

uczestnikow

[

53rd
WSAVA
World Congress
2027

1500

uczestnikéow



Prognozy dotyczqce dalszego odradzania sie rynku spotkan w Europie po pandemii
COVID-19*1°"

Prognozowano, ze w 2022 r. Europa bedzie
najszybciej rozwijajgcym sie rynkiem
podrdézy stuzbowych, a wydatki wzrosng

0 61,7%. Oczekuje sie, ze wydatki na podréze
stuzbowe w Europie wzrosngw 2023 r.

o kolejne 25,3%.

Srednia frekwencja we wszystkich
wydarzeniach az do 2024 roku bedzie nizsza
od tej, jaka notowana byta w 2019 roku.

Prognoza Global Business Travel Association
(GBTA) przewiduje, ze kluczowe rynki biznesowe

w Europie powrécq w petni do normyw 2026 r.
Pomimo wczeséniejszych spadkéw wydatkow

z poziomu 27% w 2019 r. obecnie Europa
pozostaje trzecim co do wielkosci regionem
podrdézy stuzbowych na Swiecie z20% Swiatowych
wydatkéw w 2022 r. Europa Zachodnia odpowiada
zd 86% europejskich wydatkéw na podréze
stuzbowe, podczas gdy Europa wschodzqca
(Emerging Europe) — pozostate 14%.

Wydatki na podréze stuzbowe w Europie
Zachodniejwzrosty w2022 r. 0 23%, osiggajgc
194 miliardy dolaréw, czyli 58% poziomu
wydatkéw przed pandemiq, podczas gdy wydatki
na podrdze stuzbowe w Europie wschodzgcej
(Emerging Europe) wzrosty o0 53% do 30,8
miliarda dolaréw.

Europa nadrabia straty i przewiduje sig, ze
w 2023 r. bedzie najszybciej rozwijajgcym sie
rynkiem podrdézy stuzbowych.

Branza podrézy stuzbowych w Europie
kontynuuje postepy na drodze do petnego
powrotu do poziomu wydatkéw sprzed pandemii,
wynoszgcego 392 miliardy USD, ale w catym
regionie utrzymuje sie zréznicowane ozywienie

w zakresie podrézy stuzbowych.
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Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce w roku 20222

Liczba wydarzen dla grup liczgcych 50 i wiecej os6b w poszczegoélnych miastach Polski
w roku 2022 (w poréwnaniu do roku 2021)

6000
5277
5000
2021
4000
I 2022
3000
2343
1965
2000
1232 1300 1367
1019
899
1000 695 cas
347 413
190 315
0 I
Warszawa Krakéw Poznan Gdansk Wroctaw £6dz Bydgoszcz

Komentarz:
Liczba wydarzen zgtoszonych przez Warsaw Convention Bureau dla grup liczgcych

50 i wiecej oséb w Warszawie zwiekszyta sie 0 125% w poréwnaniu z rokiem 2021.

Spotkaniaiwydarzeniaw Polsce™

Wydarzenia korporacyjne 6 697 1 406 736

i motywacyjne (51%) uczestnikéw

5553 1360964

Konferencje i kongresy (42%) ik
(J uczestnikow

- 871 2364862

Targii wystawy |_| Q
D (7%) uczestnikéw
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Przemyst spotkan w Warszawie w roku 2022

Liczba i charakterystyka wydarzen

+—6 9000 000 1240467
0888 liczba q ? liczba uczestnikéw
999 wydarzen | wydarzen

5277 wydarzen zgtoszonych przez Warsaw Convention Bureau dla grup liczgcych 50 i wiecej oséb
1137 706 uczestnikdédw wszystkich wydarzen | 216 Srednia liczba uczestnikédw wydarzenia

Rodzajwydarzenia'®

66% 32% i 2%

wydarzenia korporacyjne M konferencje |ﬁ| 8 targi
imotywacyjne i kongresy — i wystawy

Komentarz:

Warsaw Convention Bureau WOT zebrato w 2022 roku informacje o 9 000 wydarzen,
ktére zgromadzity w Warszawie tgcznie 1240 467 uczestnikéw. Dla 8 784 z nich sq

dostepne statystyki, ktére frma Z-Factor zebrata w roku 2022 z ponad 35 gtéwnych
hoteli konferencyjnych w stolicy.

Pozostate 216 wydarzen odbyto sie w innych obiektach konferencyjno wystawienniczych.

Wydarzenia wg branzy w Warszawie'®

8% 34%
informatyczno-komunikacyjna handlowo-ustugowa

10%
humanistyczna

12%
ekonomiczno
-polityczna

18%
medyczna

18%
techniczna

Gtéwne wskazniki warszawskiego rynku konferencyjnego w hotelach'’

8784 701130 24,1 1,6 dnia 79,8

tgczna liczba tqcznaliczba érednia liczba Srednia dtugoscé Srednia liczba
wydarzer uczestnikdw wydarzen wydarzenia uczestnikéw
wydarzehA dziennie wydarzenia
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Liczba wydarzen wg kategorii hotelu Liczba wydarzen ze wzgledu naich dfugosé

267 6154 428 5480
e @ ¢ *hA K 4-dniowe i dtuzsze T1-dniowe

686
3-dniowe
2363
L 8. 8.8 8 ¢
2190
2-dniowe

Srednia dtugo$é wydarzenia wg kategorii hotelu

2% 4,2%
). 8.8 ¢ 30% L. 8.8 ¢ 22,1%
2 8 4.8 4 4 2 8 4.8 6 4
1-dniowe 2-dniowe
68% 737%
1 8.4 8 1 8.8 8 ¢
5% 2,6%
1 8.4 ¢ 1 8.4 ¢
22,9% 22,4%
2 8.4 8.8 ¢ 2 8.4 8.8 ¢
3-dniowe 4-dniowe
i dtuzsze
721% 75%
1. 8.8 .8 4 1. 8.8 .8 ¢
Liczba wydarzen w poszczegdlinych Srednia liczba uczestnikéw
dniach tygodnia w poszczegdblnych dniach tygodnia
3000 5000
2500
4000 Q “
1 () @
2000 = < < ~
3000 ™ g
™
1500 o $
2000 o b
o~
1000 ~
o
500 1000 ﬂ
o [0]
X X o] X X o] o X X O X x B E
s 5§ 8 £ 8 5 3 s 5§ 8 0§ 8 % 3
B g v z g g 3 S z 2 a8 3
2 B c 2 0 c
c C
(o) o
o Q
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Najlepsze wyniki ze wzgledu na branze

Najwieksza liczba Najwiecej uzytej Najwieksza liczba
wydarzen powierzchni (w m?) uczestnikéw
0 0 - ===

[u]u]n]
0ooao
000

P X (0]
% in
1493 427 621 127 792

Farmaceutyka, Farmaceutyka, Farmaceutyka,
Medycyna, Medycyna, Medycyna,
Zdrowieiuroda Zdrowieiuroda Zdrowieiuroda

Segmenty klientéw (korporacyjny, stowarzyszeniowy, instytucja publiczna)

3,4% 74,8% 13,8% 63,9%
stowarzyszenie korporacyjny stowarzyszenie korporacyjny
21,8%
instytucja
publiczna

32,6%
instytucja
publiczna

tqgczna
liczba
wydarzenh

Uzyta
powierzchnia



7 Promocja turystyczna
Warszawy

Obstuga turystow w punktach Warszawskiej Informacji Turystycznej

W roku 2022 w Warszawie dziataty dwa punkty WIT —w Patacu Kultury i Naukiiw Centrum Praskim
Koneser otwarte 7 dni w tygodniu.

Suma korzystajgcych z punktow Warszawskiej Informacji Turystycznejw roku 2022

97 678 t62%
korzystajgcych w stosunku

w w tym zagraniczni do2021r.

48 059

Korzystajgcy z punktéw Warszawskiej Informacji Turystycznej* wg miesiecy w latach

2019-2022
20 tys.
15 tys.
10 tys.
=@= Korzystajgcy ogétem 2019
*—= Korzystajgcy ogétem 2020
5tys. Korzystajgcy ogétem 2021
=@= Korzystajgcy ogétem 2022
0
3 > x 3 5 9] 9] 'c \c x % t
5 2 %8 5 E § & % % % % %
N N 5 b = = ] 2 Q N
o 9] N
> 8] Qo N 2 N N 9 k)
@ € 3 o o : 8 & 3
i g = o

* Statystyki obejmujq korzystajgcych z punktéw WIT w Patacu Kultury i Nauki oraz Centrum Praskim Koneser
**Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng w kwietniu, listopadzie i grudniu 2020 r. oraz styczniu 2021 od 15 marca, do 4 maja 2021 punkty WIT byty zamkniete.

Oficjalny portal turystyczny Warszawy www.go2warsaw.pl

Strona funkcjonuje w jezyku polskim i trzech jezykach obcych — angielskim, niemieckim i hiszpanskim.

1651026 t63%

www uzytkownikéw w stosunku
odwiedzito strone do2021r.
w2022 roku
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Kraje, z ktérych pochodzi Podczas wizyty na W jaki sposéb uzytkownicy

najwiecej odwiedzajgcych stronie go2warsaw.pl najczesciej trafiajg na
strone uzytkownicy korzystali z strone go2warsaw.pl
1333252 886%
Polska 74% wyszukiwanie tresci
51400 telefonu w wyszukiwarkach
Niemcy komérkowego 7%
bezposrednie wejscia po

32407 25% wpisaniu adresu strony
Wielka Brytania komputera w przeglgdarce
29194

USA % 3%

1% wejscia z serwiséw

26 670 tabletu spotecznosciowych

Hiszpania
178103 1,2%
pozostate kraje wejscia z linkéw

umieszczonych na
innych stronach

Najczesciej odwiedzane podstrony Najczesciej odwiedzane podstrony
w wersji polskiej: w wersji angielskiej:

Zwiedzajwarszawskie muzea za darmo Kalendarium wydarzen

18 pomystéw, jak zwiedzi¢ Warszawe za darmo Zwiedzajwarszawskie muzea za darmo

Multimedialny Park Fontann Muzea -landing page

Kalendarium wydarzen Jak poruszac sie po Warszawie

Warszawa dla dzieci Multimedialny Park Fontann
Najczesciej odwiedzane podstrony Najczesciej odwiedzane podstrony
w wersji niemieckiej: w wersji hiszpanskiej:

Jak poruszaé sie po Warszawie Zwiedzajwarszawskie muzea za darmo

Warszawa w 1 dzien Warszawa w 3 dni

Warszawska Praga Warszawska Praga

Kalendarium wydarzen Jak poruszaé sie po Warszawie

Warszawa w 3 dni Warszawa w 2 dni

Profil uzytkownikéw odwiedzajgcych strone go2warsaw.pl

735% 16,82%

745% 65+ 18-24 lata

55-64lata

o o 15,57%
38,09% 61,91% 45-54 |ata

. 25,41%
mezczyZni Ptec kobiety ’

25-34 lata

27,4%
35-44 |ata
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Promocja w mediach spotecznosciowych

Stoteczne Biuro Turystyki prowadzito w 2022 roku profile Warszawy na Facebooku, Instagramie,
Twitterze, Youtubie i Tik Toku. Wszystkie pod nazwqg Go2Warsaw.

Facebook
Liczba obserwujgcych Kraje, z ktérych pochodzi najwiecej
obserwujqgcych:
161755 42%
149912 157025 .
8%
7%
0 6% 4%
12.2020 12.2021 12.2022 Polska Wiochy USA Wielka Hiszpania
Brytania
liczba postéw w 2022
Posty z najwiekszq liczbg polubien
,/ﬂ Go to Warsaw & z ) (3 o0 Warsaw jest ke Krolewsk wWarszawle.
0 Spaetes @ l‘l‘e.l_‘ru'.'ras ill:ee NeXE 55 the Aoyl CAstie i Wirsaw & & MUSE 1ee o every Chnsmas Wak! &

The Chisiens mood i slraboy hare in Warisw & & Coens and erjer! oz

ot Chi

00 9wy 38 keeneriassy 4,7t udoteprier
1® ¥ 40tys. 1® ¥39tys. 1® ¥ 14 tys.
Instagram
Liczba obserwujgcych Kraje, z ktérych pochodzi najwiecej
obserwujgcych:
87502 88543 58%
78939
5% 3% 3% 204
12.2020 12.2021 12.2022 Polska USA Wielka Wrtochy Niemcy
Brytania
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344

liczba postéw w 2022

Posty z najwiekszq liczbg polubien

go2Zwarsaw
Warszawa

f goZwarsaw
<

Wyswietl statystyki Promuj post

Qv W Qv R Qv I

d}x’ Lubig to luka_shots i 9 496 inne osoby <1 Lubig to polen.travel.se | 8 228 inne osoby B =B Lubig to miasto_warszawa i 8 124 inne osoby
¥ 9 4tys. ¥382tys. ¥ 38,1tys.

| statystyki

Twitter

Liczba obserwujgcych
15694

13973
1301

771

liczba postéw w 2022

12.2020 12.2021 12.2022

Posty z najwiekszq liczbq polubien

GatWarsaw B
B sonomsi

i of WarEaw with The MLt timedia Fountain

First sngw inWassaw! zw

Christmas Metro in Warsaw -+ Ji1 W Find it on line Mt — — =

B:35 AM - 7 gru 2022 7 Warszawa, Polska

ili Zobacz statystyki dotyczace Tweeta m

62 Tweety podane dalej 8 Cytatdw 538 Polubied T Zakladek

TaTwectypocdinedale]  JCyuty 407 Pobicd 3 Zekiodkd s

16 539 16 467 10442
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YouTube

000 1584 o 25

WWP liczba subskrybentéw liczba opublikowanych
| w grudniu 2022 filmdéw w 2022 roku

Filmy z najwiekszq liczbg wyswietlen

@27 tys.

TikTok

00o 623 44
q P liczba obserwujgcych na liczba opublikowanych

12.2022 (konto utworzone filméw w 2022 roku
18.07.2022)

Wideo z najwiekszq liczbq polubiei

¥ 517tys. ¥293tys.

Organizacja wizyt prasowych w 2022*

47 298 13 50

Liczba zorganizowanych dziennikarzy influenceréw gosci
wizyt prasowych specjalnych**

Wiekszo$¢ wizyt prasowych odbyta sie 1 61
w miesigcach kwiecien - pazdziernik 2022 Liczba gosci biorgcych udziat w wizytach
prasowych w roku 2022

*Wizyty zorganizowane przez Stoteczne Biuro Turystyki.
** Cztonkowie ekip TV, goscie VIP konferencji instytucji miedzynarodowych.
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Top 3 krajéw, z ktérych pochodzili goscie dla ktérych zorganizowanych byto najwiecej wizyt:
l] wizyt dla gosci I] wizyt dla gosci % wizyt dla gosci

zWtoch z Francji z Wielkiej Brytanii

Wybrane efekty wizyt prasowych

0 Sabado Vigjante ==

Program podrézniczy emitowany w portugalskiej
telewizji CMTV.

Emisja na antenie 23.07.2022r.,
Zasieg: 2 520 660 widzéw/odcinek.

e Clever Reisen!

Niemiecki magazyn podrézniczy wydawany
w ponad 28 tys. egzemplarzy

e Courants d’air

Francuski magazyn podrézniczy o naktadzie
50 tys. egzemplarzy ponad 200 tys. czytelnikéw.
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o The Cultured Traveller

Brytyjski magazyn podrézniczy.

Rt frony the ground up, the Pokish capiial hus
Eescinating hissory, cuutting-edg: fashion boutiques asd
Diergz] gliee

e Instagramer niemiecki Giulio Grobert

@giuliogroebert zasieg profilu IG: 886K
obserwujgcych.

NP 11779 ,2 ANV, 071V D0

*ITTR OV TP, NIENQ 0Y3TNGE DMATTR 20 DI MIFVA RHET 700 1T
TDITRN DK 17 179° 0n, TN 0N nen o, OMRINnD Tan oNma 0o
oAfTH YnaT o R

ESoan
S e

° Travel-The Sunday Times

Dodatek o podrézach do tygodnika The Sunday
Times o naktadzie ponad 600 tys. egzemplarzy.

Q The Best in the World

Odcinek podrézniczego programu TV
zrealizowanego przez influencerke z Izraela po
wizycie prasowej z kwietnia 2022*

*Wizyta zorganizowana przez Warszawskq Organizacje Turystyczng w porozumieniu ze Stotecznym Biurem Turystyki i przy wsparciu Polskiej oraz Mazowieckiej Regionalnej

Organizacji Turystyczne;j.
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Organizacja wizyt branzowychw 2022

16 Liczba zorganizowanych wizyt branzowych** dla przedstawicieli rynkéw takich jak:
Niemcy, Izrael, Francja, Norwegia. Kanada, Japonia, Brazylia, Indie, Azerbejdzan, Belgia,
Hiszpania, Wtochy, Czechy, Bosnia i Hercegowina, Albania.

6 Liczba podrézy studyjnych MICE zorganizowanych dla zagranicznych planistéw spotkan -
zaréwno klientéw korporacyjnych jak i stowarzyszen naukowych - reprezentujgcych rézne branze
gospodarkiidziedziny nauki.

**Wizyty zorganizowane przez Warszawskg Organizacje Turystyczng wspdlnie z POT, PLL LOT lub w partnerstwie takze z SKKP.

Targi turystyczne w 2022***

Promocja Warszawy to takze udziat
w najwiekszych miedzynarodowych targach
turystycznych

FITUR BTL

Madryt (Hiszpania) Lizbona (Portugalia)
19-23.01.2022 16-20.03.2022

IMTM IMEX

Tel Awiw (Izrael)*** Frankfurt (Niemcy)
29-30.03.2022 31.05-02.06.2022

WTM TT Warsaw

Londyn (Wielka Brytania) Warszawa (Polska)
07-09.11.2022 24-26.11.2022

IBTM

Barcelona (Hiszpania)
29.11-01.12.2022

***Warszawska Organizacja Turystyczna uczestniczyta w tych wydarzeniach na stoiskach organizowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng lub jako partner
wybranego Zagranicznego Osrodka POT. Na targach w Tel Awiwie udziat WOT wraz ze Stotecznym Biurem Turystyki.
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Nowe produkty turystyczne Warszawy****

Hotele historyczne i butikowe'

7/ y/4
Produkt przeznaczony jest dla oséb pasjonujgcych sie historig Warszawy, %

ktére chetnie decydujq sie na pobyty w mniejszych hotelach butikowych
czy apartamentach. E
i

& https://warsawcitybreak.com/historical_hotels warsaw

=

Szlakiem Murali Tytusa Brzozowskiego?

Opisane murale to szlak wielkoformatowych
obrazéw tworzonych przez warszawskiego
artyste Tytusa Brzozowskiego. Wiekszosé

Z jego prac przedstawia Warszawe,
opowiada o historii i tozsamosci miasta
wplatajgc w nie elementy fantastyki.

B https://wotwaw.pl/project/szlakiem-
murali-tytusa-brzozowskiego-w-warszawie

Klub Odkrywcéw Warszawy?

Program Klubu Odkrywcéw Warszawy to zaproszenie do odkrywania Warszawy A ©
poprzez wizyty w jej muzeach iinstytucjach kultury. ‘

B https://wotwaw.pl/project/klub-odkrywcow-warszawy \/

Odkrywaj Warszawe z Marig*

To propozycja spaceru sladami Marii Sktodowskiej-Curie, i zwigzanych z nig

miejsc, na ktérych bazie powstajg pomysty oprowadzania po Warszawie é
przez przewodnikéw warszawskich. \vd

B https://wotwaw.pl/project/odkrywaj-warszawe-z-maria

****Opracowane wspdlnie z cztonkami WOT i partnerami zewnetrznymi, dopasowane do wymogdéw nowej rzeczywisto$ci na rynku turystyki wypoczynkowej i MICE.

Konkurs Peretki Warszawy

Konkurs miat na celu gromadzenie, opisanie i promowanie tras spacerowych po mniej znanych
atrakcjach Warszawy, rozlokowanych poza utartym szlakiem w réznych dzielnicach miasta.

W ramach wspotpracy z Warszawskqg Organizacjg Turystyczng udato sie zaoferowacé wyjgtkowe
i wartosciowe nagrody dla Finalistéw.

S0 ,1. 10
tgcznie otrzymano |—';|§| Finalistéw

zgtoszen wytonito Jury
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https://warsawcitybreak.com/historical_hotels_warsaw/
https://wot.waw.pl/project/klub-odkrywcow-warszawy
https://wot.waw.pl/project/odkrywaj-warszawe-z-maria
https://wot.waw.pl/project/szlakiem-murali-tytusa-brzozowskiego-w-warszawie/
https://wot.waw.pl/project/szlakiem-murali-tytusa-brzozowskiego-w-warszawie/

Petnq liste szlakéw Finalistéw z opisami

i zdjeciami, liste Laureatédw konkursu oraz 1 0 61 8
prezentacje partnerdéw i sponsoréw osbéb odwiedzito strone
mozna znalezé na stronie: (od zatozenia strony do 4 pazdziernika 2022)

www.go22warsaw.pl/perelki-warszawy-2022

W ramach Konkursu dziata tez grupa na Facebooku Peretki Warszawy, na ktérej kazdy moze sie dzielié
informacjami o ciekawych miejscach w Warszawie, peretkach czesto poukrywanych, mato znanych, ale
atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym.

2400 1576

o0s6b liczytaw 2022 roku grupa gtoséw oddano w ankiecie
,Peretki Warszawy” na Facebooku finatowej

Konkurs promowany byt w mediach spotecznos$ciowych, a takze w grupach varsavianistycznych,
pojazdach ZTM, na ekranie stacji Metro Swietokrzyska .

Przeprowadzono Kampanie reklamowq na portalu Facebook
z zaproszeniem do udziatu w konkursie.

— 000

"® | 1 > kit
2000 zt 125918 283248 6313

budzet zasieg (odbiorcy) wyséwietlenia reklamy odwiedziny strony
docelowej

Opublikowano serie postéw w mediach spotecznosciowych,
co datotqgczng liczbe 452 824 wyswietlei organicznych.

Po zakonczeniu konkursu zrealizowano spoty z Laureatami prezentujgce najlepsze trasy.
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