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Podstawowe informacje na temat opracowania

Cel opracowania

Analiza relacji funkcjonalno-przestrzennych między dokumentem „Polityka Turystyczna m.st. 

Warszawy” a środowiskiem przyrodniczym w Warszawie

Termin wykonania

Wrzesień 2023 roku

Wykonawca
Szkoła Główna Turystyki i Hotelarstwa Vistula
dr hab. Marta Derek
dr Alina Gerlée
dr hab. Prof.. UW Sylwia Kulczyk
na zlecenie Stołecznego Biura Turystyki 



Zieleń miejska:

• tereny zieleni urządzonej ogólnodostępnej (parki, zieleńce, 

ogrody, bulwary z zielenią urządzoną)

• lasy

• „czwarta przyroda”

Woda:

• Wisła

• małe zbiorniki wodne

Ukształtowanie terenu:

• Skarpa Warszawska

• sztuczne wzniesienia powstałe w wyniku działalności 

człowieka (np. Górka Szczęśliwicka, Kopiec Powstania 

Warszawskiego)

Elementy środowiska przyrodniczego stanowiące zasoby turystyczne Warszawy
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Oddziaływanie kierunków 
„Polityki Turystycznej m.st. Warszawy” 

na środowisko przyrodnicze miasta 
– najważniejsze rekomendacje
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Turystyka szyta na miarę

„to nie miasto i jego mieszkańcy powinni przystosowywać się do 
rynku turystycznego, ale rynek do miasta, jego mieszkańców i 
ich potrzeb”

• nie promować turystycznie terenów zieleni o lokalnym charakterze bez konsultacji z mieszkańcami

• w promocji turystycznej miasta wykorzystywać takie obszary zieleni, gdzie istniejące zagospodarowanie 
sprzyja ograniczeniu bezpośredniego, negatywnego oddziaływania odwiedzających na otoczenie (np. mają 
szerokie ścieżki, utrudniony dostęp do najbardziej wrażliwych przyrodniczo zakątków, ławki, kosze na śmieci) 

Rekomendacje 

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”
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Turystyka jako sfera aktywności lokalnej

• uzgodnienia i konsultacje na poziomie lokalnym wszystkich działań, które miałyby zmierzać do promocji 
turystycznej terenów zieleni 

• zapraszanie turystów do udziału w lokalnych aktywnościach, w szczególności tych realizowanych na terenach 
zieleni, musi być robione z wyczuciem i umiarem

• ewentualna promocja turystyczna atrakcyjnych lokalnie terenów zieleni powinna wiązać się ze 
zintegrowanym systemem informacji o atrakcjach przyrodniczych 

„Potrzeby i jakość życia lokalnych społeczności są dla nas 
ważniejsze od potrzeb i zadowolenia turystów. Turyści powinni 
mieć natomiast możliwość korzystania z miasta, jego 
dostępnych zasobów i przestrzeni”.

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka produktowa

„podstawą rozwoju oferty turystycznej miasta oraz podkreślania 
jego atrakcyjności w komunikatach marketingowych powinny 
być obszary produktowe” 

• „zielone korytarze” w Śródmieściu Warszawy (pieszo-rowerowe ciągi komunikacyjne otoczonych zielenią, 
które łączyłyby ze sobą najważniejsze atrakcje miasta)

• produkt turystyczny „Zielona Warszawa”: oddzielenie elementów przyrody, które mają bezpośrednie 
znaczenie dla ludzi, od terenów o wyższym stopniu naturalności, które nie powinny być poddawane 
intensywnej penetracji turystycznej z uwagi na pełnione przez nie funkcje regulacyjne

• produkt turystyczny „Warszawska Wisła”: szczególna uwaga bo jest to korytarz ekologiczny wysokiej rangi

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka w dzielnicach

„zwiększanie aktywności turystycznej w innych dzielnicach 
Warszawy dla uniknięcia natłoku turystów w Śródmieściu”

• turystykę w dzielnicach rozwijać w miejscach oddalonych od terenów, które tworzą podstawowy system 
przyrodniczy Warszawy

• ewentualny rozwój turystyki na terenach zieleni parkowej (urządzonej), a nie „naturalnej”, przy odpowiedniej 
infrastrukturze kanalizującej ruch 

• ewentualny rozwój turystyki po konsultacjach z mieszkańcami, oraz z poszanowaniem najważniejszych 
walorów obszarów zieleni 

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka metropolitalna

„turystyka powinna być zatem motorem napędowym 
zintegrowanego rozwoju Warszawy oraz jej obszaru 
metropolitalnego”

• nie rozwijać turystyki metropolitalnej na terenach cennych przyrodniczo

• promocja ogólnego wizerunku miasta, przez które przebiegają korytarze ekologiczne, dzięki czemu Warszawa 
może pochwalić się atrakcyjnymi ostojami bioróżnorodności

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka bez konfliktów

„Rozwój turystyki w Warszawie powinien prowadzić do 
wzmacniania odporności miasta w wymiarze ekologicznym, 
społecznym, ekonomicznym i infrastrukturalnym”

• dobra komunikacja między zarządzającymi a użytkownikami (w tym edukacja); komunikacja ta musi być 
dwustronna: z jednej strony powinna uwzględniać wiedzę mieszkańców na temat otaczającej ich w mieście 
przyrody oraz monitorować sposób, w jaki z niej korzystają; z drugiej powinna kształtować właściwe postawy 
oraz uczyć relacji z nią

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka biznesowa

„Turystyka biznesowa sprzyja (…) rozwojowi gospodarczemu 
miasta, jest nośnikiem nowych idei gospodarczych oraz 
innowacji, przyczynia się do propagowania warszawskich 
osiągnięć naukowych, kulturalnych i gospodarczych na całym 
świecie”

• wprowadzanie produktów związanych z „Zieloną Warszawą” czy „Warszawską Wisłą” do oferty turystyki 
biznesowej powinno być dokonywane selektywnie i na niedużą skalę

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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Turystyka smart

„potrzeby informacyjne turystów oraz rozproszenie przestrzenne 
walorów i podaży turystycznej, tworzą doskonały kontekst i 
katalizator rozwoju miasta w duchu idei smart city”

• stworzenie aplikacji pełniącej rolę serwisu przyrodniczego miasta

• stworzenie zintegrowanego systemu ofert edukacji ekologicznej 

• powołanie Muzeum Miejskiej Przyrody 

„Polityka turystyczna m.st. Warszawy”

Rekomendacje 
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DlaczeEKO? Wskazówki dla aktorów miejskich związanych z rozwojem turystyki

1. Dbanie o dobrostan mieszkańców. Miasto, w którym dobrze żyje się mieszkańcom, jest też atrakcyjne 
turystycznie.

2. Uzgadnianie z mieszkańcami kierunków rozwoju miasta – także w zakresie sposobu zagospodarowania, 
planowania i wskazywania preferowanych form użytkowania terenów zieleni.

3. Kierowanie edukacji ekologicznej i kształtowania pozytywnych wzorców zachowań na terenach zieleni w 
mieście jednocześnie do wszystkich grup użytkowników.

4. W hotelach: szerzenie wiedzy o przyrodzie miejskiej w skali makro (jej charakterystyka, znaczenie i 
specyfika) oraz zwracanie uwagi na przyrodę w okolicy hoteli oraz jej kształtowanie na terenie należącym 
do obiektu. 

5. Ewentualna promocja nowych obszarów przyrodniczych musi być poprzedzona rozpoznaniem odporności 
ich środowiska na antropopresję.

6. Powołanie Muzeum Miejskiej Przyrody (ew. wystawa w Muzeum Warszawy) – przykład tzw. honeypot.

7. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji o atrakcjach przyrodniczych Warszawy (część 
przygotowana przez specjalistów-przyrodników i część społecznościowa, oparta na tzw. nauce 
obywatelskiej). 



Stołeczne Biuro Turystyki

e-mail: polityka.turystyczna@go2warsaw.pl 
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