o>

Warszawa

Turystykaw Warszawie
w opinii mieszkancow

Raport zbadania

sierpien 2023 | Warszawa



Informacje o badaniu

Turystyka w Warszawie w opinii mieszkarncéw 2



Podstawowe informacje na temat badania

@ Cel badania v Proba

Poznanie opinii Mieszkancy w wieku 15 lat i wiecej; préba
mieszkancéw Warszawy reprezentatywna ze wzgledu na pteé,

na temat turystykiw stolicy wiek oraz dzielnice zamieszkania

(jako czesé badania: (N=1644); préby mieszkancéw dzielnic
Badanie potrzeb, postaw w wieku 15 lati wiecejreprezentatywne

i opinii mieszkancéw ze wzgledu na pteé oraz wiek (N=150
Warszawy na temat lub 200 w zalezno$ci od dzielnicy)

jakoscifunkcjonowania

Warszawy) E Termin realizacji

. 26 maj-26 czerwiec 2023
"L Metodologia ‘
@

50% préoby —wywiad ﬂ Wykonawca
bezposredni wspomagany

komputerowo (CAPI) PBS Sp.zo.0.

50% préby — ankieta online

(CAWI) \ :
Przedstawione wyniki zostaty poddane procedurze wazenia |/ \\
analitycznego / Dane z lat 2019-2022 pochodzqg z raportu : B\ ‘

o ,Turystyka w Warszawie w opinii mieszkarncéw” (Urzgd m.st. ‘ii;>
Warszawy, luty 2023) / Pomiary w latach 20192021 byty |
Warszawa .
wykonywane technikg CAPI,aw 2022 — CATI. Zmiana

techniki moze mieé wptyw na wyniki, stgd do wnioskowania
o zmianach nalezy podchodzié¢ z ostroznoscig.



Wyniki badania

Warszawa

Turystyka w Warszawie w opinii mieszkancéw



Atrakcyjnosé Warszawy

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcym stwierdzeniem:
Warszawa jest atrakeyjna dla turystéw NCIjbOrdZ,Iej zgodni z tym stwierdzeniem sq
mieszkancy dzielnic: Bemowo, Wtochy
Zgadzam .
sie ») i Zoliborz, natomiast najbardziej niezgodni
2023 49 a1 A1 4 %0 —mieszkancy Pragi-Pétnoci Rembertowa.
Ocena atrakcyjnosci nie rézni sie znaczqco
ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie czy czas
2022 37 50 10 21 87 zamieszkiwania w Warszawie.
2021 49 45 4 94 Komentarz
W opinii 9 na 10 warszawiakdw stolica jest
atrakcyjna dla turystéw. Udziat oséb
2019 37 43 16 13 80 . . . . z
zgadzajgcych sie z tym stwierdzeniem wzrdst
B zdecydowanie sie zgadzam B raczej sie zgadzam @le punk’tow PIOBEMEBEE W POrEHmEniy
D C do wynikéw badania realizowanego przed
B raczej sie nie zgadzam B zdecydowanie sie nie zgadzam
. o wybuchem pandemii Covid19, tj. w 2019 roku.
B trudno powiedzieé
Danew %
2022:N=1015
t‘ Warszawa 2021:N=1100
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogqg nie sumowaé sie do 100 proc. 2019:N=1100
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Atrakcyjnosé dzielnic Warszawy

Czy zgadza sie Pan(i) z opinig, ze dzielnica, w ktérej Pan(i) mieszka, posiada oferte, Zgadzam si¢ (wg dzielnic)
ktéra moze by¢ atrakcyjna dla turystéw? Chodzi o zabytki, obiekty i wydarzenia
kulturalne, historyczne i sportowe, przestrzenie rekreacyjne, obiekty gastronomii.

Zgadzam aadd 42%
sie ‘
2023 10 43 17 17 7 7 53 »)
35%
L .. 21%
B zdecydowanie sie zgadzam B raczej sie zgadzam
B ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam o
B zdecydowanie si¢ nie zgadzam B trudno powiedzieé
Komentarz
Potowa warszawiakdéw uwaza, ze dzielnica w ktérej mieszkajg posiada oferte
atrakcyjng dla turystéw. Do najbardziej atrakcyjnych dzielnic (w opinii
ich mieszkaricéw) nalezq Srédmiescie, Praga-Pétnoc i Mokotéw.
@ Zrédto kartogramu: Raport zbadania potrzeb, postaw i opinii
ey mieszkancéw Warszawy na temat jakosci funkcjonowania
ij. Warszawa Warszawy - Il fala, PBS Sp.z 0.0, Sopot, lipiec 2023
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. Danew %
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Turystyka w rozwoju Warszawy

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzez swojg
Turystyka jest waznym czynnikiem rozwoju miast Zgao!zam dziatalnosé biznesowq lub spoteczng mozna
sie powiedzieé, ze brat(a) Pan(i) udziat w tworzeniu
2023 50 45 302 94 oferty dla turystéw odwiedzajgcych Warszawe?
2022 66 29 411 95 o -2 p.p. w poréwnaniu
Tak | 10% ))) do2022r.
2021 96
2019 34 43 18 14 77 Komentarz

W opinii prawie wszystkich mieszkancéw
Rozwdj turystyki w Warszawie pozytywnie wptywa na zycie mieszkancow Warszawy turystyka jest waznym czynnikiem
rozwoju miast.

2023 34 50 7 1 7 85 W Warszawie rozwdj turystyki wptywa
ozytywnie na zycie mieszkancéw wedtu
2022 34 48 11 25 82 i o <
85% respondentow.
2021 35 56 S 22 91 Rola turystyki w oczach warszawiakéw
2019 31 45 20 2 4 76 znaczgco wzrosta w poréwnaniu z wynikami
o o badaniarealizowanego przed wybuchem
B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam . . )
pandemii Covid19, tj.w 2019 roku.
B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam
B Trudno powiedzieé Dane w %
2022:N=1015
t‘ Warszawa 2021:N=1100
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2019:N=1100
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Warszawiacy a turysci

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami: Mieszkaricy Srédmiescia, Wilanowa
3 Zaad i Zoliborza czesciej niz mieszkarcy
Warszawa jest zattoczona przez turystéw gadzam o s
sie pozostatych dzielnic uwazajq, ze
5023 1 35 33 11 10 36 Warszawa jest zattoczona przez turystow.
Mieszkahcy Wilanowa, Ursynowa i Pragi
2022 R 53 29 1 17 -Pétnoc czesciej deklarujg, ze ich zycie
2021 B 12 51 33 d 16 codziennejest zaktécane przez turystéw.
2019 B 23 48 16 4 32 Komentarz
Warszawiacy w 2023 r. odczuwali zwiekszongq presje
Moje zycie codzienne w Warszawie jest zaktécane przez turystow zZwigzang z obecnoécig turystéw w miescie.
Przyczyng moze by¢ fakt, ze po ponad 2 latach
2023 K = == Sl 7 30 znacznie ograniczonego ruchu turystycznego (2020
2022 B 29 65 1 12 -2022) w 2023 . turysci powrécilido Warszawy
w podobnejilosci jak przed pandemig Covid19.
2021 R 43 45 : 6 Osoby, ktére czesciej niz pozostate wskazywaty, ze
2019 9 21 42 25 3 28 ich zycie codzienne jest zaktécane przez turystéw to:
m zdecydowanie sie zgadzam = raczej sie zgadzam osoby mieszkajgce same, mieszkajgce w Warszawie
C C od urodzenia oraz osoby nie majgce dzieci.
B raczej sie nie zgadzam B zdecydowanie sie nie zgadzam
B trudno powiedzieé
Danew %
2022:N=1015
t‘ Warszawa 2021:N=1100
Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc. 2019:N=1100
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Wynajmowanie mieszkan turystom

Czy mieszkania lub domy w Panal(i) najblizszej okolicy
miejsca zamieszkania sg wynajmowane turystom?

2023 22 51 27

2021 9 73 18 »)

2019 ¥ 3 14

|

B Tak ®Nie BTrudno powiedzieé

Jaki wptyw na Panal(i) codzienne zycie ma wynajem przez
turystéw mieszkan lub domdw w Panali) najblizszej okolicy
miejsca zamieszkania?

Pozytywny
2023 12 33 35 121 7 45
2021 p 50 42 11 54
2019 [P 38 48 ( 52
B Bardzo pozytywny B Raczej pozytywny
B Obojetny B Raczejnegatywny
o> B Bardzo negatywny B Trudno powiedzieé

iJ. Warszawa

Ze wzgledu na zaokrgglenia wartosci po przecinku, w niektérych przypadkach dane na wykresach mogg nie sumowac sie do 100 proc.

Najczesciej, w poréwnaniu do mieszkancédw innych dzielnic,
mieszkaricy Srédmiescia i Wilanowa deklarujg, ze mieszkania
w ich okolicy sg wynajmowane turystom (odpowiednio 39% i 33%).

Komentarz

Rosnie udziat mieszkancéw, ktérzy deklarujqg, ze w ich okolicach
mieszkania lub domy sg wynajmowane turystom.

Zaczety sie tez pojawiaé opinie, ze taki wynajem wptywa
negatywnie na codzienne zycie warszawiakow.

Danew %

2022:N=1015
2021:N=1100
2019:N=1100
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Warszawa
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Biuro Marketingu Miasta

e-mail: markawarszawa@um.warszawa.pl
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